PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacao Lato Sensu

Comunicacéo, Publicidade e Marketing em Midias
Digitais
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Comunicacao, Publicidade e Marketing em Midias Digitais

Area de Avaliacdo (CAPES): Administracdo Publica e de Empresas,

Ciéncias Contébeis e Turismo
Grande Area (CAPES): 60000007 Ciéncias Sociais Aplicadas
Area do Conhecimento (CAPES): 60200006 Administrac&o

Classificacdo OCDE: Negécios, administracéo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéao a Distancia
Numero maximo de vagas por Polo/Unidade:1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizacao.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

Profissionais que atuam ou assumiram desafios na area de redes sociais
de organizacgOes, especialmente aqueles responsaveis pela gestéo de

perfis. De maneira geral, este curso é destinado a todos as pessoas que




guerem ir além da criacao e publicacédo de conteudo online, mas também
buscam conhecimentos acerca de boas estratégias digitais, por meio de

pesquisa, andlise de mercado e atualizacdo constante.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pés-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

As midias sociais sdo importantes porque permitem se relacionar e alcancar
pessoas localmente — e até globalmente. Nesse sentido, o profissional que
domina estratégias digitais e sabe se comunicar com o publico-alvo é (e
sempre serd) bastante procurado por empresas modernas, pois pode trazer
excelentes resultados para elas. Quanto mais esse profissional estudar e
aprender sobre tudo o que envolve as midias sociais e 0 mundo online, mais

sucesso tera num mercado de trabalho altamente competitivo.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Conhecer os fundamentos basicos e as estratégias de funcionamento

das principais midias sociais.
6.2. Objetivos Especificos
e Aprender a identificar o publico-alvo e os objetivos de organizacgdes.

e Utilizar as ferramentas adequadas de gerenciamento de midias

sociais.




e Executar o planejamento e a producao de conteudo digital.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Entre as competéncias mais importantes para uma boa gestdo de midias
sociais esta saber como organizar e gerenciar projetos. Por isso, neste curso
o aluno aprendera bastante sobre fluxos de trabalho para midias digitais,
para que consiga organizar suas demandas de maneira inteligente,
pensando nos objetivos da marca. Além disso, outras competéncias
desenvolvidas ser&o: aprender a solucionar problemas aparentemente

complicados com clientes e tomar decisdes com base em dados.
Habilidades

e Producao de conteudo (texto, imagem e audio) para midias sociais.

¢ Planejamento, gerenciamento e monitoramento de midias sociais.

e Ferramentas para andlise de dados e de resultados em midias
sociais.]

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:
v' materiais de leitura;
v videoaulas;
v slides;

v' podcasts;




v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizacdo da avaliagcao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio

que o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, ter4d um encontro presencial para

acolhida/ambientagéo; esse encontro tera como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pés-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagdgica do
Curso e as regras académicas.

v" Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; o envio de documentos; os servigcos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacéo; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.




Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatoria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR seré realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacao Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢cfes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolugdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.




Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso € constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pds-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacéo vigente. Os
demais docentes sédo certificados em nivel de especializacdo, pos-graduagéo
lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucdo de problemas reais da profissdo, proporcionando o desenvolvimento
da andlise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de
acordo com a Resolucdo de Estagio curricular ndo obrigatério vigente na

Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade

socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horaria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo
ultrapassar a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas
semanais, as quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas,
instituicdo de pesquisa, 0rgdos governamentais e ndo governamentais, e as

proprias unidades da Universidade, desde que sigam as condi¢cfes adequadas




para que o estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos teoricos e

praticos adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares ndo obrigatorios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nédo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio é de responsabilidade
do coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.




10. Matriz Curricular

CH CH CHTOTAL
DISCIPLINAS ; .

PRATICA | TEORICA
Ambientacéo 0Oh Oh Oh
Branding e pesquisa de mercado Oh 40 h 40 h
Analytics aplicado ao marketing digital Oh 40 h 40 h
Planejamento de Comunicac&o Oh 40 h 40 h
Estratégia de contetido Oh 40 h 40 h
Ferramentas da comunicacg&o Oh 40 h 40 h
Comunicacéo assertiva Oh 40 h 40 h
Marketing Digital Oh 40 h 40 h
Producdo, consumo e marketing em

. Oh 40 h 40 h

plataformas multimidias
Marketing e publicidade em midias sociais Oh 40 h 40 h

11. Carga Horaria

A carga horéria de 360 h constitui o conteddo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao
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Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A
tecnologia e o ensino a distancia. Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender a modalidade de ensino a distancia.
¢ Identificar uma relagéo entre tecnologia e educagéo no contexto do EAD;
¢ Discutir elementos da legislacéo do ensino a distancia no Brasil;

¢ Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.

Conteudo Programaético 1: Introducdo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programatico 2: Tecnologia e educacéo.
Conteudo Programaético 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Conteudo Programaético 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.

Bibliografia basica:

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacgdo. Resolugdo CNE/CP n. 7, de 18 de
dezembro de 2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES _
CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizagao’ em contexto educativo. 2014. Boletim
informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel
em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%?2
0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.
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MEYER, A. I.da S. (2022). Conceituando a Educacgéo a Distancia. Revista
Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 8, n. 1, p. 590-
601, [s. I.], 2022. Disponivel em: https://periodicorease.

pro.br/rease/article/view/3835. Acesso em: 6 dez. 2022.

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educacéo a
distancia on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian
Journal of Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goias, 2022. Disponivel em:
https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso
em: 6 dez. 2022.

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educacao
a distancia. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates

contemporaneos: perspectivas e reflexdes atuais. Santa Maria: Arco, 2021.

Bibliografia Complementar:

BAPTISTA, M. M. Internet: auxilio a educacgéo. BIBLOS - Revista do Instituto
de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 16, p. 37- 44, [s. |.], 2004.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6
dez. 2022.

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educacéo a distancia: uma visao integrada. Sao

Paulo: Thomson Learning, 2007.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e
mediacdo pedagdgica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.

PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na pratica: planejamento,

meétodos e ambientes de educacédo on-line. Sao Paulo: Elsevier, 2011.
Disciplina: Branding e pesquisa de mercado.

Ementa: Marcas. Branding e Identidade Corporativa. Gestdo Estratégica de
Marcas e Brand Equity. Planejamento de Pesquisa de Mercado. Analise de

dados.

Competéncias e Habilidades:
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e Compreender os conceitos e estratégias relacionados com a gestédo de
marcas;

e Entender os elementos envolvidos na construcéo de brand equity;

e Ser capaz de planejar atividades de pesquisa para a solugdo de
problemas;

e Conseguir avaliar dados obtidos em pesquisas para a geragdo de

recomendacdes acionaveis.
Conteudo Programatico 1: Marcas e Branding.
Conteudo Programatico 2: Gestdo Estratégica de Marcas e Brand Equity.
Conteudo Programatico 3: Planejamento de pesquisa de mercado.
Conteudo Programatico 4: Andalise de dados e tendéncias em pesquisa.

Bibliografia:
AAKER, David. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das

marcas. Porto Alegre: Bookman, 2015.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed.

Sao Paulo: Pearson Educacional do Brasil, 2012.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2019

ROCHA, Marcos; OLIVEIRA, Sérgio Luis Ignacio de. Gestao estratégica de
marcas: colecdo marketing em tempos modernos. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2017.

YASUDA, Aurora; OLIVEIRA, Diva Maria Tammaro de. Pesquisa de
marketing: guia para a pratica da pesquisa de mercado. 1. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2012.

Disciplina: Analytics aplicado ao marketing digital

Ementa: Aprender os recursos essenciais do analytics, incluindo como criar
uma conta, implementar o codigo de acompanhamento, analisar relatérios
basicos e configurar metas e acompanhamento de campanhas e a configurar

painéis e atalhos. O conteudo também ensina a analisar relatérios de publico-

13




alvo, aquisicdo e comportamento, além de mostrar como configurar metas e

acompanhamento de campanhas.

Competéncias e Habilidades:
e Conhecer como usar o analytics para avaliar o trafego do site;

e Entender como implementar um cddigo de acompanhamento e
configurar filtros de dados;

¢ Identificar oportunidades baseadas em dados e insights da ferramenta.

Contetdo Programético 1: Como funciona o analytics e sua configuracao.
Contetdo Programéatico 2: Como configurar vistas com filtros e usar as metas
para avaliar objetivos de negécios.

Conteudo Programético 3: Como navegar no analytics e visualizar relatérios
de visado geral.

Contetddo Programatico 4: Visualizacdo de Relatérios de publico-alvo,

aguisicao e comportamento dos consumidores.

Bibliografia Béasica:

ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Marketing estratégico
para organizacdes e empreendedores: guia pratico e acbes passo a passo.
Séo Paulo: Atlas, 2013.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicacado. Sao Paulo:
Editora Saraiva, 2017.

WOOD, MARIAN. Planejamento de marketing. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2017.

Bibliografia Complementar:
ROCHA, Marcos et al. Marketing estratégico. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

IKEDA, Ana Akemi; CAMPOMAR, Marcos Cortez. O planejamento de
marketing e a confeccédo de planos. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2017.

NETO, BELMIRO RIBEIRO DA SILVA et al. Comunicacdo Corporativa e
reputacdo. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2017.
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Disciplina: Planejamento de Comunicacao

Ementa: Comunicagdo integrada de marketing. Estratégias e tendéncias no
planejamento de comunicacdo. Etapas, modelos e objetivos do planejamento

de comunicacédo. Ferramentas e planos da gestdo da comunicacgéao.

Competéncias e Habilidades:

o Conhecer a importancia da comunicagéo e do planejamento no
marketing.

e Analisar as principais estratégias, tendéncias e conceitos no
planejamento de comunicagéo.

o Explorar diferentes etapas, métodos, modelos e objetivos do
planejamento de comunicacao.

e Avaliar diferentes ferramentas para o planejamento de

comunicacao e planos na gestdo da comunicagao.

Contetddo Programatico 1: Introducdo a comunicacdo no contexto de
marketing e seus elementos, ferramentas e sistemas.

Conteddo Programatico 2: As estratégias, tendéncias e conceitos
contemporaneos do planejamento de comunicacao.

Conteudo Programético 3: Contextualizacdo das principais etapas, métodos e
modelos do planejamento e seus objetivos.

Contetudo Programatico 4: Apresentacdo de diferentes ferramentas para o
planejamento de comunicacdo; Aplicacdbes e planos na gestdo da

comunicacao.

Bibliografia basica:

CAMARA, M. T. Planejamento integrado de comunicac&o. S&o Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2020.

PEREIRA, C. Planejamento de comunicacéo: conceitos, praticas e
perspectivas. Curitiba: InterSaberes, 2017.

PERUYERA, M. S. Planejamento da comunicagé&o. Curitiba: Contentus,
2020.

Bibliografia Complementar:
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LUPETTI, M. Gestéo estratégica da comunicacdo mercadolégica:
planejamento. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2022.

MARTINO, L. M. S. Teoria da comunicacdao: ideias, conceitos e métodos. Rio
de Janeiro: Editora Vozes, 2014.

VASCONCELOS, L. R. Planejamento de comunicacéao integrada: manual de
sobrevivéncia para as organizagfes do século XXI. Sdo Paulo: Summus
Editorial, 2009.

Disciplina: Estratégia de conteudo
Ementa: O que é marketing de conteddo. Passo a passo para criar uma
campanha baseada em conteudo. Storytelling — o que é e como aplicar ao
marketing. Transmidia — a cultura da convergéncia.

Competéncias e Habilidades:

e Entender o que é marketing de conteudo;

e Identificar os passos para criar campanhas de sucesso usando estrategicamente esse
recurso, contando histérias engajadoras que sejam relevantes para publico-alvo
selecionado;

e Conhecer as principais ferramentas para idealizacdo, criacdo e divulgacdo de uma
campanha de marketing de conteudo.

Conteudo Programatico 1: O que é marketing de conteudo.
Conteudo Programatico 2: Passo a passo para criar uma campanha baseada em conteldo.
Conteudo Programatico 3: Storytelling — o que é e como aplicar ao marketing.
Conteudo Programatico 4: Transmidia — a cultura da convergéncia.
Bibliografia Basica:
KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital. 12
edicdo. Nova Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 2017.
REZ, Rafael. Marketing de Contetido: a moeda do século XXI. Sdo Paulo: DVS Editora, 2016.

XAVIER, Adilson. Storytelling: historias que deixam marcas. 12 edicdo. Rio de Janeiro:
BestSellers, 2015.

Bibliografia Complementar:

JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. 22 edicdo. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

MACCEDO, P. Marketing de Contetdo | Tudo o que vocé precisa saber agora. Disponivel em
www.paulomaccedo.com/o-que-e-marketing-de-conteudo/. Acesso em 23 de outubro de
2019.
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http://www.paulomaccedo.com/o-que-e-marketing-de-conteudo/

OLIVEIRA, Rodolfo (org.). Caminhos transmidia: novas formas de comunica¢do e engajamento.
Sao Paulo: Corazonada Brand Storytelling, 2014

Disciplina: Ferramentas da comunicacao

Ementa:

Introducao as ferramentas basicas e aos principais softwares adotados na area
da Comunicacdo. Realizacdo de exercicios de aplicacdo do conhecimento
destas ferramentas em criacbes e producdes caracteristicas da pratica
comunicativa. Reflexdbes sobre o ambiente inovador da Comunicagdo 5.0 e
entendimento dos setores envolvidos e suas respectivas cadeias produtivas.

Introducado a Gestéo de Projetos. Pesquisa, visualizacao e analise de dados.

Competéncias e Habilidades:

e Aprender a usar as ferramentas/softwares mais importantes para a
comunicacdo organizacional, de gestéo de projetos a analise de dados.

e Desenvolver estratégicas eficazes de comunicacdo, nas mais distintas
situacoes.

e Compreender o funcionamento e as estratégias comunicacionais usadas
por organizacdes modernas.

e Conhecer as estratégias de comunicacao interna e externa usadas em

busca de objetivos organizacionais.

Conteudo Programatico 1: A importancia do mapeamento de dados: novas

praticas na comunicacdo organizacional

Conteudo Programatico 2: O potencial e os novos dilemas dos novos canais

de comunicacéo

Conteudo Programatico 3: Reflexdo sobre o ambiente da Comunicagéo 5.0:

Produzindo contetdo para as midias digitais
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Conteddo Programatico 4: Pesquisa e analise de dados: a gestdo do

conhecimento no ambiente corporativo.
Bibliografia basica (minimo 3):

ANDERSON, Chris. A Cauda Longa - Do mercado de massa para o mercado

de nicho. Rio de Janeiro: Ed. Elsevier Brasil, 2006.

ADOLPHO, Conrado. Os 8 P’s do Marketing Digital: o Guia Estratégico de
Marketing Digital. Novatec, 2018.

HELLER, Eva. A psicologia das cores: como as cores afetam a emocao e a
razdo / Eva Heller; [tradu¢do Maria Lucia Lopes da Silva). -- 1. ed. -- S&o Paulo:
Gustavo

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sao Paulo: Editora Aleph, 2009.

KOTLER et al. Marketing 4.0 - Do tradicional ao digital. 12 edicdo. Editora
Sextante, 2017.

NAKAMURA, Rodolfo. Midia: como fazer um planejamento de midia na pratica.
Séo Paulo: Farol do Norte, 2009.

Bibliografia Complementar (minimo 3):

BONA, Nivea Canalli. Publicidade e propaganda: da agéncia a campanha.
1.ed. Curitiba: IBPEX, 2012.

BRIGGS, A.; BURKE, P. Uma histdria social da midia: De Gutenberg a Internet.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

CORREA, Roberto. O atendimento na agéncia de comunicagcdo. 2.ed. Sao
Paulo: Global, 2013.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de bancos de dados. 6.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

Disciplina: Comunicacéao assertiva

Ementa:
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A oratdria, a retérica e a arte de falar ao publico: da teoria a pratica. Formas de
aprimorar a comunicacado oral e corporal, de maneira natural. Técnicas para
postura e entonacdo de voz. Desenvolvendo técnicas que facilitam a
performance do aluno em suas comunicacdes diarias, especialmente no

ambiente de trabalho.

Competéncias e Habilidades:

e Aprender a atrair e a manter a atencao da audiéncia.
e Fazer apresentacfes que impressionam, de maneira estruturada e
organizada.

e Aperfeigoar a comunicagao verbal e corporal.

Contetdo Programéatico 1: Uma viagem pela historia: a arte da retérica e do

storytelling. Como fazer amigos e influenciar pessoas?

Conteudo Programéatico 2: O poder da persuasao: a habilidade mais valiosa
do mundo. Aprendendo a "vender" ndo apenas produtos e servigos, mas ideias,

conceitos e crencas.

Conteudo Programético 3: Organizacdo de maneira inteligente das ideias ao

falar em publico. Treinamento para o tom, a diccdo e a impostacao de voz.

Conteudo Programético 4: Comunicacao 5.0: o uso de gatilhos mentais e de

técnicas de copywriting.

Bibliografia basica (minimo 3):

CARNEGIE, Dale. Como fazer amigos e influenciar pessoas. 522 edi¢cdo. S&o

Paulo: Companhia Editora Nacional, 2012.

CIALDINI, Robert. As armas da persuasao: Como influenciar e ndo se deixar

influenciar. 12 edi¢do. Rio de Janeiro: Editora Sextante, 2012.
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MACCEDO, Paulo. Copywriting - Volume 1: O Método Centendrio de Escrita
Mais Cobicado do Mercado Americano. 12 edicdo. Sdo Paulo: DVS Editora,
2019

Bibliografia Complementar (minimo 3):

CARNEGIE, Dale. Como falar em publico e encantar pessoas. 12 edicdo. Rio

de Janeiro: Editora Sextante, 2020

HANH, Thich Nhat. A arte de se comunicar. 12 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora
Vozes, 2017.

PODMAJERSKY, Torrey. Redacdo Estratégica Para UX: Aumente
Engajamento, Converséo e Retengdo com Cada Palavra. 12 edigdo. S&o Paulo:
Novatec Editora, 2019

Disciplina: Marketing digital

Ementa: Desenvolver a habilidade de profissionais para se destacarem na area digital;
Provocar os profissionais de Marketing e Comunicacdo a repensarem os caminhos das
organizacdes nas quais estdo inseridos, desenvolvendo suas capacidades para planejar e
gerenciar projetos de solugdes online; Alinhar visdo estratégica e conhecimento técnico para
que os profissionais saibam fazer o planejamento de agbes criativas e inovadoras de
marketing; Esclarecer os elementos do Marketing Digital, como: marketing em plataformas de
busca e em plataformas de social media, Content Marketing, Social CRM, compra de midia
digital, entre outros.

Competéncias e habilidades:

e Tornar-se apto a ser gestor de marketing e a atuar em diversas areas de
conhecimento;

e Conscientizagdo acerca da necessidade de atualizar-se constantemente sobre as
novidades do mercado;

e Ser capaz de desenvolver campanhas de marketing de forma eficaz;
e Entender formas estratégias de aplicar as ferramentas de automacao;

e Nogdes de diferenciacdes de midias sociais e como desenvolver estratégias para cada
uma delas.

Conteudo programatico 1: Internet Como Ferramenta de Marketing.

Conteudo programatico 2: Novos Modelos de Negdcio e o Marketing Tecnolégico.
Conteudo programatico 3: Planejamento de Marketing e Brand Equity.

Conteudo programatico 4: Estratégias Digitais e Gestdao do Marketing 4.0.

Conteudo programatico 5: E-commerce e E-business.
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Conteudo programatico 6: Geragdo de Trafego na Web.
Conteudo programatico 7: Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM).
Bibliografia Basica:

ANDRADE, Norberto Almeida. Principal P do Marketing: Pessoas. Sdao Paulo: Book Express,
2018.

ASSAD, Nancy. Marketing de conteldo: como fazer sua empresa decolar no meio digital. Sdo
Paulo: Atlas, 2016.

CORREA, Roberto de Barros Rocha. Comunicacao integrada de Marketing. Editora Saraiva,
2017.

HADDAD, Helder; MARANGONI, Matheus M.; KUAZAQUI, Edmir. Gestao de marketing 4.0. Sao
Paulo: Atlas, 2019.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Aleph, 2015.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Ilwan. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Sdo Paulo: Sextante, 2017.

LAS CASAS, Alexandre L.. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e comunicagdo na era pds-digital: as regras mudaram. Rio de
Janeiro: Alta Books Editora, 2018.

ROCHA, Marcos et al. Marketing estratégico. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre marketing
e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S3o Paulo: Novatec Editora, 2018.

WOOD, MARIAN. Planejamento de marketing. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2017.

YANAZE, Mitsuru Higuchi et al. Gestdo de marketing e comunicagdo: avancos e aplicagdes. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

CHAFFEY, Dave. Gestdao de e-business e e-commerce: estratégia, implementac¢do e pratica.
Elsevier Brasil, 2015.

NETO, BELMIRO RIBEIRO DA SILVA et al. Comunicagao Corporativa e reputagdo. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2017.

ROGERS, David L. Transformacgdo digital: repensando o seu negdcio para a era digital. Sdo
Paulo: Auténtica Business, 2017.

Disciplina: Produgao, consumo e marketing em plataformas multimidias

Ementa: Discutird as estratégias de marketing que mudaram de formato com a ascensao das
redes sociais, assim como os desafios e a dindmica da cadeia produtiva no audiovisual, desde a
producdo sob os modelos de negdcios arraigados em nichos de mercado até as producées
independentes que ganharam visibilidade com a internet. Analisard os impactos das novas
tecnologias no que tange a producdo e o consumo de conteudo audiovisual.

Competéncias e habilidades:

e Capacidade de identificar nichos do mercado audiovisual;
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e Habilidade para tracar estratégias em plataformas digitais;

e Compreender as necessidades de producdo de acordo com o publico
alvo;

e Desenvolver campanhas focadas nas necessidades do mercado.

Conteudo Programatico 1: Producdo no audiovisual: principais caracteristicas do que é
produzido em grande escala no mercado audiovisual (séries, filmes, novelas, pecas
publicitarias).

Conteudo Programatico 2: Caracteristicas dos veiculos de comunicagdo: linhas editoriais.
Conteudo direcionado de acordo com o publico alvo.

Conteudo Programatico 3: Publico consumidor. Apanhado de estudos sobre as preferéncias
de programacdo. Audiéncia. Producdo e adequacdo de conteudos de acordo com o
comportamento da sociedade contemporanea.

Conteudo Programatico 4: Identidade visual. Técnicas publicitarias. Estratégias de marketing
nas midias digitais e assessoria de imprensa. Media training. Transmedia e crossmedia,
Storytelling.

Conteudo Programatico 5: Caracteristicas da sociedade em rede. Formatos e novas tendéncias
de marketing (Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp).

Conteudo Programatico 6: Anadlise critica de pecas publicitdrias. Estudo de casos de sucesso,
releituras e férmulas eficazes de divulgacao.

Conteudo Programadtico 7: Pratica: desenvolvimento de projeto escrito em forma de
campanha publicitaria de produto e/ou servico que abarque estratégias de divulgacdo online.

Bibliografia:
BUENO, W. C. Comunicacdao Empresarial: politicas e estratégias. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
ELIN, Larry. O comercial de televisdo: planejamento e produgdo. Sdo Paulo: Bossa Nova, 2006.

GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. S3o Paulo:
Novatec, 2011.

GOSCIOLA, Vicente. Roteiro para as novas midias: do cinema as midias interativas. 3. ed. rev.
ampl. S3o Paulo: Senac Sao Paulo, 2010.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢ao de Marketing. 14. ed. S3o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

PALACIOS, Fernando; TERENZZO, Martha. O guia completo do Storytelling. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016.

Disciplina: Marketing e publicidade em midias sociais

Ementa: Compreender o fendmeno social através das midias sociais na internet, o
comportamento do consumidor conectado usando essas redes e os formatos disponiveis, além
de formular planejamento eficaz.

Competéncias e Habilidades:
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e Compreender o fen6meno social através das midias sociais na internet;
e Entender o comportamento do consumidor conectado, usando essas redes;

e |dentificar os formatos de midia mais usados atualmente nas midias sociais
para formular um planejamento eficaz, usando estratégias e ferramentas
apresentadas.

Conteudo Programatico 1: Marketing nas redes: o consumidor/usuario como protagonista
nas midias sociais.

Conteudo Programatico 2: Pesquisa — principais ferramentas para levantamento de dados.
Uso de analytics e técnicas de analise de dados.

Conteudo Programatico 3: Estabelecendo objetivos e metas para planejar campanha.
Mensuracgdo e otimizagdo de campanha.

Conteuido Programatico 4: Produzindo campanhas efetivas para midias sociais. Formatos de
pecas nas midias sociais.

Bibliografia Basica:

ADOLPHO, C. Os 8 Ps do Marketing Digital: o guia estratégico de marketing digital. Sao Paulo:
Editora Novatec, 2011.

KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, I. Marketing 3.0. 162 edi¢do. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010. 215 p.

WORRE, Eric. Go Pro — 7 passos para ser um profissional do marketing de rede. Rio de Janeiro:
Editora Propésito Eterno, 2014.

Bibliografia Complementar:

Brasii € o maior usudrio de redes sociais da América Latina. Disponivel em:
www.forbes.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-america-
latina/#fotol. Acesso em 24 de outubro de 2019.

Google Trends: como ele pode ajudar a sua empresa? Disponivel em:
http://marketingdeconteudo.com/google-trends/. Acesso em 23 de outubro de 2019.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o contetado do curso e assistira as aulas gravadas
no ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as
especificacdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma

recepcao de maior qualidade dos videos.

Hardware:
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http://www.forbes.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-america-latina/#foto1
http://www.forbes.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-america-latina/#foto1
http://marketingdeconteudo.com/google-trends/

e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memdria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre
atualizado).

e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:

e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condicdes de seguranca de rede de sua
empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas
bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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