PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacao Lato Sensu
MBA em Gestao de academias
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestao de academias

Area de Avaliagcdo (CAPES): Interdisciplinar

Grande Area (CAPES): Multidisciplinar (90000005)

Area do Conhecimento (CAPES): Interdisciplinar (90100000)

Classificacdo OCDE: Negocios, administracdo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

O curso é multiprofissional e atende todas as exigéncias legais do MEC, no
entanto, nao se propde a atender resolucdes especificas de um unico conselho
de classe. Para isso, € fundamental que cada interessado faca um estudo
comparativo entre a matriz proposta pela nossa instituicdo e as exigéncias do

seu orgao de classe.




3. Publico-alvo

Profissionais que atuam ou desejam atuar na gestao de estabelecimentos
pertencentes ao mercado fitness e wellness, com formacéo académica
superior nas areas de Educacao Fisica, Esporte, Danca, Saude e, Marketing,

Administracdo e demais areas relacionadas.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

[O mercado fitness vem ganhando cada vez mais espaco no Brasil. Desde a
década de 1990, as academias passaram a atrair e conquistar cada vez mais
adeptos. O grande apelo da midia - que frequentemente abordava assuntos
sobre a importancia da atividade fisica e de uma alimentacdo saudavel — foi

um dos fatores determinantes para esse crescimento.

Posteriormente, a facilidade de acesso a informacéo por meio da Internet e
com o “‘boom” das midias sociais, as academias e estudios de
condicionamento fisico ganharam cada vez mais espacos em diversos

municipios do pais.

Um levantamento realizado pela IHRSA - entidade global que reune
profissionais de fithess e bem-estar — aponta que no Brasil existem®
aproximadamente 36 mil centros de atividades fisicas, distribuidos em 3.300
municipios (IHRSA, 2022).

Esses locais sao formados por academias de musculagdo, academias

multifuncionais (que possuem além da musculacdo, servigos como ginastica,




praticas corporais, Pilates, aulas coletivas, aulas de esportes, entre outros
servicos), academias especializadas em determinado servico ou publico (por
exemplo, academias de CrossFit®), escolas de esporte (como por exemplo de
natacdo, danca, ou lutas), clubes sociais e esportivos, condominios
residenciais (qQue possuem instalacdes especificas para pratica de exercicios),
hotéis, resorts e spas (que possuem esse servico para 0s seus hdspedes e

clientes).

Cada vez mais, estes espacos buscam se aprimorar e criar oportunidades e
novos servigos, visando captar e manter clientes ativos em seus

estabelecimentos.

Por estar em um mercado em crescimento, mas também extremamente
competitivo, o gestor que busca capacitacdo adequada, terd maiores chances
de se tornar um profissional qualificado e apto a gerar melhores resultados e

consequentemente, maior lucro e remuneracgao

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Capacitar gestores para atuarem de forma estratégica no mercado de

academias e afins.
6.2. Objetivos Especificos

e Apresentar os conceitos de empreendedorismo aplicaveis ao mercado

de academias;

e Apresentar os conceitos de administracdo e estratégia, estabelecendo

sua aplicabilidade para o mercado de academias e afins;

e Apresentar 0s cenarios e tendéncias do mercado de academias e afins

no Brasil;




7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Ao término do curso, espera-se que o aluno possa desenvolver a capacidade
necessaria para gerenciamento de locais e espacos especificos para a pratica
de atividade fisica. Além disso, o aluno estara apto a avaliar os cenarios desse

mercado, bem como suas tendéncias e oportunidades.

Habilidades

e Avaliar as mudancas e oportunidades do mercado de academias, sendo
capaz de se adaptar as demandas da atualidade;

e Utilizar-se de ferramentas gerenciais e de inovacdes tecnoldgicas para
gestdo de academias;

e Estabelecer estratégias para planejamento, gerenciamento e avaliacdo

dos resultados na academia em que devera atuar.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sao compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:
v' materiais de leitura;

videoaulas;

slides;

podcasts;

AN N

indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.

Como parte do modelo académico, também contabilizamos:




v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagdgicas (via Forum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu proprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrard o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagéo.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro terd como objetivos:

v" Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacéo; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pos-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno




O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua media é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatoria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Ccurso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacéo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas condicfes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as
disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacao ser4d acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho

Nacional de Educacgéo.

Composicao do Corpo Docente




O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolu¢cdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os
demais docentes séo certificados em nivel de especializacdo, pos-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissdo, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo

com a Resolucdo de Estagio curricular ndo obrigat6rio vigente na Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

|. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade

socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgados governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicfes adequadas para que O

estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos

adquiridos no curso.




Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular nédo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nédo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do

coordenador de curso/professor orientador e do Departamento de Estagios.

10. Matriz Curricular
CH CH CHTOTAL
DISCIPLINAS . .
PRATICA | TEORICA
Ambientacao Oh Oh Oh
Esporte e atividade fisica no contexto da
. Oh 40 h 40 h
saude coletiva
A industria do esporte: MKT e comunicacdo | 0O h 40 h 40 h
Qualidade em servicos e a satisfacdo do
. Oh 40 h 40 h
cliente
Estratégias de gerenciamento de gente Oh 40 h 40 h
Administragéo financeira Oh 40 h 40 h
Gestéo de Vendas Oh 40 h 40 h
Comunicagao e motivagéo nas
. Oh 40 h 40 h
organizacdes
Psicologia do Exercicio e do Esporte Oh 40 h 40 h
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Gestao de Carreira Oh 40 h 40 h

11. Carga Horaria

A carga horéria de 360 h constitui o contetdo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12. Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacao

Ementa: Historico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacgao a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:

e |dentificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacédo a

distancia;

e Utilizar ferramentas tecnolégicas de apoio a pesquisa;

e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;

e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programético 1: Histdrico da Educacao a Distancia.
Conteudo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programético 3: Potencialidades da Educacgéo a Distancia.
Conteudo Programatico 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
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Conteudo Programético 6: Aprendizagem colaborativa.
Conteudo Programético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia béasica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnhologias e
Mediacdo Pedagogica. 21.ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

meétodos e ambientes de educacédo online.Sao Paulo: Elsevier, 2011.
Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Sédo Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéao a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéao a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.

3. ed., Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Esporte e atividade fisica no contexto da

salde coletiva

Ementa: Promogédo e manutengéo da saude por meio do esporte e da atividade
fisica em todos os niveis de atengado e complexidade, e sua influéncia sobre a
saude coletiva e publica. Prevencao de condutas e/ou situacdes que oferegam

risco a saude (estratificagdo de risco) ou instalacdo de agravos no individuo ou

12




na coletividade. Vigilancia e Planejamento em Saude. Normas Operacionais de

Assisténcia a Saude.
Competéncias e Habilidades:

e Paramentar a atuacdo do Fisioterapeuta Esportivo na atengédo basica a
saude;

e Atuar junto a equipe multiprofissional voltada a Promogao da Saude e a
Prevencao de Agravos a Saude;

e Desenvolver competéncias e habilidades de comunicacéo junto a equipe

multiprofissional.

Contetdo Programatico 1: Aptidao fisica e saude coletiva — niveis de aptidao

fisica recomendados para o bem-estar.

Conteudo Programatico 2: Epidemiologia da atividade fisica e doencgas
crénicas ndo transmissiveis: Diabetes mellitus (DM), Hipertensdo Arterial

Sistémica, Doencas respiratérias cronicas e dislipidemias.

Conteudo Programético 3: Sindrome metabdlica em criangas e adolescentes
e atividade fisica - atuagao da fisioterapia esportiva na saude coletiva.

Conteudo Programético 4: Agbes corretivas de postura e suas repercussoes
na qualidade de vida do atleta.

Bibliografia Basica:

MAGEE, D.; ZACHAZEWSKI, J.; QUILLEN, S. Pratica da Reabilitagao
Musculoesquelética: Principios e fundamentos cientificos. 1. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2013.

NEUMANN, Donald A. Cinesiologia do Aparelho Musculoesquelético:
Fundamentos para reabilitagdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2018.
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VOIGHT, Michael L.; HOOGENBOOM, Barbara J.; PRENTICE, William E.
Técnicas de Exercicios Terapéuticos: Estratégias de intervengao

musculoesquelética. 1. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.

Bibliografia Complementar:

IMOTO, A. M.; PECCIN, M. S.; TREVISANI, V. F. M. Exercicios de fortalecimento de
guadriceps sao efetivos na melhora da dor, fungéo e qualidade de vida de pacientes
com osteoartrite do joelho. Acta Ortopédica Brasileira, Sdo Paulo, v. 20, n. 3, 2012.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141378522012000300008&In

g=en&nrm=iso>. Acesso em: 16 nov. 2020.

LIEBENSON, C. Treinamento Funcional na Préatica Desportiva e

Reabilitagdo Neuromuscular. 1. ed. Porto Alegre: Artmed, 2017.

Suporte Basico de Vida - Manual do Profissional. American Heart

Association; Guideline, 2015.

Disciplina: A industria do esporte: MKT e comunicagao

Ementa: Nesta disciplina sera apresentado o mercado esportivo e sua relacéo
com o seu consumidor, bem como conceitos de promocédo, patrocinio e
comercializacdo de produtos e servigcos esportivos; O investimento empresarial

no esporte. Cases de sucesso no contexto esportivo.
Competéncias e Habilidades:

¢ |dentificar as tendéncias do mercado esportivo e do seu consumidor;
e Entender o que é e com se aplicam conceitos de promoc¢éao, patrocinio e
comercializacao de produtos e servigos esportivos;

e Compreender o investimento empresarial no esporte.

Conteudo Programético 1: Mercado esportivo e seu consumidor: tendéncias.
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Conteudo Programatico 2: Promocao, patrocinio e comercializacdo de

produtos e servigos esportivos.
Conteudo Programatico 3: Investimento empresarial no esporte.

Conteudo Programatico 4: Cases de comunicacao de organizacfes esportivas

brasileiras e internacionais.
Bibliografia Béasica:

MATTAR, Michel Fauze; MATTAR, Fauze Najib. Gestdo de Negdcios Esportivos.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

ROCCO JR, A. J. Marketing e gestao do esporte. Sao Paulo: Atlas, 2012

Disciplina: Qualidade em servicos e a satisfacdo do

cliente

Ementa: A disciplina de Qualidade em Servicos e Satisfacdo do Cliente, traz a
discussdao tedrica, pratica e estratégica destas duas variaveis, bem como dos

modelos de mensuracao reconhecidos internacionalmente.

Objetivo da disciplina: Apresentar os conceitos acerca da qualidade em servicos
e a satisfacdo do cliente, bem como a importancia destas variaveis no contexto
organizacional de resultados, a sua operacionalizacdo e mensuragao, para que
o aluno desenvolva habilidades que o direcionem ao delineamento de

estratégias e a tomada de decisfes assertivas.

Competéncias e Habilidades:
o Desenvolver no aluno a capacidade em desenvolver planos de
gestao de atendimento
o Capacitar o aluno para avaliar a jornada do cliente em negaocios e

promover melhorias de qualidade

15




o Compreender os cenarios de mercado e oportunidades ligadas a
qualidade no atendimento
« Ensinar o aluno a analisar e compor estratégias e taticas de

experiéncia do cliente

Conteudo Programético 1. Percepcéo do Cliente: conceitos. Comportamento
do Consumidor. Necessidade de mensuragcdo da qualidade em servicos e da

satisfacdo dos clientes. A mente do cliente e o neuroatendimento.

Conteudo Programatico 2: Pressupostos acerca dos servicos e da qualidade
em servicos. A importancia da qualidade em servicos para 0 sucesso das
organizagdes. O papel dos servigos na oferta de bens tangiveis: agregando valor
aos produtos, com um pacote de servi¢os. A importancia do POP — Procedimento

Operacional Padrao e Scripts de atendimento.

Conteudo Programético 3: As expectativas dos Clientes. A qualidade em
servigos como fator determinante da satisfacdo dos clientes. As dimensdes da
qualidade em servicos: 0 que os clientes avaliam? O tripé da Experiéncia do
Cliente. Modelo OETE de atendimento ao cliente. Gestdo 1D3A1H. Como

eliminar friccdes de atendimento.

Conteudo Programético 4: O modelo SERQUAL de mensuracao da qualidade
percebida pelo cliente em servigcos. Questionario para avaliacdo da percepcao
dos clientes acerca da qualidade em servicos. O que deve ser adequado ou
melhorada a partir dos resultados obtidos do SERVQUAL. Tipos de pesquisas
de satisfacdo: NPS, CSAT, CES.

Bibliografia:

CORREA, H. L. Gestdo de servigos: lucratividade por meio de operacdes e de
satisfacdo de clientes. Sao Paulo: Atlas, 2002

FITZSIMMONS, J, A. Administracdo de Servicos: operacles, estratégia e
tecnologia da informacao. Porto Alegre; Bookman, 2005
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COELHO, F. Customer Experience Descomplicado. Santa Cataria. Editora
Autores do Brasil, 2020.
BLANCHARD, K. Experiéncia inesquecivel para o cliente: Estratégias para

revolucionar o atendimento. Figurati, 2015.
Demais referéncias:

LOVELOCK, C. H. Servigcos: marketing e gestdo. Sado Paulo: Saraiva, 2002
NOBREGA, K. C. Falando de servigos: um guia para compreender e melhorar
0S servicos em empresas e organizacoes. Sao Paulo: Atlas, 2013

KOTLER, P. Marketing de Servicos profissionais. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Disciplina: Estratégias de gerenciamento de gente

Ementa: Esta disciplina propde a abordagem de conhecimentos e metodologias
para 0 gerenciamento estratégico de gente levando em consideracdo a
prospeccao e projecdo de objetivos, metas e a¢cbes da area sempre com o foco
no alinhamento estratégico da empresa. Os tdpicos perpassam pelos
subsistemas de Gestdo de Gente e amplificam a visdo estratégica, de papéis e
de responsabilidades do profissional deste campo de atuacao.

Competéncias e Habilidades:

Pensamento estratégico e sistémico sobre a interrelacdo das areas da Gestao
de Gente;

Planejamento estratégico e tatico das subareas da Gestédo de Gente;

Saber estrategicamente escolher e manejar técnicas e algumas tecnologias da
Gestéo de Gente;

Aprender a posicionar-se em relacdo a Alta Gestdo para sugerir, implantar,

informar e defender préticas e estratégias de Gerenciamento de Gente.

Conteudo Programatico 1. O pensamento estratégico e sua relagdo com as

subéareas da Gestdo de Gente.

Conteudo Programatico 2: Formulando e estabelecendo estratégias, metas e
acOes na area de Gente.
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Conteudo Programatico 3: Técnicas e tecnologias para a gestao de processos

estratégicos.

Conteudo Programatico 4: Modelos e praticas para a humanizagdo no

gerenciamento estratégico de gente.

Bibliografia béasica:

DUTRA, Joel Souza; DUTRA; Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestdo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sao Paulo: Atlas,
2017.

FREITAS, Alberto; PERES, Angelo. Estratégia, cultura e gestao de recursos
humanos: alinhando a cultura a estratégia através do modelo O.A.R.S. 1.

ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

PEQUENO, Alvaro. Administracdo de Recursos Humanos. 2. ed. Sdo Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2018.

PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéao, 2020.

Bibliografia complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos:

fundamentos basicos. 8. ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2016.

MARQUES, José Carlos. Recursos humanos. Sao Paulo, SP: Cengage, 2016

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 15.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de Treinamento de pessoas. 1. ed. Sdo

Paulo: Saraiva Educacao, 2018.
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Disciplina: Administracéo financeira

Ementa: principios da administragdo financeira e seu papel no gerenciamento
de recursos. As func¢des do profissional de financas e os objetivos empresariais.
Andlise do macro e microambiente organizacional. Planejamento financeiro,

indicadores de desempenho e demonstracdes financeiras.

Objetivo: capacitar os estudantes nos principais conceitos, técnicas e
ferramentas na administracéo financeira. Compreender e desenvolver uma visdo
integrada das atividades financeiras da empresa, bem como suas relagcdes com
0 macro e micro ambiente empresarial e seus respectivos stakeholders. Otimizar
as decisbes empresariais, sob a 6tica financeira para tomada de decisfes, na

manutencdo da competividade empresarial.

Competéncias e Habilidades:

Reconhecer os conceitos da administragcao financeira nas organizacoes e

o papel do profissional de financas;

e Interpretar e dar suporte para tomada de decisbes a partir dos

instrumentos da area de financas;

e Reconhecer os principais indicadores financeiros de desempenho

organizacional;

e Desenvolver habilidade de lideranca e de negociagdo em uma Vvisao

sistémica da organizacao.

Contetddo programatico 1: Principios da administracdo financeira, suas
funcdes e areas de decisdo. O papel do administrador financeiro e o ambiente

organizacional (macro e micro ambiente) e seus stakeholders.

Conteudo programatico 2: Objetivos empresariais, instituicbes e mercado

financeiro. indices financeiros (liquidez, atividade, endividamento).

Conteudo programatico 3: Planejamento financeiro: fluxo de caixa e gestéo de

capital de giro. Ciclo econdmico, financeiro e contabil.

Contetudo programatico 4: Indicadores de rentabilidade e de mercado.

Demonstracoes financeiras.
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Bibliografia Basica
ASSAF NETO. Financas corporativas e valor. 8. ed. Sado Paulo: Gen/Atlas, 2021.

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2010.

ROSS, Stephen; et. al. Fundamentos de administragéo financeira. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2013.

Bibliografia complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro: exercicios e pratica. 2. ed. Séo
Paulo, Gen/Atlas, 2019.

BRUNI, Adriano L. FAMA, Rubens. As decisées de investimento: Com
aplicacdes na HP 12C e Excel. 4. ed. Sédo Paulo: Gen/Atlas, 2017.

GIMENES, Cristiano M. Matematica Financeira com HP12C e Excel: uma

abordagem descomplicada. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentaria: matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. 12. ed. S&o
Paulo: Gen/Atlas, 2017.

MATIAS, Alberto B. (coord.). Financas Corporativas de Curto Prazo: a gestao do

valor do capital de giro. 2. ed. Sdo Paulo: v.1. Gen/Atlas, 2014

Disciplina: Gestédo de Vendas

Ementa: Gestédo do Relacionamento com os Clientes. Planejamento de Vendas.
Gestdo da Forca de Vendas. Canais de Marketing/Vendas. Precificacdo

Estratégica. Negociacdo. Gestédo de Stakeholders e Etica em Vendas.
Competéncias e habilidades:
» Ser capaz de aplicar estratégias de relacionamento com os clientes;

+ Entender a importancia da comunicagéo junto a diferentes stakeholders

da marca/empresa;
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» Gerir diferentes canais de venda;
« Gerir times dedicados a area comercial.

Conteddo Programético 1: Gestdo do Relacionamento com os Clientes -
Modelos de mercado; Beneficios do Relacionamento para a Empresa e para o

Cliente; Etapas do Processo de Vendas.

Apresentar os principios do marketing de relacionamento, as definicbes de CRM
e CXM e sua utilidade para a gestao do cliente, os modelos de negdcios que
favorecem o estabelecimento de relagcdes de longo prazo, as vantagens do
relacionamento do ponto de vista da empresa e do cliente, e as etapas do

processo de vendas.

Conteudo Programético 2: Planejamento de Vendas — Objetivos estratégicos,
taticos e operacionais; Analise do ambiente interno e externo; Ferramentas de

Apoio a Vendas.

Descrever os conceitos basicos de planejamento de marketing e vendas
alinhado ao plano estratégico da empresa, apresentar as variaveis que compode
0s objetivos taticos e operacionais de venda bem como as etapas do processo
de analise do potencial de mercado e previsdo de demanda, identificar os
componentes do ambiente interno e externo que podem influenciar o resultado,
apresentar algumas ferramentas gerenciais que suportam a tomada de decisao

tais como Analise das Cinco Forcas, Analise PEST e Anélise SWOT.

Contetdo Programatico 3: Gestdo da Forca de Vendas: estrutura
dimensionamento e definicdo de territdrios; motivacdo e remuneracao; gestao e
avaliacdo do desempenho; ferramentas de gestdo da forca de vendas

(Downsizing; Empowerment; Administracao Virtual).

Discutir os critérios para a estruturacdo, dimensionamento e definicdo de
territdrios de atuacéo da forca de vendas. Descrever a necessidade de garantir
a satisfacao dos profissionais de vendas através de condi¢des que promovam
motivacédo e do desenho de planos de remuneracdo adequados. Apresentar o
conceito de gerenciamento de categoria e sua participagdo como ferramenta de
maximizacdo dos resultados no varejo. Reforcar a importancia da gestao do

desempenho e de critérios de avaliagdo que estimulem a melhoria continua.
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Apresentar trés ferramentas de apoio a gestdo de vendas como resposta aos
desafios atuais enfrentados pelas organiza¢cfes: Downsizing, Empowerment e

Administracéo Virtual.

Contetddo Programatico 4: Canais de Marketing/Vendas: Importancia da
Gestado de Canais; Funcdes dos Integrantes do Canal; Estrutura de Canais;
Niveis de Intensidade de Distribuicdo; Motivagcdo dos Membros do Canal,
Conflitos de Canal; Interface entre o Marketing-Mix e o Canal; O Papel do Trade

Marketing; Gerenciamento de Categorias.

Evidenciar a importancia da Gestado de Canais para o sucesso dos resultados.
Identificar as fungBes dos integrantes do canal, sua estrutura e os niveis de
intensidade de distribuicdo mais adotados pelas corporacdes. Familiarizar-se
com o modelo basico de motivacdo dos membros do canal. Conhecer os
principais problemas da gestdo de canais e antecipar-se na resolucdo de
conflitos. Situar os canais de marketing entre os demais componentes do
marketing-mix. Descrever o papel das ac¢des de trade marketing na construgéo
de relacionamento de longo prazo baseados em apoio mutuo. Apresentar o
conceito de gerenciamento de categoria e sua participacdo como ferramenta de

maximizacédo dos resultados no varejo.

Conteudo Programatico 5: Precificacdo Estratégica: Conceito e Definicao;
Importancia da Precificacdo Estratégica; Equilibrando os 3 Cs - Custos, Clientes
e Concorrentes; Situacdes de Precos e Estratégias Relacionadas;
Determinantes das Estratégias de Precos; Relacdo entre Teoria e Pratica de

Precos

Compreender o0 conceito e a importancia da precificacdo estratégica.
Reconhecer a relevancia do equilibrio entre Custos, Clientes e Concorrentes
como fontes de informacao para a formacéo do preco 6timo. Analisar situacdes
e determinantes que influenciam a adocéo de diferentes estratégias de precos.
Apresentar a relacdo entre a teoria presente na literatura e a pratica das

empresas no ambiente de negocios.

Conteudo Programético 6: Negociacdo: Conceito e Definicdo; Relevancia;

Planejamento; Negociagcdo Distributiva; Negociacdo Integrativa; As Partes
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Envolvidas; A Relagéo de Confianca; Percepcao, Cognicdo e Emocéo; O Corpo

Fala.

Definir o conceito de negociacdo e sua importancia no dia a dia das
organizacdes. Discutir a necessidade de uma preparacdo adequada e da
definicdo de um plano antes da negociagcdo em si. Compreender as diferencas
entre negociagao distributiva e integrativa, bem como as praticas recomendadas
para cada tipo de barganha. Conhecer a outra parte através da definicdo de
estilos e do uso de técnicas de escuta ativa e empatica, inspirando confianca.
Analisar o papel da percepcao, cognicdo e emocéao de forma a evitar desvios no
processo de negociagao. llustrar a importancia da comunicagéo nao verbal para

o estabelecimento de um dialogo efetivo.

Contetdo Programético 7: Gestdo de Stakeholders e Etica em Vendas:
Conceito e Definicdo; Importancia e Impacto; Analise de Stakeholders;
Identificacdo e Classificacdo dos Stakeholders; Influéncia e Engajamento;
Planejamento e Definicdo da Estratégia; Etica e Responsabilidade Social
Corporativa; Etica em Vendas.

Identificar todos os stakeholders que, de alguma forma, podem influenciar o
sucesso do negocio. Avaliar quais dados coletados serdo utilizadas para
satisfazer os interesses e 0s objetivos dos envolvidos. Decidir como utilizar de
forma estratégica informacdes sobre os graus de poder, influéncia e interesses
das partes interessadas. Apresentar praticas de planejamento e definicao da
estratégia de abordagem dos stakeholders. Entender os fundamentos da ética e
responsabilidade social corporativa, bem como sua interface com a area de

Vendas.
Bibliografia Basica:

CARROLL, A. B.; BUCHHOLTZ, A. K. Business & society: ethics and stakeholder
management. 4. ed. Cincinnati, Ohio: South-Western College Publising, 2000.

CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Administracdo de Vendas: planejamento,
estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

FREEMAN, R. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Cambridge:
Cambridge University Press, 2010.
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GRONROQOS, C. Marketing Gerenciamento e Servigos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

HOGAN, J., NAGLE, T. The Strategy and Tactics of Pricing: a guide to profitable

decision making. 4. ed. New Jersey: Prentice Hall, 2006.

KOTLER, P. Administracdo de Marketing: Analise, Planejamento,

Implementagao e Controle. 5. ed. S&do Paulo: Atlas, 1998.

LEWICKI, R.; BARRY, B.; SAUNDERS. D. M. Essentials of Negotiation. 4. ed.
New York: McGraw-Hill/lrwin, 2007

MCDONALD, M. H. B.; WOODBURN, D. Key Account Management — The
Definitive Guide. 2. ed. Oxford: Elsevier, 2007.

MINTZBERG, H. et. al. O Processo da Estratégia: conceitos, contextos e casos

relacionados. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

MONROE, K. B. Pricing Making Profitable Decisions. 3. ed. New York: McGraw-
Hill Irwin, 2003.

ROSENBLOOM, B. Canais de Marketing - Uma Visdo Gerencial. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J. Marketing de Servicos: a Empresa com Foco
no Cliente. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

ZOLTNERS, A. A.; SINHA, P.; ZOLTNERS, G. A. The Complete Guide to
Accelerating Sales Force Performance. New York: AMACOM, 2001.

Bibliografia Complementar:

MITCHELL, R. K.; AGLE B. R.; WOOD, D. J. Toward a theory of stakeholder
identification and salience: defining the principle of the who and what really
counts. Academy of Management Review, v. 22, n.4, October, 1997.

PORTER, M. E. Como as Forgcas Competitivas Moldam a Estratégia. Harvard
Business Review. Mar¢o-Abril 1979.
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Disciplina: Comunicacao e motivacao nas organizacodes

Ementa: Comunicacéo: definicdo e func¢des. Importancia da comunicacao para
as relacdes externas e internas de uma empresa e seus gestores. Diferenca
entre Comunicacdo e Informacado. Informacdo como mediacdo de trabalho.
Direcdo da comunicacdo. Comunicacédo interpessoal e organizacional: tipos,
canais, barreiras e aspectos da comunicacdo. Feedback. Motivagdo: conceitos
e importancia. Teorias Tradicionais de motivagao. Teorias contemporaneas de

motivacdo. Automotivacdo. Praticas motivacionais.

Conteudo Programatico 1: A importancia da comunicacdo - a comunicacao
deficiente esta entre as principais fontes de conflitos interpessoais no trabalho.
Por outro lado, ter boa capacidade de comunicacdo é fundamental para o
sucesso profissional da grande maioria dos profissionais que atuam hoje no
mercado. FuncbBes da comunicacdo - Discutir as fungBes basicas da

comunicacdo dentro de um grupo ou de uma organizacao.

Conteudo Programatico 2: O processo de comunicacdo - discute-se neste
tdpico os passos entre uma fonte e um receptor que resultam na transferéncia e
compreensao de um significado. Dire¢cdo da comunicagéo - a comunicacao se
da em sentido vertical ou horizontal. Quando se da em sentido vertical, pode ser
subdividida em comunicacdo ascendente e descendente, esses tipos de

comunicacado sao discutidos nesta parte da disciplina.

Conteudo Programatico 3: Comunicacao interpessoal - é discutido nesta etapa
da disciplina como os membros de um grupo efetivamente trocam mensagens
entre si, sendo alvo de andlise a comunicacao oral, escrita e ndo verbal.
Comunicagéo organizacional - procura-se neste item discutir mais a fundo o
processo de comunicag¢do organizacional, distinguindo as redes formais das

redes de rumores que coexistem no ambiente empresarial.

Conteudo Programatico 4: Barreiras a comunicagdo - S8o varias as barreiras
que impedem ou dificultam o processo de comunicacao eficaz dentro de uma
organizacdo. O uso do feedback - Dar feedback € um dos deveres mais
importantes de um lider, porque é por meio dele que podemos ajudar alguém a
se desenvolver. Ao mesmo tempo, é uma das tarefas mais dificeis porque,

infelizmente, temos o0 costume de enxerga-lo apenas como uma critica. Finaliza-
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se a discussao acerca da importancia do feedback e o desenvolvimento do
profissional no trabalho, conectando o tema, comunicacdo, ao tema da
motivacdo, essenciais e interdependentes para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Conteudo Programatico 5: Diferentes conceitos de motivacdo - Analisa-se o
tema considerando as diferentes perspectivas e contextos que resultam em
distintas visdes do termo e seu desdobramento sobre a realidade analisada.
Hierarquia das necessidades de Maslow - Ao longo do tempo foram
desenvolvidos varios modelos para compreender o fendmeno da motivacgéao.
Entre todos os modelos nenhum apresentou maior difusdo que a Teoria de
Maslow, a qual apresenta a motivacdo através de um escalonamento de
necessidades. Teoria dos dois fatores de Herzberg - O modelo de motivacéo
conhecido por Teoria de Herzberg € um dos mais antigos e utilizados dentro da
administragao. Baseia-se na divisao entre fatores higiénicos e motivacionais, 0s
primeiros sdo fundamentais, mas ndo geram motivacao, ja os segundos sao 0s

gue criam motivacdo em si.

Contetdo Programatico 6: Teoria X E Y - McGregor supds dois tipos de
gerenciamento, denominados de Teoria X e Teoria Y. A primeira supde que a
maioria das pessoas nao gosta de trabalhar e consequentemente sua equipe
funciona apenas pela disciplina, autoridade, monitoramento rigido e pela
possibilidade de recompensa. Os adeptos da Teoria Y, por sua vez, consideram
gue seus colaboradores encaram o trabalho como fonte de satisfacdo, querem
progredir e se realizar por meio do trabalho e sdo capazes de dedicar-se para
obter os melhores resultados. A visdo que se tem sobre o trabalhador faz toda a
diferenca no ato de gerenciar. Teoria motivacional de Vroom - A Teoria de
motivacdo de Vroom parte do principio que a motivacdo de uma pessoa é
contingente sob duas forcas que atuam em uma situacdo de trabalho: as

diferengas individuais e as maneiras de operacionaliza-las.

Conteudo Programatico 7: Teoria motivacional de McClelland - A Teoria de
McClelland também se baseia na questao das necessidades, sendo identificadas
trés tipos distintos de necessidades a atender: poder, realizacao e afiliagcdo. Nao
nascemos com tais necessidades; elas sdo adquiridas socialmente. Teorias

Contemporaneas de motivacdo - Entre 0s modelos motivacionais
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contemporaneos, parte-se do principio de que as pessoas tendem a comparar o
seu indice de input/resultado com seus pares, caso haja um desequilibrio que
remeta a um quadro de injustica percebida, isso afeta 0 seu comportamento e
nivel de motivacdo. J&4 a teoria da expectativa relaciona desempenho e
recompensa. Nesse caso parte-se da tese de que todos os trabalhadores tém
uma determinada expectativa em relacdo a atividade que desempenham, dessa
feita quando o resultado esperado ndo se efetiva gera-se um quadro de

descontentamento e de desmotivacao.

Conteudo Programético 8: Finaliza-se a disciplina discutindo a relagéo entre a
comunicacdo e a motivagao, e o papel do lider na articulagdo destes fatores no

contexto estratégico da gestédo de pessoas.
Bibliografia:

BERGAMINI, Cecilia W. Motivacdo nas organizagdes. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

CALDAS, Miguel P.; WOOD JR, Thomaz. Comportamento Organizacional: uma

perspectiva brasileira. 2ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

DUTRA, J. S. Gestdo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e

perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HARRISON, J. S. Administracdo estratégica de recursos e relacionamentos.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

MARCHIORI, M. (Org.). Faces da cultura e da comunicag&o organizacional. Sao
Caetano do Sul: Difuséao, 2006.

. Cultura e comunicacao organizacional: um olhar estratégico sobre a

organizacdo. Sao Caetano do Sul: Difusao, 2006.

Disciplina: Psicologia do Exercicio e do Esporte

Ementa: Estudos sobre fatores psicolégicos para a pratica de atividade fisica e

do esporte. Discussdo dos beneficios do esporte e da atividade fisica no
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desenvolvimento os aspectos psicoldgicos, entre eles a motivacdo. Estudo das
teorias de autodeterminacdo e de adaptacdo comportamental. Verificacdo de
indicadores sociodemograficos que influenciam na realizacdo da pratica fisica
e esportiva. Relagdo dos aspectos psicoldgicos na frequéncia/intensidade de

treinamento.

Competéncias e habilidades:

Identificar aspectos comportamentais nas praticas fisicas e esportivas e

caracterizar acfes de motivacao na vitoria e derrota.

e Conceituar motivacao e estresse, seus tipos e aspectos reguladores;

e Identificar os indicadores sociodemograficos que influenciam na
motivacao e realizagdo da prética fisica e esportiva,

e Compreender aspectos que influenciam no volume e intensidade de

treinos.

Contetdo Programatico 1: Fatores motivacionais na pratica de atividade
fisica (conceito de motivacéo; tipos de motivacdo - intrinseca e extrinseca,

aspectos reguladores).

Contetdo Programaético 2: Fatores motivacionais na préatica
esportiva (Aspectos comportamentais nas praticas esportivas; acdes de

motivagao na vitéria e derrota; motivacdes e analise de uma conduta agressiva).

Conteudo Programatico 3: Beneficios do esporte e da atividade fisica no
desenvolvimento os aspectos psicolégicos (atencéo/concentracao; equilibrio
emocional; autoconfianca; lideranca; trabalho em grupo; cooperacdo e
competicao).

Contetudo Programatico 4: O estresse e o enfretamento de problemas
durante a periodizacdo (0 estresse; adaptacdo cognitiva, motivacional e
relacional, enfrentamento de problemas nas diversas fases do treinamento e

competicao).
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Conteudo programatico 5 - Fatores relacionados ao praticante de
atividades fisicas e esportivas (personalidade e estilo emocional; tomada de

deciséo; orientacéo a tarefa ou ego; ansiedade traco e estado).

Conteudo programético 6 - Caracteristicas e efeitos dos ambientes de
atividades fisicas e esportivas (lideranca; estilo de
comunicacao; feedback; reforco positivo e negativo; modificacao

comportamental; necessidades psicolégicas basicas e recompensas externas).

Conteudo programatico 7 - Atividades fisicas e esportivas e as novas
tecnologias (exercicio e sociedade; picos de desempenho fisico e esportivo;
comportamento em rede; impacto das midias e aplicativos fithness/esportivos no

comportamento humano).

Bibliografia:

ARONI, A.L.; MORAO, K.G.; BAGNI, G.; MACHADO, A.A. (Orgs.). Os Esportes
e as Novas Tecnologias. (1 ed.). Sdo Paulo: Edi¢cdes Hipotese, 2018. 187p

AZEVEDO JUNIOR, M. R.; ARAUJO, C. L. P.; PEREIRA, F. M. Atividades fisicas
e esportivas na adolescéncia: mudancas de preferéncias ao longo das ultimas

décadas. Revista Brasileira de Educacéao Fisica e Esporte, v. 20, n. 1, 2006.

BARBOSA, M. L. L. Autodeterminacdo no esporte: o modelo dialético da
motivacdo intrinseca e extrinseca. Tese (Doutorado em Ciéncias do
Movimento humano). Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre/RS, 2011.

FREJOMIL, M. B.; CASAL, H. V. Principais orientacdes no estudo da motivacao
para o esporte. Educacédo Fisica em Revista. Universidade Catdlica de Brasilia,
Brasilia/DF, v. 4, n. 1, 2010.
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GAYA, A.; CARDOSO, M. Os fatores motivacionais para a pratica desportiva e
suas relagbes com o sexo, idade e niveis de desempenho desportivo. Revista
Perfil, v. 2, n. 2, 1998.

SCALON, R. M.; BECKER, J. R. B.; BRAUNER, M. R. G. Fatores motivacionais que
influem na aderéncia dos programas de iniciacdo desportiva pela crianca. Revista
Perfil, v. 3, n. 3, 1999

Disciplina: Gestéao de Carreira

Ementa: Esta disciplina deve abordar os conhecimentos relacionados a Gestao
de Carreira e as dimensfes ligadas a evolucdo do trabalho no mundo
contemporaneo. Mais especificamente trata dos seguintes temas: Area de
atuacao profissional. Papel do profissional no cenario atual e as implicacdes
desse papel na formacéao profissional. Condi¢des atuais do mercado de trabalho
no Brasil e suas implicacbes. Estratégias de evolugcdo de trabalho.
Autoconhecimento. A carreira e suas fases de desenvolvimento. Planejamento

de carreira e plano de a¢éo para busca dos objetivos pessoais e profissionais.
Competéncias e Habilidades:

e Capacitar o estudante na gestdo da sua prépria carreira profissional,
identificando objetivos de longo prazo (fungdo que almeja) na sua
trajetoria profissional, bem como as competéncias e comportamentos
necessarios, para o alcance dos seus objetivos de carreira;

e Mostrar a importancia de uma atitude protagonista para o sucesso na
carreira,;

e Habilitar o leitor (aluno de qualquer area do conhecimento) ao
planejamento estratégico da sua carreira, visando obter as competéncias,

habilidades e as atitudes necessarias ao desenvolvimento da sua carreira.

Conteudo Programaético 1: Contexto. Dados do mercado de trabalho no Brasil.
Cultura Brasileira nas Organizacdes. Visao Internacional e Grandes Tendéncias.

O futuro do trabalho. Carreiraem T.
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Conteudo Programético 2: Identidade. Vocacao, Paix6es, Comportamentos,

Talentos, Missdo Profissional.

Conteddo Programatico 3: Desenvolvimento. Competéncias técnicas.
Competéncias Comportamentais. Skills que o mercado exige. Sugestdes

Praticas de dilemas comuns.

Conteudo Programatico 4: Mostrar o Trabalho. Empregabilidade e Networking.
Como crescer na carreira. Como utilizar a marca pessoal como recurso para

vender o seu trabalho. Como utilizar as redes para propagar o que vocé faz.
Bibliografia:

DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo de carreira na empresa contemporanea.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Administracdo de Carreira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MOGGI, Jair, BURKHARD, Daniel. Assuma a direcdo de sua carreira. Sao
Paulo: Negécios, 2003.

EPSTEIN, David. Porque os generalistas vencem em um mundo de

especialistas. Sdo Paulo: Globo Livros, 2020.

VELOSO, Elza Féatima Rosa. Carreiras sem fronteiras e transicéo

profissional no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
Bibliografia Complementar:

ASHER, Donald. How to Get Any Job, Second Edition: Career Launch and Re-
Launch for Everyone Under 30 (or How to Avoid Living in Your Parents'
Basement). Berkeley: Ten Speed Press, 2011.

BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de S& A. Gestao de carreiras: dilemas
e perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BOLLES, Richard N. How to find your mission in life? Toronto: Ten Speed Press,
2001.

BOCK, Laszlo. Um novo jeito de trabalhar. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.
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BUCKINGHAM, Marcus; CLINTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes.

Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
BURNETT, Bill; EVANS, Dave. O Design da sua vida. Sao Paulo: Rocco, 2017.

GALDINI, Danilca; MAGLIOCCA, Renata; ESTEVES, Sofia. Carreira: vocé esta

cuidando da sua? Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

GUILLEBEAU, Chris. Nasci Para Isso - Como Encontrar O Trabalho Da Sua

Vida. Sao Paulo: Companhia das letras, 2017.

IBARRA, Herminia. Identidade de carreira: A experiéncia € a chave para

reinventa-la. Sdo Paulo: Gente, 2009.

MEYER, Erin. A Regra é Nao Ter Regras: A Netflix e a Cultura da Reinvencao.

Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.
LEPERE, Nicole. How to do the work. New York, 2021.

TEPERMAN, Joseph. Anticarreira: O Futuro do Trabalho, o Fim do Emprego e
do Desemprego. Sao Paulo, 2019.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteddo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacdes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

gualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memoéria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.

e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.

32




Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condicdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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