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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Gestdo de operagoes

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas (60000007)

Area de Avaliacdo (CAPES): Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo
Area do Conhecimento (CAPES): Administrac&o (60200006)

Classificacdo OCDE: Negécios, administracéo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacao a Distancia

Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 100 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas as
datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o periodo

indicado para a sua integralizacao.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas para o

funcionamento de cursos de pds-graduacao lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado segundo as

normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

Devido a importancia do tema no mundo atual, este curso destina-se a gestores,
engenheiros, empresarios e consultores relacionados direta ou indiretamente a

area.




4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacgédo sera realizado por meio de processo seletivo descrito

em Edital (inscricdo, selecéo e matricula).

5. Justificativa do Curso

A cadeia de suprimentos e a gestao de processos € um diferencial competitivo das
empresas atuais. Compreender o fluxo de materiais juntamente com a gestao de
pessoas, social e ambiental se fazem necessarios uma vez que refletem no
desempenho do processo produtivo como um todo. Visando garantir as operacdes
numa industria ou empresa, esse curso se destina a lidar com os principais assuntos

envolvidos numa cadeia produtiva.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivos Gerais

e Preparar, atualizar e qualificar profissionais envolvidos com fluxo de materiais

gque permeiam a cadeia produtiva.
6.2. Objetivos Especificos
e Desenvolver as competéncias necessarias para um bom gestor;
e Conhecer técnicas relacionadas ao processo produtivo;
e Propor solugdes para problemas de otimizacao;
e Apresentar conceitos envolvendo a gestéo estratégica de custos e projetos;

e Compreender as definicbes gerais e sistematicas especificas dos dois

principais sistemas de coordenacao de ordens de producao, kanban e MRP.

7. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual, onde o aluno

cumprira 40 horas por disciplina.




Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos pedagdgicos

disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v’ videoaulas;

v slides;

v' podcasts;

v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de dividas pedagoégicas (via

FOrum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu proprio tempo para aprendizagem.
Alguns conseguem assimilar o conteudo com mais agilidade, outros precisam

retomar as leituras e videoaulas para tornar sua aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende também
da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio que o aluno tem em

relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas, organizados em

temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas em leitura

de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o aluno nas

suas davidas por meio de ferramentas de comunicagao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd& um encontro presencial para

acolhida/ambientacdo; esse encontro ter& como objetivos:
v" Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagdégica do curso e as

regras académicas.




v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro acesso;
0 envio de documentos; os servicos de secretaria e financeiro; a disciplina
Ambientacao; a tutoria online; o boletim académico; as disciplinas e seus

conteudos; a biblioteca virtual; entre outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno deveré realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A realizagdo das
atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera considerada para a sua

aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média € a Avaliacdo
Virtual (AV); essa atividade é obrigatoria e estara disponivel no Ambiente Virtual de

Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter frequéncia de,

no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de O (zero) a 10 (dez).

O aluno gue obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao Programa
de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de requerimento e

respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o aluno tera
acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliacdo Virtual - AV, e a nota

obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencdo do Certificado de Pds-graduacéo Lato Sensu — especializacdo, o

aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:
v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as disciplinas;

v Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.




Certificacao

O Certificado de conclusdo de curso de Especializacdo sera acompanhado por
histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES n°1, de 06
de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de

Educacdo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso € constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolucdo CNE/CES n°1, de
06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por cento) de
portadores de titulo de pos-graduacao stricto sensu, isto é, portadores de titulos de
Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de pds-graduacgdo stricto sensu
devidamente reconhecidos pelo poder publico em territério nacional, ou revalidados,
conforme legislacdo vigente. Os demais docentes sdo certificados em nivel de
especializacdo, pds-graduacdo lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-

profissional.

8. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar o0s
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na solucdo
de problemas reais da profissdo, proporcionando o desenvolvimento da analise critica
e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo com a Resolucao

de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pos-Graduacéo Lato Sensu segue as
diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

|. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade

socioecondmica-politica do pais;




Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacéo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de competéncias e

habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria € definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar a
carga horaria maxima de 6 (seis) horas diérias e 30 (trinta) horas semanais, as quais
podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de pesquisa,
orgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades da
Universidade, desde que sigam as condi¢cdes adequadas para que o estagiario possa

aprofundar os seus conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos no curso.

Para o Curso de P6s-Graduacao EAD, a prética do estagio curricular ndo obrigatério
€ permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em um mesmo campo

de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares nao obrigatorios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo somente
0s aspectos legais especificos, como também os aspectos educacionais e de

compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatério é de responsabilidade do

coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de Estagios.

9. Matriz Curricular

DISCIPLINAS CH CH CH
PRATICA | TEORICA | TOTAL

Ambientacao Oh Oh Oh

Gerenciamento estratégico de projetos Oh 40h 40h
Gerenciamento de processos Oh 40h 40h
Gestao de producgéo Oh 40h 40h

Gestao da cadeia de suprimentos e logistica | Oh 40h 40h




Gestao estratégica de custos Oh 40h 40h
Gestao de custos logisticos Oh 40h 40h
Gestdo da responsabilidade social e |Oh

, 40h 40h
ambiental
Métodos quantitativos de apoio a decisao Oh 40h 40h
Ferramentas digitais de estratégias

Oh 40h 40h

organizacionais

10. Carga Horéaria

A carga horéria de 360 h constitui o conteido ministrado em 9 (nove) disciplinas.

11. Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacao

Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A tecnologia
e 0 ensino a distancia. Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil. Aspectos
relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.
Competéncias e Habilidades:
« Compreender a modalidade de ensino a distancia.
o ldentificar uma relacdo entre tecnologia e educacdo no contexto do
EAD; gestao estr
« Discutir elementos da legislacdo do ensino a distancia no Brasil;

« Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.

Conteudo Programaético 1: Introducdo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programético 2: Tecnologia e educacéo.

Contetdo Programaético 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.
Contetdo Programaético 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.

Bibliografia béasica:



BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
- Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.
BRASIL. Ministério da Educacéo. Resolugcdo CNE/CP n. 7, de 18 de dezembro de
2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES  CNECESN72018.pdf.
Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizacdo’ em contexto educativo. 2014. Boletim
informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%20We
b%?20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

MEYER, A. |. da S. (2022). Conceituando a Educacado a Distancia. Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 8, n. 1, p. 590-601, [s. ],
2022. Disponivel em: https://periodicorease. pro.br/rease/article/view/3835. Acesso
em: 6 dez. 2022.

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educacao a distancia
on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian Journal of
Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goids, 2022. Disponivel em:
https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso em: 6
dez. 2022.

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.;; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educacéo a
distancia. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates

contemporaneos: perspectivas e reflexdes atuais. Santa Maria: Arco, 2021.

Bibliografia Complementar:

BAPTISTA, M. M. Internet: auxilio & educacdo. BIBLOS - Revista do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacgéo, v. 16, p. 37- 44, [s. |.], 2004. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6 dez. 2022.

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educacéao a distancia: uma visdo integrada. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2007.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediagéo
pedagogica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.
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PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na pratica: planejamento, métodos e

ambientes de educacéo on-line. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.

Disciplina: Gerenciamento Estratégico de Projetos

Ementa: Fundamentos em Gerenciamento de Projeto: Visdo Integrada de
Gerenciamento de Projetos na Empresa; Métodos preditivos e ageis de
Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Escopo em Projetos; Estratégias de
Custos e Cronogramas; Diretrizes de Qualidade; Estratégia de Gestdo de Recursos
nos Empreendimentos; Sistema de Comunicacdo em Projetos; Gestao Estratégica de

Riscos de Empreendimentos e Aquisi¢cdes; Gerenciamento das Partes Interessadas.
Competéncias e habilidades:

e Identificar abordagens de gerenciamento de projetos segundo instituicoes

reconhecidas internacionalmente;
e Analisar, comparar e aplicar as areas de conhecimento de projetos;
e Planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos;

¢ Identificar principios e dominios de desempenho em projetos;

Avaliar cenarios de aplicacdes de métodos preditivos e 4geis em projetos.
Contetdo Programético 1: Conceituando o Gerenciamento de Projetos.
Conteudo Programético 2: Gerenciamento da Integracéo e do Escopo do Projeto.

Conteudo Programético 3: Gerenciamento do Cronograma, dos Custos e da

Qualidade do Projeto.

Contetdo Programético 4: Gerenciamento dos Recursos, das Comunicacdes, dos

Riscos, das Aquisi¢cdes e das Partes Interessadas do Projeto.
Bibliografia:

CARVALHO, M. M.; RABECHINI Jr.; R. Fundamentos em Gestdo de Projetos:

construindo competéncias para gerenciar projetos. Sao Paulo: Atlas. 4.ed, 2015.

KERZNER, H. Gestdo de Projetos: as melhores praticas. 4.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2020.
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KERZNER, H. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para

planejamento, programacao e controle. 11. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2015.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Sétima edicao,
Pennsylvania: PMI, 2021. PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.

Referéncias Complementares:
CAMARGO, Robson. Gestéo agil de projetos. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2019.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Fundamentos em gestdao de projetos:

construindo competéncias para gerenciar projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

CAVALCANTI, Francisco Rodrigo P. Fundamentos de gestdo de projetos: gestéo
de riscos. S&o Paulo: Atlas, 2016.

TORRES, Luis Fernando. Fundamentos do gerenciamento de projetos. 1. ed. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2014.

Disciplina: Gerenciamento de processos

Ementa: Balanced Score Card aplicado a Gestdo de Processos. Governanca
cooperativa. Gerenciamento de processos, ou Business Process Management,

(BPM). Mapeamento e fluxo de processos.
Competéncias e Habilidades:

e Saber utilizar os indicadores de gestédo para entender todas as areas de uma
organizagéo para a tomada de deciséo;

e Entender os principios da governanca corporativa na administracao estratégica

de empresas;
e Saber usar a tecnologia da informacé&o para otimizar e melhorar processos;

e Compreender e fazer o mapeamento de processos visando a melhoria

continua;
Conteudo Programético 1: BSC aplicado a Gestado de Processos.

Conteddo Programético 2: Caracteristicas gerais de processos e gestdao de

processos.
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Contetdo Programético 3: Caracteristicas gerais de governancga cooperativa sob a

Otica de processos para a definicdo de estratégias.
Conteudo Programatico 4: Mapeamento e fluxo de processos.
Bibliografia Basica:

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, AA.; MARTINES, S. Gestéo de processos: melhores

resultados e exceléncia organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

CRUZ, T. Processos Organizacionais & métodos: BPM & tecnologias da
informacgao, metodologia DOMP, desafios da revolugcéao 4.0. 52 ed. Sao Paulo: Atlas,
2021.

WILDAUER, E.W.; WILDAUER, L.D.B.S. Mapeamento de processos: conceitos,
técnicas e ferramentas. Curitiba: InterSaberes, 2015.

Bibliografia Complementar:
COSTA JR,, E.L. Gestdo em processos produtivos. Curitiba: InterSaberes, 2012.

DE SORDI, J.O. Gestéo por processos: uma abordagem da moderna administracao.

S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2018.

GUERREIRO, K.M.S.; FERREIRA, P.R.; MUNHOZ, A.S.; STDLER, A. (org.). Gestéao
de processos com suporte em tecnologia da informacao. Curitiba: InterSaberes,
2013.

PAIM, R. Gestdo de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman,
20009.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (org.). Analise e modelagem de processos de negécio:
foco na notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation). Sdo Paulo: Atlas,
2013.

Disciplina: Gestao de producao

Ementa: A disciplina Gestdo da Producdo apresenta os principais elementos que
caracterizam um sistema de producdo. Em vista de um cenario de competitividade,
destacam-se diferentes sistemas de producéo, classificados quanto a natureza, grau

de padronizagéo, modo de producgao ou tipo de operacdo de producdo. Para que a
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gestdo da producédo seja realizada, € indispensavel compreender as aplicacfes do
Planejamento e Controle da Producéo, que devera ser aplicado a longo, médio e curto
prazo. Destacam-se diferentes dinamicas para a coordenacdo de ordens de
producdo, como MRP, Kankan, revisbes continuas e periodicas. Por fim, para
gerenciar a producdo, € preciso aplicar operacdes logisticas, como controle de

pedidos, estoque, armazenagem e transporte.
Competéncias e Habilidades

e Analisar os tipos e caracteristicas dos sistemas de producao.

e Apontar os principios e ferramentas de producéo enxuta e QRM.

e Identificar ferramentas de planejamento a longo, médio e curto prazo.

e Compreender os principais métodos de programacao de projetos.

e Gerenciar atividades de projeto.

e Conhecer diferentes ferramentas para o gerenciamento logistico da producéo.
Contetdo Programaético 1: Sistemas de producéo: caracteristicas e tipologias

Classificacdo quando a natureza do produto: bens ou servigos; producdo puxada e
empurrada, producdo continua, repetitiva em massa, repetitiva em lote e por projeto.

Lean Manufacturing, Quick Response Manufacturing (QRM) e a Industria 4.0.

Conteddo Programéatico 2: Planejamento e Controle de producédo: Diferentes

horizontes de planejamento.

Planejamento estratégico, tacito e operacional. Dindmica dos sistemas de

coordenacao de ordens: MRP, Kanban, revisdo continua e revisao periodica.
Conteudo Programético 3: Planejamento de projetos

Caracteristicas de projetos e estagios de ciclo de vida. Técnica de avaliacao e revisao
de programas PERT (program evaluation review techique); Método do caminho critico
COM (Critical path method).

Conteudo Programético 4: Logistica empresarial

Etapas de processamento de pedidos, controle de estoques e armazenagem, gestéao
do transporte.

Bibliografia basica
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CHIAVENATO, |. Gestdo da producdo: uma abordagem introdutéria. 3 2 ed.
Barueri, SP: Manoele, 2014.

FILHO, A.G.A. Gestéo da Producéo e Operac¢des. Sao Paulo: Atlas, 2009.

TUBINO, D.F. Manufatura enxuta como estratégia de producéo: A chave para a

produtividade industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2015
Bibliografia complementar

ANTUNES, J. et al. Sistemas de producédo: Conceitos e praticas para projeto e
gestédo da producao enxuta. Porto Alegre: Bookman, 2008.

BALLOU, R, H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,

Organizacao e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, D. J. et al. Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos. Porto
Alegre: AMGH, 2014.

TUBINO, D. F. Planejamento e Controle da Producéao: Teoria e Pratica. 22 ed. S&o
Paulo, Atlas, 2009.

WIENEKE, F. Gestéo da producéo: planejamento da producao e atendimento de
pedidos. Sao Paulo: Editora Blucher, 2009.

Disciplina: Gestédo da cadeia de suprimentos e logistica

Ementa: Logistica Integrada: conceito de logistica, modais de transporte, integracéo
das operacOes logisticas, relacionamento na cadeia de suprimentos, logistica
globalizada, logistica reversa e logistica sustentavel. Escopo da logistica: supply
chain design, transporte, informacdo, estoque, armazenagem, movimentacdo e
acondicionamento do produto, embalagem. Operadores Logisticos. Gerenciamento
da Logistica Empresarial: organizacdo, planejamento, controle e operagdo da

logistica e custos logisticos. Planejamento de sistemas de distribuigéo.
Competéncias e Habilidades:
e Apresentar 0os conceitos basicos de logistica;

e Compreender o entendimento das atividades logistica e seus interacdes com

outras areas empresariais;
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e Demonstrar os modais logisticos, seus beneficios e limitagdes de cada pratica
de transporte;

e Desenvolver estratégias da logistica como diferencial estratégico no servico ao

cliente;

e Oferecer exemplos praticos das organizacdes que possuem; eficiéncia nos

processos logisticos para utilizar como base nas elaboracfes das suas acdes

Conteudo Programatico 1: Logistica Integrada e estratégias inerentes ao processo
logistico.

Contetdo Programético 2: Escopo da logistica e tecnologia da informacédo nos

processos logisticos.
Conteudo Programético 3: Operadores Logisticos

Contetdo Programatico 4: Planejamento de sistemas de distribuicdo e

gerenciamento da logistica empresarial.
Bibliografia Basica:

BALLOU, R.H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e
Distribuicéo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.; BOWERSOX, J. Gestdo

Logistica da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

PIRES, S. R. |. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Conceitos, Estratégias, Praticas
e Casos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar:

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 3. ed.

Sao Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, M. A. Introducéo a Logistica— fundamentos, praticas e integracdo. Sao Paulo:
Atlas, 2016.

GRANT, D. B. Gestao de logistica e cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

MORAIS, R. R. Logistica empresarial. Curitiba/PR: Intersaberes, 2015.
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NOGUEIRA, A. S. Logistica Empresarial - Um Guia Pratico de Operacdes Logisticas

— um guia pratico de operacdes logisticas. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Disciplina: Gestdo estratégica de custos

Ementa: Abordagem sobre a importancia da gestdo de custos, envolvendo a
fundamentacéo de contabilidade e da gestdo de custos. Conceituacdo de Custos e
classificacao de custos e despesas. Detalhamento dos elementos de custos. Estudo
dos sistemas de custeio e suas etapas de implantacdo de um sistema de custeio.
Fundamentacdo do preco de produtos e servicos (os C’s do preco), envolvendo
margem de contribuicdo, andlise custo, volume e lucro. Andlise de alavancagem
operacional e financeira. Detalhamento referente a custos como estratégia
competitiva.
Competéncias e Habilidades:

« Entender a importancia da gestao de custos nas organizacgoes;

o Conhecer os principais métodos de custeio e suas aplica¢des;

o Compreender e analisar a necessidade de implantacdo e estruturacao

de uma gestédo de custos

o Estudar o gerenciamento estratégico de custos como sendo um

diferencial competitivo

o Compreender a gestdo de custos como um instrumento fundamental

para a agregar valor as empresas.
Contetdo Programético 1: Importancia da contabilidade de custos. Fun¢bes da
gestao de custos. Conceito de custos. Elementos de custo. Classificagdo dos Custos
e Despesas. Elementos de custos.
Conteddo Programatico 2: Métodos de custeio: Custeio por Absorcédo; Custeio
Direto ou Variavel; Custeio Baseado em Atividades (ABC) e a geracao de valor na
cadeia de producéo; custeio por ordem de producao e por processo continuo. Etapas
de implantacdo de um sistema de custeio.
Contetudo Programatico 3: Fundamentacdo do preco do bem ou servigo:
Parametros para calcular o preco; receita; Mark up; ponto de equilibrio; margem de
contribuicdo de cada servi¢o; economias de escala etc.; Analise de custos, volume e
lucro. Alavancagem e ponto de equilibrio; Estratégias de Preco os C’s do preco

(clientes, concorréncia e custos). Alavancagem operacional e financeira.
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Contetdo Programatico 4. Gestdo de custos como estratégia competitiva: qual
estratégia devera ser adotada? A curva de aprendizado; o ciclo de vida do produto;
Matriz de crescimento e participagdo de mercado (Matriz BCG); Rentabilidade x
estratégias competitivas; Geracéo de valor.

Bibliografia basica:

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest&o de Custos e Formagcéo de Precos: com aplicacdes
na calculadora ora HP 12C e Excel. 7. Ed. S&o Paulo: Atlas; 2019.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

YANASE, J. Custos e formacao de precos: importante ferramenta para tomada
de decisdes. Sao Paulo: Trevisan Editora, 2018.

MARION, J. C.; RIBEIRO, O. M. Introduc¢éo a contabilidade gerencial. 3. Ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2018

Bibliografia complementar

BRUNI, Adriano Leal. A administracdo de custos, precos e lucros: com
aplicagdes na hpl2c e excel. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PADOVEZE, C. L. Contabilidade de custos: teoria, préatica, integracdo com
sistemas de informacdes (ERP). Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016

BEULKE, R.; BERTO, D. J. Gest&o de Custos. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
CLAVIJO, S. C. Contabilidad y Finanzas. La Contabilidad Interna, analitica o de
Costes. Universitat de Barcelona Virtual. 2005

Disciplina: Gestdo de custos logisticos

Ementa: Conceitos Basicos de Custos; Introducédo aos custos aplicados a logistica.
Trade-offs nas decisdes logisticas e seus impactos nos custos. Conceito de Custo de
Oportunidade. Visibilidade e oportunidades na gestdo dos custos logisticos. Custo
Logistico Total e TCO (Total Cost of Ownership). Elementos dos Custos Logisticos.

Caracteristicas dos Custos de Transporte, Armazenagem e Estoque.
Competéncias e Habilidades:

e I|dentificar as caracteristicas dos custos logisticos na gestdo da cadeia de

suprimentos;

e Entender os trade-offs existentes na gestao da logistica e seus impactos;
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e Compreender os principais conceitos e ferramentas na gestdo de custo na

logistica;
e Tomar decisdes logisticas mais fundamentadas.
Conteudo Programético 1: Introducdo aos custos aplicados a logistica.
Conteudo Programatico 2: Elementos dos Custos Logisticos.
Contetdo Programatico 3: Caracteristicas dos Custos de Estoque e Armazenagem.
Conteudo Programaético 4: Caracteristicas dos Custos de Transportes.
Bibliografia béasica:

AMARAL, J. V.; GUERREIRO, R. Conhecimento e Avaliacdo dos Trade-offs de
Custos Logisticos: um Estudo com Profissionais Brasileiros. Revista Contabilidade
& Financas, [online], v. 25, n. 65, 2014.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacao e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

FARIA, A.C.; COSTA, M. F. G. Gestao de custos logisticos. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
HAYES, L. Financas para Gerentes. Rio de Janeiro: Record, 2009.

Pittman, P. H.; Atwater, J. B. APICS Dictionary — Sixteenth Edition. Indiana University
Southeast, 2019.

Bibliografia complementar:

BOWERSOX, D. J.; COOPER, M. B.; CLOSS, D. J. Gestéo Logistica de Cadeias

de Suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2013.

LIMA, M. Custos logisticos no Brasil 2016. Disponivel em:
<https://lwww.ilos.com.br/web/custos-logisticos-no-brasil-2016>. Acesso em: 28 jul.
2021.

MARTINS, Ricardo et al. Decisdes estratégicas na logistica do agronegécio:
compensacao de custos transporte-armazenagem para a soja no estado do Parana,

Revista Contabilidade & Financas, [online], v. 9, n. 1, 2005.

PADOVEZE, C. L. Manual de Contabilidade Bésica. Uma introdugdo a Prética. 5.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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Disciplina: Gestao da responsabilidade social e ambiental

Ementa: Fundamentos e desafios do desenvolvimento sustentavel. Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. Agenda 2030. O que € Responsabilidade Social
Empresarial. Fundamentos da responsabilidade social e ambiental. Etica e cidadania
empresarial. Instrumentos da Responsabilidade Social Empresarial. NBR 16001. ISO
26000. Balanco Social, Indicadores e Governanca Corporativa. Relatorios de
Sustentabilidade e de Responsabilidade Socioambiental. Modelo Global Reporting

Initiative.
Competéncias e Habilidades:
e |dentificar as caracteristicas e oportunidades do desenvolvimento sustentavel;

e Utilizar ferramentas de responsabilidade social empresarial para a gestéo de

empresas,

e Conhecer e aplicar os instrumentos da RSE, analisar relatérios de

responsabilidade socioambiental.
Conteudo Programético 1: Desenvolvimento Sustentavel

Conteudo Programatico 2: Definicbes de Responsabilidade Social Empresarial -

RSE e ambiental.

Conteudo Programético 3: Instrumentos de RSE (NBR 16001, ISO 26000, Balanco

Social, Governanca Corporativa, Indicadores de RSE, Cédigos de Etica e Conduta).

Contetdo Programatico 4: Relatérios de Responsabilidade Socioambiental — GRI
e Relatorio Integrado.
Bibliografia béasica:

BETIOL, L. et al. Compra Sustentavel: aforca do consumo publico e empresarial
paraumaeconomiaverde e inclusiva. Programa Gestao Publica e Cidadania, FGV,
2012.

DE JORNALISTAS, Rede Ethos. Conceitos Basicos e Indicadores de

Responsabilidade Social Empresarial. Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2007.


https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=2561242
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ETHOS. Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis. Sao
Paulo: Instituto Ethos. 2014.

KOTLER, P.; HESSEKIEL, D.; LEE, N. Boas Ac¢fes: Uma nova abordagem

empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

MACARTHUR, Ellen. Rumo a economia circular: O racional de nego6cio para

acelerar a transicao. Ellen MacArthur Foundation, 2015.

VEIGA, J. E. A desgovernanca mundial da sustentabilidade, S&o Paulo: Editora
34, 2013 .

VEIGA, J. E. . Para Entender o Desenvolvimento Sustentavel. 12. ed. Sao Paulo:
Editora 34, 2015. v. 1. 231 p.

Bibliografia complementar:

ASHLEY, P. A. et al. Etica, responsabilidade social e sustentabilidade nos
negoécios : (des)construindo limites e possibilidades. Sdo Paulo: Saraiva
Educacao, 2019.

BENITES, L. L. L.; POLO, E. F. A sustentabilidade como ferramenta estratégica
empresarial: governanca corporativa e aplicagdo do Triple Bottom Line na
Masisa. Revista de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria, v. 6,
p. 827-841, 2013.

COMUM, Nosso Futuro. Comissdao mundial sobre meio ambiente e

desenvolvimento. Rio de Janeiro: FGV, 1991.

HAMMES, V. S. etal. Empresa, meio ambiente e responsabilidade

socioambiental. Brasilia: Embrapa, 2012. 443p.

Disciplina: Métodos quantitativos de apoio a deciséo

Ementa: Introduzir a metodologia de pesquisa quantitativa, utilizando as ferramentas
oferecidas pela estatistica para a pesquisa social aplicada as diversas areas.
Conceitos Fundamentais de Probabilidade. Distribuicdes de probabilidade. Estatistica
descritiva. Intervalo de confianca. Testes de hipéteses. Analise de regressao simples

e correlagdo. Otimizagéo.

Competéncias e Habilidades:
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Dominar os conceitos basicos, técnicas e ferramentas dos métodos
guantitativos para a realizacdo de pesquisas como também na utilizacdo de
metodologias quantitativas mais elaboradas;

e Entender conceitos béasicos da estatistica e da matematica fundamentais para
analise de dados e apoio a deciséo;

e Aprender métodos quantitativos que ajudem na tomada de decisé&o;

e I|dentificar ferramentas e métodos quantitativos mais apropriados para cada

tipo de problema de deciséo.

Conteddo Programético 1: Estatistica Descritiva e Amostragem, descrevendo
dados qualitativos e dados quantitativos. Medidas de Tendéncia Central, Medidas de
Variabilidade, Medidas de Assimetria e Curtose e Box Plot (grafico de analise onde

mede a posicao).

Contetudo Programatico 2: Probabilidade: conceito e teoremas fundamentais,
variaveis aleatérias, distribuicdo de probabilidade (Distribuicdo Normal).

Conteudo Programatico 3: Teste de hipéteses (em relagcdo ao estudo de uma

amostra), regressao linear simples e correlacao

Conteudo Programaético 4: Programacao linear, conceito de variaveis de decisao,
fungéo-objetivo e restricdes. Aplicagdo do solver do Excel para otimizar modelos de
programacao linear, caso de problemas de transporte.

Bibliografia basica:

FAVERO, Luiz Paulo. Pesquisa operacional para cursos de administracéo,

contabilidade e economia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisdes. Grupo
Gen-LTC, 2016.

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica Aplicada. (Traducdo José Fernando

Pereira Goncalves). 62 ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.
Bibliografia complementar:

ARENALES, Marcos ... [et al.], Pesquisa operacional. Rio de Janeiro: Elsevier:
ABEPRO, 2011.
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DA CUNHA, Sonia Baptista; CARVAJAL, Santiago Ramirez. Estatistica Basica-a Arte

de Trabalhar com Dados. Elsevier Brasil, 2009.

DEVORE, Jay L. Probabilidade e Estatistica: para Engenharia e Ciéncias. (Tradugéo
Joaquim Pinheiro Nunes da Silva). S&o Paulo: Pioneira Thomson. Learning, 2006.

SHARPE, Norean R., DE VEAUX, Richard D., VELLEMAN, Paul F., Jose de Oliveira.
Estatistica Aplicada. Porto Alegre, Bookman, 2011.

Disciplina: Ferramentas Digitais de Estratégias Organizacionais

Ementa: Nessa disciplina abordaremos diversas ferramentas digitais utilizadas pelos
melhores profissionais e empresas para desenvolver, implementar e acompanhar

estratégias e processos dentro das mais diversas areas empresariais.
Competéncias e Habilidades:

e Entender o que caracteriza uma ferramenta digital, quais os diferentes tipos e

possibilidades de aplicacdo nos negdcios;

e Aplicar processos e métodos que suportam a adocdo de ferramentas digitais

nas mais diversas areas empresariais;

e Analisar de forma critica os diversos tipos de ferramentas digitais que uma

empresa pode fazer uso.

Conteudo Programatico 1: Conceitos basicos sobre ferramentas digitais; principais
aplicacoes e condicdes de uso; Ferramentas digitais para identificacdo de problemas
de mercado e dores dos clientes ou usuarios. Métodos e processos relacionados ao

Design Thinking e ao Job to be done que suportam a adoc¢éo de tais ferramentas.

Contetdo Programético 2: Ferramentas digitais para planejamento e
experimentacdo de solugbes e prototipacdo. Métodos e processos relacionados a

Technology Roadmapping, Marketing Digital, Lean Startup e Experimentacéo.

Conteudo Programatico 3: Ferramentas digitais para gerenciamento de projetos e
gestdo da producdo. Métodos e processos relacionados a execucdo, controle e

monitoramento de metodologias ageis.

Contetdo Programatico 4: Ferramentas digitais para gerenciamento de pessoas e

das financas. Métodos e processos relacionados a gestédo do capital humano e das
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competéncias e métodos e processos relacionados a avaliacdo da performance das

pessoas. Métodos e processos relacionados a gestao financeira.
Bibliografia béasica:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administragao financeira. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

BALLOU, R, H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,

Organizacao e Logistica Empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CHIAVENATO, I. Introducgéo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Barueri: Manole,
2014.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education Brasil, 2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Administragcdo para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo: Ed.
Prentice Hall, 2010.

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como

estabelecer, implementar e avaliar. 9. ed. S&o Paulo, Altas, 2014.

SORDI, J. O. de. Gestao por Processos uma Abordagem da Moderna Administracao.
2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

Bibliografia complementar:

BOWERSOX, Donald J.; COOPER, M. Bixby; CLOSS, David J. Gestdo Logistica de

Cadeias de Suprimentos. Bookman, 2013

BREADLEY, R. A.; MYERS, S. C.; ALLEN, F. Principios de financ¢as corporativas. 10.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2013

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 15. ed. S&do Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos
selecionados. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteido do curso e assistird as aulas gravadas no

ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacbes abaixo

sejam

obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcédo de maior qualidade dos

videos.

Hardware:

Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
2Gb de Memoria RAM.

Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bit e compativel

com Microsoft DirectShow.

Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.

Software:

Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre atualizado).
Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
Adobe Flash Player (atualizado).

Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Conexdo com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa e se

certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.







