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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Engenharia de producéo e gerenciamento de projetos
Area de Avaliacdo (CAPES): Engenharias I

Grande Area (CAPES): Engenharias (30000009)

Area do Conhecimento (CAPES): Engenharia Producdo (30800005)

Classificacdo OCDE: Engenharia, producédo e construcao

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o
periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitacdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

O curso de Engenharia de producéo e gerenciamento de projetos é voltado
para profissionais com perfil técnico, gestores, supervisores e lideres,
professores e pesquisadores que atuam com projetos nas areas de operacoes,
producdo, gestdo, qualidade, logistica e cadeia de suprimentos, meio-
ambiente, manutencdo, e desenvolvimento de produtos ou em areas
correlatas. A formagéo prévia pode ser em Engenharia, Administracéo, cursos

Tecnoblogos dos eixos tecnoldgicos a seguir, que estéo listados no Catalogo




Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, tais como Controle e Processos
Industriais, Gestdo e Negdcios ou Producéo Industrial e cursos superiores,

principalmente aqueles que abordem projetos industriais.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na poés-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

Diante de um cendrio competitivo, as empresas precisam gerar respostas as
demandas com velocidade e precisédo. Sendo assim, 0s projetos ganham

destaque nas organizacgdes.

O curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu de Engenharia de Producédo e
Gerenciamento de Projetos tem como propdsito capacitar profissionais para
trabalharem com a concepc¢éo, planejamento, execugdo, monitoramento,

controle e encerramento de projetos de diferentes naturezas.

O curso possui como diferenciais a apresentacdo de estudos de caso e de
temas atuais, contextualizados com a realidade das corporagdes nacionais e
internacionais. Sdo abordados conteudos sobre Business Intelligence (Bl),
desenvolvimento de produtos e gestdo industrial, sendo estes relevantes na
compreensao técnica sobre a atuacdo do especialista em Engenharia de
producdo e gerenciamento de projetos. Além do conteddo instrumental, o
curso disponibiliza vasto contetdo focado em gestéo de projetos e processos,
para que o profissional adquira conhecimentos para gerenciar equipes de alta

performance.




6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Capacitar profissionais para atuarem em gestao e projetos de producgao
industrial e de servigos, aplicando boas praticas, ferramentas e técnicas

preditivas e ageis de gerenciamento de projetos.
6.2. Objetivos Especificos

e Capacitar o profissional para identificacdo de ferramentas, métodos e

técnicas de gestdo aplicaveis a atuacdo da Engenharia de Producéo;

e Apontar técnicas de resolucdo de problemas e reducao das variacdes

dos processos;

¢ Orientar na aplicagdo de métodos, ferramentas e técnicas das areas de
operacdo, qualidade, meio-ambiente, logistica, manutencéo e projetos

voltados para area industrial.

e Proporcionar o conhecimento necessario ao aluno para a melhoria de
um processo existente ou desenvolvimento de um processo novo com
foco em reducdo de custos, otimizacdo de recursos, agilidade e

sustentabilidade.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

O aluno desenvolvera competéncias técnicas e gerenciais sobre projetos de
Engenharia de Producéo. Sera introduzido aos conceitos e boas praticas de
gerenciamento de projetos, para que seja capaz de planejar, executar e
controlar projetos, especialmente os voltados a producdo. Sera capaz de
reconhecer a importancia e a aplicabilidade de ferramentas para melhoria da
gualidade, resolucéao de problemas e padronizagéo dos processos industriais.
Por fim, conseguira identificar solu¢des tecnologicas cabiveis nas areas de
operacgOes, em projetos, na reducdo da variabilidade dos processos e dos

desperdicios, com foco na sustentabilidade e economia de recursos.




Habilidades

e [Compreender boas préaticas de gerenciamento de projetos, a partir dos
conceitos abordados nas aulas, para aumentar a competitividade da

empresa em que serdo aplicadas.

e Desenvolver projetos, aplicando metodologias preditivas e ageis, para

atender a velocidade que o mercado demanda.

e Aplicar conceitos e ferramentas da qualidade, para identificar
possibilidades de melhoria e resolver problemas de forma eficiente e

eficaz.

e Desenvolver projetos nas areas industriais e de servicos de maneira
sustentavel e buscando a reducdo de desperdicios com aplicacdo de

metodologias de producao enxuta.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual, onde

o0 aluno cumpriré 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos pedagdgicos

disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v/ podcasts;

v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ a interacdo com o0s tutores para esclarecimentos de duavidas

pedagdgicas (via Forum);

v arealizagdo da avaliacdo disciplinar pelo aluno.




Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu proprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio que

o aluno tem em relacdo a temética abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteddo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas em

leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos audiovisuais.

Um tutor apoiard as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagéo.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro terd como objetivos:
v Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as dluvidas sobre a proposta pedagogica do curso

e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; os servigcos de secretaria e financeiro;
a disciplina Ambientag&o; a tutoria online; o boletim académico; as

disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre outros).

v" Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.




A atividade avaliativa que o aluno realizard para compor a sua média € a
Avaliacdo Virtual (AV); essa atividade é obrigatoria e estara disponivel no

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR seréarealizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o aluno
terd acesso ao contetdo da disciplina e realizard uma Avaliagdo Virtual - AV,
e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencdo do Certificado de Péds-graduacdo Lato Sensu -

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢cdes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as
disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacéo

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo serd acompanhado por
histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES n°1,
de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacdo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacdo, conforme Resolu¢cdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pds-graduacdo stricto sensu, isto €,




portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de pos-
graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico em
territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os demais
docentes sdo certificados em nivel de especializacdo, pds-graduacao lato

sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissao, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioecondmicos do pais, de acordo

com a Resolucédo de Estagio curricular ndo obrigatério vigente na Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconbémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgados governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condi¢cbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos

adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo

obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.




Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nédo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Ndo Obrigatorio é de responsabilidade do

coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.

10. Matriz Curricular

CH CH CH

DISCIPLINAS PRATICA | TEORICA | 151AL
Ambientacao Oh Oh Oh
Administracdo da producao Oh 40 h 40 h
Engenharia de desenvolvimento de produtos | O h 40 h 40 h
Bl: a inteligéncia de negdcios Oh 40 h 40 h
Ferramentas da qualidade Oh 40 h 40 h
Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica | O h 40 h 40 h
Gerenciamento de processos Oh 40 h 40 h
Gestao da qualidade e produtividade Oh 40 h 40 h
Gerenciamento estratégico de projetos Oh 40 h 40 h
Processos e projetos de melhoria continua | 0h 40 h 40 h

11. Carga Horaria

A carga horaria de 360 h constitui o conteudo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

10




12. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao

Ementa: Historico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacéo a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.
Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Competéncias e Habilidades:
e Identificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacdo a
distancia,;
e Utilizar ferramentas tecnoldgicas de apoio a pesquisa;
e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;
e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programatico 1: Historico da Educacao a Distancia.
Contetdo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacéo a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.
Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.
Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia béasica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnhologias e
Mediacdo Pedagdgica. 21.ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

meétodos e ambientes de educacéo online. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
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Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Séao Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéao a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéo a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.

3. ed., Sédo Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Administracédo da producéao

Ementa: Fundamentacdo de administracdo da producdo e da importancia da
modelagem de processos. Compreensdo do projeto de rede operacdes
produtivas. Planejamento e controle da producéo aplicado a manufatura digital.
Entendimento do uso correto do mapeamento do fluxo de valor. Aplicagées do
balanceamento da linha produtiva. S&OP - Planejamento de Vendas e

Operagdes e KPI’s - Indicadores Produtivos.
Competéncias e Habilidades:

e Desenvolver visdo integrada e estratégica da funcdo producdo e demais

responsabilidades do gerente de producéo;

e Entender o0s principais sistemas organizacionais da empresa no

dimensionamento de sua capacidade de producéo;
e Conhecer os principais processos de projetos de bens e servicos;

e Dominar os conceitos envolvidos no planejamento da capacidade
produtiva, projeto de produto e planejamento e controle da producéo;

e Conhecer os conceitos do mapeamento de fluxo do valor no processo

produtivo;

e Entender o conceito de balanceamento de linha produtiva e otimizagéo da

produtividade;

e Desenvolver e interpretar os principais indicadores utilizados na producéao;
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e Conhecer os principios da manufatura digital.

Conteudo Programatico 1: Modelagem de processos e de rede de operacdes
produtivas.

Conteudo Programatico 2: Planejamento e controle da producéo e manufatura

digital.

Conteudo Programéatico 3: Mapeamento de fluxo de valor e balanceamento de
linhas produtivas.

Conteudo Programatico 4: Planejamento de vendas e uso de indicadores

produtivos.
Bibliografia Béasica:

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. 3.ed. Sdo
Paulo: Saraiva. 2015.

MOREIRA, D. Administracdo da producdo e operacfes. 2.ed. Sdo Paulo:
Saraiva. 2012.

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R. Administracdo da
Producdo. 8.ed. S&do Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:

ANTUNES JUNIOR, A; ALVAREZ, R. R.; ALVES, P. H. B. Sistemas de
Producéo. Porto Alegre: Bookman, 2008.

CHIAVENATO, |. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de Producéo e Operacdes.
4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

JACOBS, F. R.; CHASE, R. B. Administragcdo da Producgédo e Operagoes.
Porto Alegre: Bookman, 2009.

Disciplina: Engenharia de desenvolvimento de produtos

Ementa: Estudo dos principios e etapas do processo de desenvolvimento de

novos produtos. Analise de critérios fundamentais no desenvolvimento de novos
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produtos: competitividade, estilo, design, inovacdo e criatividade, questdes
ambientais, ciclo de vida do produto, engenharia simultdnea. Estudo mao-na-
massa do processo de criacdo de um novo produto e de seu planejamento e

gerenciamento.
Competéncias e Habilidades:

e Vivenciar todo o processo de desenvolvimento de um produto, desde sua
concepcao até sua producao.

e Entender a importancia do desenvolvimento de novos produtos.

e Escolher as técnicas e métodos mais adequados no desenvolvimento de

novos produtos.
Conteudo Programético 1: Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos.

Conteudo Programatico 2: Importancia de critérios como competitividade,
inovacao, design, estilo, criatividade, questdes ambientais, ciclo de vida do

produto e engenharia simultanea para a criacdo de novos produtos.
Conteudo Programético 3: Planejamento e gerenciamento de novos produtos

Conteudo Programatico 4: Estudo de caso: criagdo e desenvolvimento de um

novo produto.
Bibliografia Basica:

BACK, N.; OGLIARI, A.; DIAS, A.; SILVA, J. C. Projeto Integrado de Produtos:

Planejamento, Concepcéo e Modelagem. Barueri: Editora Manole, 2008.

BAXTER, M. Projeto de produto: guia préatico para o design de novos produtos
3.ed. Séo Paulo: Blucher, 2011.

ROZENFELD, H. et al. Gestdo do Desenvolvimento de produtos. Uma

referéncia para a melhoria de processo. S&do Paulo: Saraiva, 2006.

SELEME, R.; PAULA, A. Projeto de produto: planejamento, desenvolvimento e

gestao (Série Gestao Comercial). Curitiba: InterSaberes, 2013.
Bibliografia Complementar:

BARBOSA FILHO, A. N. Projeto e desenvolvimento de produtos. Sao Paulo:
Atlas, 2009.
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CARVALHO, M. A. Inovagao em produtos: IDEATRIZ: uma aplicacdo da Triz:

inovacao sistematica na ideacédo de produtos. 2.ed. Sao Paulo: Blucher, 2017.

CRAWFORD, M.; BENEDETTO, A. Gestao de Novos Produtos. 11.ed. Porto
Alegre:Grupo A, 2016.

SA, D.; COSTA, F. A. N.; MACHADO, S. A., PRADO JUNIOR, T.
Desenvolvendo novos produtos: conceitos, etapas e criacdo. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

Disciplina: Bl: A inteligéncia de negocios

Ementa: O caminho da tecnologia para o crescimento no sentido da inteligéncia
artificial € incontestavel. Sua aplicacdo nos negdécios é diversa e nomes como
negocios inteligentes, negocios cognitivos, inteligéncia de mercado, dentre
tantos outros emergem e continuardo a emergir a medida que se expande o
conhecimento nessa direcdo. Como resultado disso, cada vez mais as tomadas
de decisdo dentro das empresas possuem um amparo maior em analise de
dados e passam a ser cada vez mais assertivas. E nesse sentido que surge a
necessidade de se aprender sobre a inteligéncia de negocios. Nessa disciplina,
veremos o que é inteligéncia de negdcio, quais seus principais elementos, como

sao feitos, analisados e gerenciados.
Competéncias e Habilidades:

e Ser capaz de aplicar business inteligence para resolucdo de problemas

da area de negocios;
e Ser capaz de articular mineragéo de dados a partir de inteligéncia artificial;

e Dominar modelos preditivos e descritivos com intuito de embasar a

tomada de decisao;

e Confeccionar apresentacdo de dados de forma didatica e atrativa.
Conteudo Programatico 1: Introducéo ao Bl e Data warehouse.
Conteudo Programaético 2: Analise de negdcios e visualizacao de dados.
Conteudo Programéatico 3: Mineragdo de dados e Inteligéncia Atrtificial.

Conteudo Programaético 4: Business Performance Management (BPM).
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Bibliografia Basica:

FACELI, K. el al. Inteligéncia Artificial: Uma abordagem de aprendizagem de

maquina. Rio de Janeiro, LTC, 2011.

TURBAN, E. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a
inteligéncia do negécio. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MAROSTICA, E. (org.) Inteligéncia de mercado. S&o Paulo: Cengage Learning,
2014.

Bibliografia Complementar:

CHEN, Hsinchun; CHIANG, Roger HL; STOREY, Veda C. Business intelligence
and analytics: From big data to big impact. MIS quarterly, v. 36, n. 4, 2012.

LAURSEN, Gert HN; THORLUND, Jesper. Business analytics for managers:
Taking business intelligence beyond reporting. John Wiley & Sons, 2016.

NEGASH, Solomon. Business intelligence. The communications of the

Association for Information Systems, v. 13, n. 1, p. 54, 2004.

Disciplina: Ferramentas da qualidade

Ementa: A proposta desta disciplina consiste em apresentar ferramentas de
qualidade, conceitos de Gestao de qualidade, identificar elementos criticos para
0 sucesso da implementacdo de programas de qualidade, topicos tradicionais e
emergentes referentes a qualidade, com os quais todos os gerentes e a lideres

devem estar familiarizados.

Contetdo Programatico 1: Qualidade e produtividade como estratégia

competitiva.

Conteudo Programaético 2: Teoria dos GAPs, planejamento da qualidade.
Conteudo Programético 3: Planejamento e controle de qualidade.
Conteudo Programatico 4: Controle estatistico de processo.

Conteudo Programético 5: Melhoria continua.

Conteudo Programatico 6: Prevencao e recuperacao de falhas.

Conteudo Programético 7: Equipes de projetos e habilidades gerenciais.
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Conteudo Programatico 8: Qualidade total.
Bibliografia Basica:
DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J.; CHASE, Richard B. Fundamentos da

administracdo da Producéo. 3.ed. Porto Alegre: Bookman Editora, 2001.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair;, JOHNSTON, Robert.
Administracéo da producdo. 8.ed. Sédo Paulo: Atlas, 2018.

STEVENSON, William J. Administracdo das operacfes de producéo. 6.ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

Bibliografia complementar:

GOLDRATT, E. M.; COX, J. A Meta: um processo de aprimoramento
continuo. S&o Paulo: Claudiney Fullmann. ISBN 8586586013.

JURAN, J. M.; GRYNA, F. M. Controle da qualidade handbook. conceitos,
politicas e filosofia da qualidade. Sao Paulo: Makron Books, 1991.

PALADINI, E. Gestao da qualidade - teoria e pratica. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009. ISBN: 8522436738.

Disciplina: Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica

Ementa: Logistica Integrada: conceito de logistica, modais de transporte,
integracdo das operacoes logisticas, relacionamento na cadeia de suprimentos,
logistica globalizada, logistica reversa e logistica sustentavel. Escopo da
logistica: supply chain design, transporte, informacéo, estoque, armazenagem,
movimentacdo e acondicionamento do produto, embalagem. Operadores
Logisticos. Gerenciamento da Logistica Empresarial:  organizacao,
planejamento, controle e operacao da logistica e custos logisticos. Planejamento

de sistemas de distribuicao.
Competéncias e Habilidades:
e Apresentar 0s conceitos basicos de logistica;

e Compreender o entendimento das atividades logistica e seus interacdes

com outras areas empresariais;
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e Demonstrar os modais logisticos, seus beneficios e limitacbes de cada

pratica de transporte;

e Desenvolver estratégias da logistica como diferencial estratégico no

servico ao cliente;

e Oferecer exemplos praticos das organizacbes que possuem; eficiéncia
nos processos logisticos para utilizar como base nas elaboracdes das

suas acoes.

Conteudo Programatico 1: Logistica Integrada e estratégias inerentes ao

processo logistico.

Contetdo Programatico 2: Escopo da logistica e tecnologia da informacao nos

processos logisticos.
Conteudo Programatico 3: Operadores Logisticos.

Contetddo Programatico 4: Planejamento de sistemas de distribuicdo e

gerenciamento da logistica empresarial.
Bibliografia Béasica:

BALLOU, R.H. Logistica Empresarial: Transportes, Administragdo de Materiais
e Distribuicao Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.; BOWERSOX, J. Gestao

Logistica da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

PIRES, S. R. |. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Conceitos, Estratégias,
Praticas e Casos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar:

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, M. A. Introducdo a Logistica — fundamentos, préaticas e integracao. Sdo
Paulo: Atlas, 2016.

GRANT, D. B. Gestado de logistica e cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014.

MORAIS, R. R. Logistica empresarial. Curitiba/PR: Intersaberes, 2015.

18




NOGUEIRA, A. S. Logistica Empresarial - Um Guia Pratico de Operacdes

Logisticas — um guia pratico de operacoes logisticas. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Disciplina: Gerenciamento de Processos

Ementa: Balanced Score Card aplicado a Gestdo de Processos. Governanga
cooperativa. Gerenciamento de processos, ou Business Process Management,

(BPM). Mapeamento e fluxo de processos.
Competéncias e Habilidades:

e Saber utilizar os indicadores de gestédo para entender todas as areas de

uma organizacédo para a tomada de deciséo;

e Entender os principios da governanca corporativa na administracao

estratégica de empresas;

e Saber usar a tecnologia da informagdo para otimizar e melhorar

pProcessos,

e Compreender e fazer o mapeamento de processos visando a melhoria

continua;
Contetdo Programético 1: BSC aplicado a Gestao de Processos.

Conteudo Programatico 2: Caracteristicas gerais de processos e gestao de

processos.

Conteudo Programético 3: Caracteristicas gerais de governanca cooperativa

sob a otica de processos para a definicdo de estratégias.
Conteudo Programético 4: Mapeamento e fluxo de processos.
Bibliografia Béasica:

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, AA.; MARTINES, S. Gestdao de processos:

melhores resultados e exceléncia organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

CRUZ, T. Processos Organizacionais & métodos: BPM & tecnologias da
informacéo, metodologia DOMP, desafios da revolucao 4.0. 52 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2021.
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WILDAUER, E.W.; WILDAUER, L.D.B.S. Mapeamento de processos:

conceitos, técnicas e ferramentas. Curitiba: InterSaberes, 2015.
Bibliografia Complementar:

COSTA JR., E.L. Gestdao em processos produtivos. Curitiba: InterSaberes,
2012.

DE SORDI, J.O0. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna

administracdo. Sao Paulo: Saraiva Educacéao, 2018.

GUERREIRO, K.M.S.; FERREIRA, P.R.; MUNHOZ, A.S.; STDLER, A. (org.).
Gestéo de processos com suporte em tecnologia da informagéo. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

PAIM, R. Gestdo de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (org.). Anélise e modelagem de processos de
negocio: foco na notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation). S&o
Paulo: Atlas, 2013.

Disciplina: Gestao da qualidade e produtividade

Ementa: Embasamento historico e conceitual acerca de produtividade. Circulos
de controle da qualidade. Definicdo de organizacao do trabalho e o arranjo fisico,
planejamento e controle da producéo, controle estatistico de processo (CEP) -
Técnicas PERT e CPM — e planejamento das necessidades de materiais (MRP).
Fundamentacao de Just in Time, Kanban e Kaisen e de indicadores de gestéo -

Key performance indicators (KPI).

Competéncias e Habilidades:
e Reconhecer os conceitos de produtividade e a evolu¢cao dos processos.
e Planejar sistemas de controle da qualidade.
e Compreender e implantar técnicas de controle da qualidade.

Conteudo Programaético 1: Historico e conceitos de produtividade.

Conteudo Programatico 2: Layout o impacto do arranjo fisico.
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Conteudo Programaético 3: CEP, MRP, Just in Time, Kanban e Kaisen.
Conteudo Programaético 4: Key performance indicators (KPI).
Bibliografia Basica:

CALDEIRA, J. 100 Indicadores de gestéo: Key performance indicators (KPI).
Coimbra: Conjuntura Actual Editora SA., 2012.

NEUMANN, C. Projeto de fabrica e layout. 1.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

RAMOS, E. M. L. S.; AMMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da
qualidade. Porto Alegre: Bookman Companhia Editora Ltda., 2013.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri: Manole, 2014.

LOBO, R. N. Gestéo da qualidade. 1.ed. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.

PALADINI, E.P. Gestao e avaliacdo da qualidade: uma abordagem estratégica.
Séo Paulo: Atlas, 2019.

Disciplina: Gerenciamento Estratégico de Projetos

Ementa: Fundamentos em Gerenciamento de Projeto: Visdo Integrada de
Gerenciamento de Projetos na Empresa; Métodos preditivos e ageis de
Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Escopo em Projetos; Estratégias
de Custos e Cronogramas; Diretrizes de Qualidade; Estratégia de Gestdo de
Recursos nos Empreendimentos; Sistema de Comunicacdo em Projetos; Gestao
Estratégica de Riscos de Empreendimentos e Aquisi¢cdes; Gerenciamento das

Partes Interessadas.
Competéncias e habilidades:

¢ Identificar abordagens de gerenciamento de projetos segundo instituicbes

reconhecidas internacionalmente;
e Analisar, comparar e aplicar as areas de conhecimento de projetos;
e Planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos;

e Identificar principios e dominios de desempenho em projetos;
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e Avaliar cenarios de aplicacfes de métodos preditivos e ageis em projetos.
Conteudo Programatico 1: Conceituando o Gerenciamento de Projetos.

Conteudo Programatico 2: Gerenciamento da Integracdo e do Escopo do

Projeto.

Conteudo Programatico 3: Gerenciamento do Cronograma, dos Custos e da

Qualidade do Projeto.

Conteudo Programético 4: Gerenciamento dos Recursos, das Comunicacgoes,
dos Riscos, das Aquisicdes e das Partes Interessadas do Projeto.
Bibliografia basica:

CARVALHO, M. M.; RABECHINI Jr.; R. Fundamentos em Gestéo de Projetos:
construindo competéncias para gerenciar projetos. Sao Paulo: Atlas. 4.ed,
2015.

KERZNER, H. Gestéo de Projetos: as melhores praticas. 4.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2020.

KERZNER, H. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para

planejamento, programacao e controle. 11. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2015.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Sétima edicao,
Pennsylvania: PMI, 2021. PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Robson. Gestéo agil de projetos. Sao Paulo: Saraiva Educacéo,
20109.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Fundamentos em gestdo de projetos:
construindo competéncias para gerenciar projetos. Sao Paulo: Atlas, 2021.

CAVALCANTI, Francisco Rodrigo P. Fundamentos de gestdo de projetos:

gestao de riscos. Sao Paulo: Atlas, 2016.

TORRES, Luis Fernando. Fundamentos do gerenciamento de projetos. 1. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
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Disciplina: Projetos e Processos de Melhoria Continua

Ementa: Programas e métodos de melhoria continua. Andlise visual e ciéncia de
dados aplicadas a melhoria continua. Gestdo de projetos e processos de

melhoria continua.
Competéncias e Habilidades:
e Utilizar a ferramentas de qualidade e outras visando a melhoria continua;

e Compreender a melhoria continua sob a 6tica do PDCA e da metodologia
DMAIC;

e Usar a ciéncia de dados para a realizacdo de melhoria continua,
e Saber implantar projetos e processos de melhoria continua.

Conteudo Programatico 1: Programas 5S’s e 10S’s, Metodologia BSC,
Metodologia Seis Sigma, Just In Time e a Melhoria Continua, a Gestdo da
Qualidade Total, outros programas.

Contetdo Programaético 2: Métodos PDCA e DMAIC para a melhoria continua.

Conteudo Programatico 3: Geracdo e andlise de dados voltados a melhoria

continua.

Contetdo Programatico 4: Gestao e implantacdo de projetos e processos de

melhoria continua (exemplos préticos).
Bibliografia Basica:

GAYER, J. A. C. A. Gestao da qualidade total e melhoria continua de

processos. Curitiba: Contentus, 2020.

LIKER, J. K.; FRANZ, J. K. O modelo Toyota de melhoria continua: estratégia
+ experiéncia operacional = desempenho superior. Porto Alegre: Bookman,
2013.

SILVA, L. C. Gestdo e Melhoria de Processos: Conceitos, técnicas e

ferramentas. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.
Bibliografia Complementar:

ANDREOLI, T. P.; BASTOS, L. T. Gestédo da qualidade: melhoria continua e

busca pela exceléncia. Curitiba: InterSaberes, 2017.
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CRUZ, T. Manual para gerenciamento de processos de negdcio: metodologia
DOMP: (documentacao, organizacao e melhoria de processos. Sao Paulo: Atlas,

2015.

FERREIRA, M. B. Métodos &geis e melhoria de processos. Curitiba:
Contentus, 2020.

MACHADO, J. F. Método estatistico: gestdo de qualidade para melhoria

continua. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

TONINI, A. C. Gestao de processos de negocio. Sdo Paulo: Editora Senac,
2020.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o contetdo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacbes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

gualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memoéria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
¢ Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:
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e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢des de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizagdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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