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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestéo Estratégica de TI

Area de Avaliagcdo (CAPES): Interdisciplinar

Grande Area (CAPES): Multidisciplinar (9.00.00.00-5)

Area do Conhecimento (CAPES): Interdisciplinar (9.01.00.00-0)

Classificacdo OCDE: Computacdo e Tecnologias da Informacédo e

Comunicacéo (TIC)

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o
periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.




3. Publico-alvo

O curso de MBA em Gestéo Estratégica de Tl esta destinado a profissionais
da area de engenharia, tecnologia e negocios, que desejam conhecer um

pouco mais sobre o uso estratégico de Tl nas organizagdes.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na po6s-graduacédo sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

Desde o seu surgimento até os dias de hoje, a Tecnologia da Informagcéo (TI)
tem desempenhado um papel importante nas organiza¢cdes. No inicio, ela era
enxergada apenas como uma infraestrutura que integrava o ambiente das
empresas, depois passou a ser considerada um servico e hoje ocupa
praticamente o centro da estratégia da maior parte das organizacoes.

Organizacdes voltada para o mercado financeiro, para o agronegécio, para o
comeércio, para a industria, dentre outras, ndo conseguem mais executar as

suas tarefas operacionais, taticas e estratégicas sem o uso da TI.

Todo este contexto tem demandado cada vez mais uma gama de profissionais
gue consigam ter uma grande compreensao do negécio e também da TI, em
vista do alinhamento estratégico e da entrega de valor desejada pelas

organizagoes.

Neste sentido e impulsionado por esta necessidade, o MBA em Gestéo
Estratégica de TI objetiva formar profissionais capazes de enxergar a Tl do
ponto de vista estratégico e oferecer solucbes em vista do aumento da

competitividade empresarial.




6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Capacitar profissionais das areas de engenharia, tecnologia e negocios

a trabalhar estrategicamente o uso da Tl nas organizacoes.

6.2. Objetivos Especificos

e Apresentar ferramentas e solucdes de Tl consideradas estratégicas

para os negocios.

e Fornecer uma base de conhecimento para a execucdo do processo de

planejamento estratégico da TI.

e Compreender a importancia estratégica da Tl para o negdcio.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Atuar no contexto empresarial no intuito de identificar e avaliar o uso da
tecnologia da informacé&o nas organizacdes, alinhando objetivos da area de TI
aos objetivos da area de negdécios por meio das ferramentas de planejamento,

execugdo, controle e monitoramento estratégico.

Habilidades

e Gerenciar estrategicamente as ferramentas de tecnologia da
informacgao nas organizagoes.

e I|dentificar oportunidade em que se configurar o uso estratégico da TI
nos negocios

e Aplicar técnicas em vista do planejamento estratégico da Tl em uma
organizagao.




8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagadgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v’ slides;

v' podcasts;

v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Forum);
v' arealizacao da avaliacdo disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo teorica e acesso a recursos

audiovisuais.




Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacéo; esse encontro terd como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; o envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacéo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.




O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliacao Virtual

- AV, e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de Pds-graduacéo Lato Sensu —

especializacéo, o aluno devera cumprir todas condi¢cfes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacéao Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacédo, conforme Resolucdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
poés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacdo, pés-graduacéo

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os

conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na

solugéo de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da




analise critica e reflexiva para os problemas socioecondmicos do pais, de acordo

com a Resolucéo de Estagio curricular ndo obrigatoério vigente na Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio sao:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade

socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicdes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos

adquiridos no curso.

Para o Curso de Pés-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.




10. Matriz Curricular

CH CH CHTOTAL
DISCIPLINAS ] .

PRATICA | TEORICA
Ambientacao Oh Oh Oh
Fundamentos de Sistemas de Informacdo |Oh 40 h 40 h
Tecnologias e solu¢gdes em TI Oh 40 h 40 h
Sistemas digitais de relatorios gerenciais

. Oh 40 h 40 h

por indicadores & BSC
Arquiteturas e infraestruturas em nuvem Oh 40 h 40 h
Governanca em Tl Oh 40 h 40 h
Gestdo estratégica empresarial Oh 40 h 40 h
Gestéo estratégica da informacao Oh 40 h 40 h
Gestéo de riscos em TI Oh 40 h 40 h
Ferramentas digitais de estratégias

Oh 40 h 40 h

organizacionais

11. Carga Horaria

disciplinas.

A carga horaria de 360 h constitui o conteddo ministrado em 9 (hove)

12. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao
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Ementa: Histérico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacéo a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:

e |dentificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacédo a

distancia;
e Utilizar ferramentas tecnoldgicas de apoio a pesquisa,;

e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;

Gerenciar tempo e atividades de estudo.

Conteudo Programatico 1: Historico da Educacao a Distancia.

Conteudo Programético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programético 3: Potencialidades da Educacgéo a Distancia.
Conteudo Programatico 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.

Conteudo Programético 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia basica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e
Mediagcdo Pedagodgica. 21.ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,
meétodos e ambientes de educacéo online.Sao Paulo: Elsevier, 2011.
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Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educagdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Séo Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéo a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéo a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.

3. ed., Sédo Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Fundamentos de Sistemas de Informacao

Ementa: Conceito de Informatica, informacéo, dados e computadores; evolucao
histérica dos computadores; anatomia de um computador — conceitos basicos de
hardware e software; representacdo eletrdnica dos dados (sistemas digitais,
sistema binéario e cédigo de representacao); no¢cdes sobre comunicacdes e redes
de computadores; Sistemas operacionais; problemas de seguranca - controle de
acesso e protecao a virus; aplicativos informatizados: planilha eletrénica, editor
de textos e apresentacédo de slides.
Competéncias e Habilidades:

e Compreensdo dos sistemas de informacéo.

e Conhecimento dos principais recursos de hardware e software.

e Capacidade de entender os sistemas operacionais existentes.

e Conhecer e manipular os aplicativos informatizados mais utilizados.

Contetddo Programatico 1: Conceito de Informatica, informacédo, dados e
computadores; evolugao histdrica dos computadores.

Conteddo Programatico 2: anatomia de um computador — conceitos basicos
de hardware e software; representacao eletronica dos dados (sistemas digitais,
sistema binario e cédigo de representacao);

Conteddo Programatico 3: nocdes sobre comunicacbes e redes de
computadores; Sistemas operacionais; problemas de seguranca - controle de

acesso e protegéo a virus;
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Conteudo Programético 4: aplicativos informatizados: planilha eletrdnica,

editor de textos e apresentacéo de slides.

Bibliografia Béasica:

BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria Geral dos Sistemas: fundamentos,
desenvolvimento e aplicacdes. Petropolis: Vozes, 2008. 360 p.

Jorge Luis Nicolas Audy, Gilberto Keller de Andrade e Alexandre Cidral.
Fundamentos de Sistemas de Informacao. Porto alegre: Bookman, 2007.
Paige Baltzan; Amy Phillips. Sistemas de informac¢&o. Porto Algre: AMGH,
2012,

Bibliografia Complementar:

Glauber Rogério Barbieri Gongalves. Sistemas de informacao. Porto Alegre:
SAGAH, 2017.

Disciplina: Tecnologias e Solucdes em Tl

Ementa: Tecnologia da informag&o. Elementos fundamentais e estruturantes
das novas solugcdes em TI. Internet das Coisas. Tecnologias em nuvem.
Inteligéncia artificial. Realidade Aumentada. Realidade Virtual. Utilizacao
estratégica dos dados. Big data. Business intelligence. Data mining.

Competéncias e Habilidades:

e Identificar as principais tecnologias estrategicamente utilizadas no
cotidiano das pessoas.

e Compreender o funcionamento das tecnologias em nuvem.

e Utilizar de forma adequada as ferramentas de inteligéncia artificial,
realidade aumentada, realidade virtual e internet das coisas.

e I|dentificar oportunidades de utilizacdo de solu¢cdes tecnoldgica
relacionadas a dados.

Conteudo Programaético:

Conteudo Programético 1: Tecnologia da informacéo. Elementos
fundamentais e estruturantes das novas solugdes em TI.

Conteudo Programaético 2: Internet das Coisas. Tecnologias em nuvem.

Conteudo Programaético 3: Inteligéncia artificial. Realidade Aumentada.
Realidade Virtual.
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Conteudo Programaético 4: Utilizacao estratégica dos dados. Big data.
Business intelligence. Data mining.

Bibliografia basica

SACOMANDO, J. B. et al. Industria 4.0 - Conceitos e fundamentos. [s.l.] Editora
Blucher, 2018.

SHARDA, R; DELEN, D; TURBAN, E. Business Intelligence e Analise de Dados

para Gestao do Negocio. Porto Alegre: Bookman, 2019.

STAIR, R. M. et al. Principios de sistemas de informacdo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2021.

Bibliografia complementar:

MARCULA, M.; BENINI FILHO, P. A. Informatica: Conceitos e Aplicacdes.
5.Ed. Séo Paulo: Erica: 2019.

NETO, Manoel V. S. Computagdo em Nuvem: Nova Arquitetura de TI. 2. ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2015.

PEREIRA, M. A. Framework Big Data. Porto Alegre: Sagah, 2019.

TORI, R; HOUNSELL, M. S. Introducao a realidade virtual e aumentada. Porto
Alegre: SBC, 2018.

Disciplina: Sistemas Digitais de Relatérios Gerenciais
por Indicadores & BSC

Ementa Importancia dos Sistemas de Informacado no contexto empresarial. Conhecer as
principais ferramentas voltadas a sistemas de informagdo, sistemas integrados
alinhados ao negécio e relacionados ao contexto de Business intelligence. Discutir a
importancia de relatérios gerenciais para o acompanhamento dos resultados da
empresa, incluindo ferramentas como o Balanced Scorecard. Ferramenta de software
para analise de dados como indicadores de desempenho.

Competéncias e Habilidades:
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e |dentificar as caracteristicas dos principais sistema e informacédo para
administracdo empresarial,

e Compreender as caracteristicas e importancia dos sistemas integrados de
gestdo empresarial alinhados com sistema de inteligéncia em negocios;

e Compreender ferramentas para desenvolvimento e andlise de
desempenho junto ao Balanced Scorecard;

e Utilizar ferramenta de software para analise de dados com indicadores de
desempenho.

Contetido Programatico:
Contetido Programatico 1: Sistemas de informacao gerencial para empresas.

Conteudo Programatico 2: Sistemas integrados de gestdao empresarial e Business
Intelligence.

Conteudo Programatico 3: Andlise de desempenho com KPI, OKR e Balanced
Scorecard.

Conteudo Programatico 4: Andlise de dados com indicadores de desempenho.

Bibliografia basica

CRUZ, T. Sistemas de informagOes gerenciais: tecnologia da informacdo e as
organizagdes do século XXI & introducdo ao BPM & BPMS introdu¢cdo ao CMM-I. 4. ed.
S3do Paulo: Atlas, 2014.

CRUZ, T. Sistemas de informagdes gerenciais & operacionais: tecnologias da
informacdo e as organizacdes do século 21. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

COSTA, A. P. P. Balanced Scorecard: Conceitos e guia de implementacao. S3o Paulo:
Atlas, 2008.

MALHEIRQS, B. T.; ROCHA, A. R. C. Avaliagdo e gestdo de desempenho. Rio de Janeiro:
GEN — Grupo Editorial Nacional, 2014.

MILANI, Alessandra M. P. et al. Visualiza¢do de dados, Porto Alegre: SAGAH, 2020.
SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business Intelligence e andlise de dados para gestao
do negodcio. 4. ed. Rio de Janeiro: Bookman, 2019.

SANTOS, A. A. ERP e sistemas de informagdes gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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Bibliografia complementar:

AKABANE, G. K. Gestao estratégica da tecnologia da informagdo: Conceitos,
metodologias, planejamento e avalia¢des. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

KNAFLIC, N.C. Storyteling com dados: um guia sobre visualizacdo de dados para
profissionais de negdcios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

MICROSOFT. Documentacdo de introducao do Microsoft Power Bl. Microsoft Learn.

2022. Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/>.

Acesso em: 25 nov. 2022.

MORAIS, Felipe. Transformagao digital. Sao Paulo: Saraiva Educagdo, 2020.

MULLER C. J. Planejamento estratégico, indicadores e processos: uma integracdo
necessaria. Sao Paulo: Atlas 2014.

STAIR, Ralph M et al. Principios de sistemas de informag¢ao: uma abordagem gerencial.
Sao Paulo: Cengage Learning Brasil, 2021.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informagao para gestdo: em busca do melhor
desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

YU, A. S. O. Tomada de decisdao nas organizag¢ées: uma visao multidisciplinar. Sao

Paulo: Saraiva, 2011.

Disciplina: Arquiteturas e infraestruturas em nuvem

Ementa: Conceito de arquitetura em nuvem. Principais provedores de nuvem e
tipos de servicos gerais. Participacdo no mercado de nuvem. Modelos de
nuvens: SaaS, PaaS e laaS. Estudos de caso de arquiteturas em nuvem
aplicadas a Banco de dados, Internet das Coisas e aplicacdes. Provisionamento

de custos de nuvem.

Competéncias e Habilidades:
e Analisar as arquiteturas disponiveis para implementa-las em projetos de
virtualizagao nas empresas.
e Descrever as principais oportunidades de migracdo de dados para

ambiente de nuvem considerando os custos envolvidos.
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e Desenhar modelos de arquiteturas em high level para apoiar os
executivos na tomada de decisdo quanto ao uso de seus ativos em
nuvem.

e Gerenciar, especificar e documentar arquiteturas de servicos em nuvens,
indicando as tecnologias e as ferramentas mais apropriadas para cada

tipo de projeto.

Conteudo Programatico 1: Conceito de arquitetura em nuvem. Principais
provedores de nuvem e tipos de servi¢os gerais. Federacdo. Participacdo no
mercado de nuvem. Relagdo da arquitetura com a infraestrutura local, hibrida e
em nuvem.

Contetdo Programético 2: Apresentacdo do modelo SaaS — Software as a
Service, objetivos, arquitetura e aplicacdes. Apresentacdo do modelo PaaS —
Plataform as a Service, objetivos, arquitetura e aplicagbes. Apresentacéo do
modelo laaS — Infraestrutura as a Service, objetivos, arquitetura e aplicacdes.
Conteudo Programético 3: Estudo de caso de arquiteturas para provisionar
armazenamento de banco de dados. Estudo de caso de arquiteturas para
provisionar infraestrutura e servicos em loT — Internet das Coisas. Estudo de
caso de arquiteturas para provisionar servigcos de armazenamento e
aplicacoes.

Conteudo Programaético 4: Projeto de provisionamento com arquiteturas

mistas e projec¢ao financeira de custos.

Bibliografia Béasica:

LOPER, Adriene Aparecida; SILVA, Nathalia dos Santos; LOPES, Giancarlo
Michelino Gaeta. Projeto de redes e sistemas distribuidos. Londrina: Editora
e Distribuidora, 2019.

VERAS, M. Computagdo em Nuvem. Nova arquitetura de TI. Rio de Janeiro:
Brasport, 2015. eBook.

VERAS, M. Virtualizagdo. Tecnologia Central de Datacenter. Rio de Janeiro:
Brasport, 2016.

Bibliografia Complementar:
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FERREIRA, Sergio da Costa. Sistemas de informacao em seguranca.
Londrina: Editora e Distribuidora Educacional, 2017.

DANIEL, R. Cloud Computing. Planejando a sua jornada. Auto publicacéo,
2017.

FOWLER, S. J. Microservic¢os prontos para a producédo. Séao Paulo:
Novatec, 2017.

Disciplina: Governanca em TI

Ementa: Conceitos de Governanca Corporativa e de Tl. Normas, processos e
indicadores de desempenho para a area de Tl. Conceitos das melhores
praticas em processos e servicos de Tl — Guias de governanca: COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology) e ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), SCRUM, Métodos ageis, ISO 38500 e PMI,

em contraponto.

Competéncias e Habilidades:
e Entender os fundamentos que sustentam a governanca em TI;
e Aplicar modelos de governanca, adequados para cada contexto;
e Dominar a visao geral da ITIL;
e Compreender as aplicacdes de métodos ageis na implantacéo de
praticas de governanca e compliance;

e Absorver a visao geral de compliance: COSO e resultados.

Conteudo Programético 1: Fundamentos da governanca de TI.
Relacionamento entre governanga de Tl e governanca corporativa. Governanca
corporativa e recomendacdes de compliance.

Conteudo Programéatico 2: Um modelo proposto para governanca de TI:
alinhamento estratégico, entrega de valor, gerenciamento de recursos.
Compliance. ISO 38500/2018.

Conteudo Programatico 3: Visdo geral da ITIL: gerenciamento de servi¢os de
TI. A fase de estratégia de servico.
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Conteudo Programatico 4: ITIL: a fase de desenho de servico e transicédo de
servicos. A fase de operacao de servico. A fase de melhoria continua de
Servico.

Conteudo Programaético 5: Visdo geral do COBIT: proposito do COBIT. A
estrutura do COBIT: framework integrado Unico. O modelo de processos do
COBIT. Diretrizes de implementacéo do COBIT.

Conteudo Programatico 6: Métodos ageis: SCRUM e gestdo de projetos
(PMBoOK).

Conteudo Programaético 7: Visado geral de compliance: COSO e resultados.

Bibliografia Béasica:

ABNT. NBR ISO/IEC 38500:2018: Governanca Corporativa de Tecnologia da
Informacao. Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2009.

IBGC. Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa. 4. ed.
Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa, 2000.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de. Implantando a
Governanca de TI: da Estratégia a Gestdo dos Processos e Servicos. 4. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2014.

Disciplina: Gestao estratégica empresarial.

Ementa: As escolas classicas e o conceito de estratégia. A constituicdo de
uma estratégia. As principais caracteristicas da estratégia empresarial. O
posicionamento estratégico e a vantagem competitiva. O conceito, a estratégia
e 0 modelo de um negécio. O planejamento estratégico e a sua importancia. As
principais ferramentas estratégicas. O Intraempreendedorismo e a Inovacgao
como estratégias competitivas.

Competéncias e Habilidades:

e Obter conhecimento sobre as escolas classicas e o conceito de
estratégia,
e Desenvolver um planejamento estratégico;
e Demonstrar as principais ferramentas estratégicas e 0s seus impactos;
e Explicar o que é Intraempreendedorismo e Inovacgao.
Conteudo Programético 1: As escolas classicas e o conceito de estratégia.

Conteudo Programaético 2: O planejamento estratégico e a sua importancia.
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Conteudo Programatico 3: As principais ferramentas estratégicas.

Contetudo Programaéatico 4: O intraempreendedorismo e a Inovacdo como
estratégias competitivas.

Bibliografia Béasica:

AIDAR, M. M. Empreendedorismo. S&o Paulo: Thomson Learning, 2007.
CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 14. Ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2014.

LOBATO, D. M.; MOYSES FILHO, J.; TORRES, M. C. S.; RODRIGUES, M. R.
A. Estratégia de empresas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

LUECKE, R. Estratégia. Rio de Janeiro: Record, 2009.

TRIAS DE BES, F.; KOTLER, P. A biblia dainovacdo. Sao Paulo: Leya, 2011.
VAN ASSEN, M.; VAN DEN BERG, G.; PIETERSMA, P. Modelos de gestao: os
60 modelos que todo gestor deve conhecer. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

ZIMMERMAN, F. Planejamento e gestdao governamental: Brasilia:
ENAP/DDG, 2013.

Disciplina: Gestao estratégica da informacéo

Ementa: A disciplina discorrera sobre os fundamentos e a dindmica da
economia internacional. Primeiramente, sera apresentada a estrutura do
balanco de pagamentos e a intepretacdo de seus movimentos, evidenciando o
formato das conexdes de uma economia nacional com o resto do mundo. Apos
isso, serdo estudadas as principais teorias de comércio internacional, passando
pelos modelos de David Ricardo, de Heckscher-Ohlin e de Krugman e Obstfeld.
Nos temas 3 e 4, o foco recaira sobre a dinamica da economia internacional
contemporénea marcada pela globalizacéo, enfatizando o processo de
globalizag&o produtiva — com o acirramento da concorréncia internacional, a
internacionalizacdo da producéo e as cadeias globais de valor — e o0 da
globalizag&o financeira — com as caracteristicas do sistema monetério e
financeiro internacional contemporaneo, por meio da abertura financeira e da

intensificagao dos fluxos internacionais de capitais. Os temas 5 e 6 discorrerao
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sobre as diferentes estratégias de inser¢cao das economias nacionais na
economia internacional. Uma das estratégias € a insercao por meio da
imposicao de barreiras comerciais e/ou de fluxos de capitais. Outra estratégia é
a integracao econdmica com outros paises, por meio da elaboracéo de blocos
econdmicos. Pretende-se, ainda, discutir as motivagcoes associadas a essas
estratégias, tanto da imposicéo de barreiras quanto da intensificacdo da
integracdo econdmica com outros paises. O tema 7, por sua vez, tem o objetivo
de discutir os principais blocos econémicos, enfatizando o histérico recente e o
grau de integracao, com foco no Mercosul e na Unido Europeia. Por fim, para
fechar a disciplina, pretende-se refletir sobre as relacdes internacionais de
poder e como isso pode influenciar na dindmica da economia internacional,

com foco nas duas economias mais poderosas: EUA e China.

Competéncias e habilidades:

e Compreender os fundamentos e a dinamica da economia internacional,
de forma a tornar o aluno mais capacitado e preparado para lidar, em sua
vida profissional, com questdes que envolvam movimentos na economia

global.

e Expandir a visdo em relacdo a légica de funcionamento da economia
global, por meio do aprendizado de teorias de comércio internacional, da
tendéncia geral de globalizacao (tanto no comércio quanto nas financas),
da importancia de constituicdo de blocos econdémicos e das relacdes

internacionais de poder entre as poténcias hegemonicas.

e Analisar o balanco de pagamentos e a adocao de politicas comerciais e
de controles de capitais, tornando-se possivel captar como o0s
movimentos na economia global se transmite para uma economia

nacional e quais as formas de tentar impor algum controle.

Conteudo Programaético 1: Introdugdo a Gestdo Estratégica na Era da

Informacéo.

Conteudo Programatico 2: Teoria dos jogos — Jogos dinamicos com

informacgodes perfeitas.
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Conteudo Programaético 3: Teoria dos jogos — Jogos Dinamicos com

informacdes Imperfeitas.

Conteudo Programatico 4: Inteligéncia competitiva e de negacios.
Conteudo Programaético 5: Utilizando as informacfes — Mineracao de dados.
Conteudo Programatico 6: Utilizando as informacdes - Bl.

Conteudo Programatico 7: Gestao Estratégica da Informacéao.

Conteudo Programaético 8: Estratégia na Era Digital.

Bibliografia:

AMARAL, Fernando. Aprenda Mineracdo de Dados: Teoria e pratica. Alta
Books Editora, 2016.

AMARAL, Fernando. Introducéo a Ciencia de Dados: mineracdo de dados e
big data. Alta Books Editora, 2016.

BARBIERI, Carlos. BI2 — Business Intelligence: Modelagem & Qualidade. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2011.

BURGELMAN, R. A. et al. Gestéo estratégica da tecnologia e da inovacao:
conceitos e solugdes. 5. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

DAVENPORT, Thomas H., & Prusak, L. Conhecimento empresarial: como as
organizacbes gerenciam o seu capital intelectual. (L. Peres, Trad.). Rio de

Janeiro: Campus, 1998.

DIXIT, Avinash K.; SKEATH, Susan. Games of Strategy: Fourth International
Student Edition. 4. ed. W. W. Norton & Company, 2014.

Dutta, Prajit K. Strategies and games: theory and practice. Cambridge, Mass:
MIT Press, 1999.

Fiani, Ronaldo. Teoria dos jogos: com aplicagdes em economia, administragao

e ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JR, Moacir de Miranda. Gestéao
estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem, conhecimento e

competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2001.
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FREIRE, Emerson; BATISTA, Sueli Soares dos Santos. Sociedade e

tecnologia na era digital. Sdo Paulo: Erica. 2014.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistema de informagdes gerenciais. ed. 11.

Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.

STEWART, T. A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das
empresas. Tradugao de Ana Beatriz Rodrigues e Priscilla Martins Celeste. Rio

de Janeiro: Campus, 1998.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Gerenciando conhecimento: como a empresa pode
usar a memoria organizacional e a inteligéncia competitiva no desenvolvimento

dos negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2000.
Bibliografia Complementar:

ARAUJO, E. A. A construcdo social da informacdo: dinAmicas e
contextos. DataGramaZero, v. 2, n. 5, p. 0-0, 2001. Disponivel em:
<http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index.php/article/view/0000001246/d11daa9
de3ea05fb4652e9cdebbef943>. Acesso em: 21 mai. 2017.

AUMANN, Robert J.; HART, Sergiu. Handbook of game theory with economic

applications. Elsevier, 1992.

CORSATTO, Cassia Aparecida, HOFFMANN, Wanda Aparecida Machado.
Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia competitiva: delineamento de estratégias
de competitividade e inovacdo para pequenas empresas. Encontros Bibli:
revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Florianopolis,
v. 18, n. 38, p. 19-36, nov. 2013. ISSN 1518-2924. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2013v18n38p19>. Acesso em: 21 mai. 2017.

Rasmusen, Eric. Games and information: an introduction to game theory.
Malden, MA Oxford: Blackwell Pub, 2007.

FIDELIS, Joubert Roberto Ferreira; CANDIDO, Cristiane Missias. A
administracdo da informacao integrada as estratégias empresariais. Perspect.
ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 11, n. 3, p. 424-432, 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362006000300010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 21 mai. 2017.
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http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index.php/article/view/0000001246/d11daa9de3ea05fb4652e9cde6bef943
http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index.php/article/view/0000001246/d11daa9de3ea05fb4652e9cde6bef943
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2013v18n38p19
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2013v18n38p19
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362006000300010&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362006000300010&lng=en&nrm=iso

KULKARNI, Subodh P. The influence of information technology on information
asymmetry in product markets. The Journal of Business and Economic
Studies, v. 6, n. 1, p. 55, 2000.

LESCA, H.; ALMEIDA, F. C. Administracdo estratégica da informacdo. Revista
de Administracdo, Sao Paulo, v. 29, n. 3, p. 66-75, jul./set. 1994.

Disciplina: Gestao de riscos em TI

Ementa: Introdugéo a Gestdo de Riscos em Tl. Contexto. Identificacéo de
riscos. Andlise de riscos. Avaliacdo de riscos. Tratamento e aceitacédo de

riscos. Monitoramento dos riscos.

Competéncias e Habilidades:
e Conhecer as normas de gestao de seguranca e de riscos.
e Atuar na identificacd@o, analise e avaliacdo de riscos em TI.

e Manter estratégias de tratamento e aceitacdo de riscos em TI.

Conteudo Programaético 1: Introducédo a Gestao de riscos.

Conteudo Programaético 2: Contexto e Identificacdo de riscos.
Conteudo Programético 3: Analise e Avaliacao de riscos.

Conteddo Programatico 4: Tratamento, aceitacdo e monitoramento dos

riscos.

Bibliografia Basica:

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a governanca de Tl: da
estratégia a gestéo dos processos e servicos. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport,
2014.

HINTZBERGEN, Jule...[et al.]. Fundamentos de seguranca da informacgéo:
com base na ISSO 27001 e na ISSO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.
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WESTERMAN, George; HUNTER, R. IT Risk: Turning Business Threats Into

Competitive Advantage. Massachusetts: Harvard Business School Press, 2007.

Bibliografia Complementar:

BARRETO, Jeanine dos Santos [et al.]. Fundamentos de seguranca da
informacéao. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

CABRAL, Carlos; CAPRINO, Willian. Trilhas em Seguranca da Informacgéo:
caminhos e ideias para a prote¢édo de dados. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.
HARKINS, Malcolm W. Managing Risk and Information Security: Protect to
Enable. California: Apress Open, 2016.

MANOEL, Sergio da Silva. Governang¢a de Seguranca da Informac&o: como
criar oportunidades para o seu negdcio. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.
POMPON, Raymond. IT Security Risk Control Management: An Audit
Preparation Plan. Apress Berkely,CA, 2016.

Disciplina: Ferramentas Digitais de Estratégias

Organizacionais

Ementa: Nessa disciplina abordaremos diversas ferramentas digitais utilizadas
pelos melhores profissionais e empresas para desenvolver, implementar e
acompanhar estratégias e processos dentro das mais diversas areas

empresariais.

Conteudo Programatico 1: Ferramentas digitais no plano de negdcio.
Conteudo Programético 2: Ferramentas digitais no planejamento estratégico.
Conteudo Programético 3: Ferramentas digitais no marketing digital.
Conteudo Programatico 4: Ferramentas digitais em financas.

Conteudo Programético 5: Ferramentas digitais em pessoas.

Conteudo Programético 6: Ferramentas digitais na producao.

Conteudo Programatico 7: Ferramentas digitais na logistica.
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Conteudo Programético 8: Ferramentas digitais nos processos e projetos.

Bibliografia:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administragéo financeira. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

BALLOU, R, H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,

Organizacéao e Logistica Empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CHIAVENATO, I. Introducédo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Barueri:
Manole, 2014.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo:

Pearson Education Brasil, 2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracao para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo:
Ed. Prentice Hall, 2010.

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como

estabelecer, implementar e avaliar. 9. ed. S&o Paulo, Altas, 2014.

SORDI, J. O. de. Gestdo por Processos uma Abordagem da Moderna
Administracdo. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

Bibliografia complementar:

BOWERSOX, Donald J.; COOPER, M. Bixby; CLOSS, David J. Gestéo Logistica
de Cadeias de Suprimentos. Bookman, 2013

BREADLEY, R. A.; MYERS, S. C.; ALLEN, F. Principios de financas

corporativas. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 15. ed. Sao Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2015.

MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos

selecionados. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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13.

Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontraré todo o contetdo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacdes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

gualidade dos videos.

Hardware:

Software:

.
.
.

Rede:
.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.

Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
2Gb de Memoria RAM.

Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.

Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.

Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
Adobe Flash Player (atualizado).

Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Conexdao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.
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