PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacao Lato Sensu
Gestéao da Manutencéo
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Gestéo da Manutencéo

Grande Area: Engenharias (30000009)

Area de Avaliacdo (CAPES): Engenharias Il

Area do Conhecimento (CAPES): Engenharia de Produc&o (30800005)

Classificacdo OCDE: Engenharia, Producédo e Construcao

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

A Pés-graduacdo em Gestédo da Manutencéo esta destinada a profissionais
da area de Engenharia que desejam aprimorar 0s conhecimentos na boa e

correta gestdo da manutengéo no ambiente produtivo].




4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

[A indUstria, os servicos, ou seja qual for o ramo de atividade ndo podem parar,
sob pena de gerar intensos prejuizos para 0s negocios e para os clientes.
Dessa forma, percebe-se que as indisponibilidades e a falta de confiabilidade

aumentam e muito o custo, além desgastar a imagem das organizacoes.

Nesse sentido, para garantir niveis altos de disponibilidade e confiabilidade em
vista do atendimento dos negécios, a manutencao precisa ser bem gerenciada

e o cliente seja interno, seja externo, precisa ser bem atendido.

Assim, a Pés-graduacdo em Gestdo da Manutencao se apresenta como uma
oportunidade para engenheiros aprimorarem os conhecimentos voltados para
a boa e correta manutencéo, a fim de elevar a qualidade das operacfes do

ambiente produtivo.]

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Capacitar profissionais da area de engenharia a gerenciar

adequadamente e estrategicamente a manutengdo nas organizagdes].

6.2. Objetivos Especificos




e [Apresentar a utilizacdo das tecnologias e ferramentas utilizadas na
gestdo da manutencao].

e [Fornecer os conhecimentos necessarios para gerenciar a manutencao

nas organizacoes].

e [Compreender a importancia de associar gestdo da manutencéo e
gestao da qualidade dentro das organizacdes.]

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Atuar no contexto organizacional identificando as melhores formas de
administrar com qualidade a manutencéo dentro do ambiente organizacional,

favorecendo a entrega e criacéo de valor.]

Habilidades

e [Administrar a manutencdo com qualidade e alinhada as estratégias

empresariais.

e |dentificar, mapear, planejar, executar e monitorar as necessidades de

manutencao dentro do contexto organizacional.

e Aplicar técnicas e procedimentos adequados para a gestdo da

manutenc¢ao no ambiente produtivo].

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:




materiais de leitura;

videoaulas;

v

v

v slides;
v' podcasts;
v

indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacéo; esse encontro tera como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as dividas sobre a proposta pedagégica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro

acesso; 0 envio de documentos; 0s servigos de secretaria e




financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média € a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Ccurso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno terd acesso ao contetdo da disciplina e realizara uma Avaliagao Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacéo Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacéo




O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educagéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolu¢cdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduagéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacao vigente. Os
demais docentes séo certificados em nivel de especializacao, pos-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissédo, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo

com a Resolucdo de Estagio curricular ndo obrigatdrio vigente na Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade

socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.




A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos

adquiridos no curso.

Para o Curso de Pos-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nédo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do

coordenador de curso/professor orientador e do Departamento de Estagios.

10. Matriz Curricular
CH CH CHTOTAL
DISCIPLINAS . .
PRATICA | TEORICA
Ambientacao Oh Oh Oh
Gestao empresarial aplicada a manutencéo | 0 h 40 h 40 h
Gestao de custos em manutencao Oh 40 h 40 h

Gestdo e manutencdo em sistemas de

: . Oh 40 h 40 h
combate a incéndios
Manutengdo na Industria 4.0 Oh 40 h 40 h
Planejamento e controle de manutencao Oh 40 h 40 h




Técnicas e procedimentos de manutencédo |0 h 40 h 40 h

Gestao da qualidade e produtividade Oh 40 h 40 h

Ferramentas da qualidade Oh 40 h 40 h

Agile Leadership Practices Oh 40 h 40 h
11. Carga Horaria

A carga horéria de 360 h constitui o conteldo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12. Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacao

Ementa: Historico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacao a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:

e |dentificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacédo a

distancia;
e Utilizar ferramentas tecnolégicas de apoio a pesquisa;
e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;
e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programatico 1: Historico da Educacao a Distancia.

Conteudo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
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Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacéo a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programético 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia basica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnhologias e
Mediacdo Pedagogica. 21.ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

meétodos e ambientes de educacédo online.Sao Paulo: Elsevier, 2011.
Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educagdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Séao Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéo a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéao a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.
3. ed., Séao Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Gestdo empresarial aplicada a manutencao

Ementa: Conceitos basicos das principais teorias administrativas, visando sua

aplicabilidade na Manutengdo Industrial. Conceitos de ERP (Enterprise
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Resource Planning) e MRP (Material Requirement Planning). Importancia de
uma gestdo eficiente da informacdo na empresa. Conceitos de
empreendedorismo. Noc¢des basicas dos processos em gestdo de pessoas.

Planejamento empresarial.

Competéncias e Habilidades
e Conhecer os principios de Gestdo (Planejamento, Organizacao,

Execucéo, Controle e Lideranca) e ferramentas administrativas;

e Conhecer o0s principais conceitos sobre Sistemas de Informacgao
Gerencial;

e Desenvolver conceitos sobre empreendedorismo e gestao de pessoas;

e Aprimorar conceitos sobre planejamento empresarial e como realiza-lo.

Conteudo Programético 1: Conceitos e sistemas administrativos.
Conteudo Programatico 2: Empreendedorismo.

Conteudo Programético 3: Gestao de pessoas.

Contetdo Programaético 4: Planejamento estratégico e empresarial.

Bibliografia Béasica:

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 9ed.
Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2014.

JUDGE, Timothy A.; ROBBINS, Stephen Paul; SOBRAL, Filipe.
Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro.
14ed. Séo Paulo: Pearson Brasil, 2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 3ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

AVONA, Marcia Eloisa. Gestdo de pessoas. Londrina: Editora e Distribuidora
Educacional S.A., 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos:

fundamentos basicos. 7th edicdo. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2015.

COLUCCI, Claudio. Gestao organizacional. Londrina: Editora e Distribuidora
Educacional S.A., 2016.
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CRUZ, Tadeu. Sistemas de Informacdes Gerenciais: tecnologias da

informacéo e as organiza¢cdes do século XXI. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Administracdo de materiais. S4o Paulo: Pearson,
2016.

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro. Gestédo da tecnologia e da inovacao: uma

abordagem prética. 22 edicdo. Sdo Paulo: Saraiva. 2012.

PINTO, Luiz Fernando Gomes. Planejamento estratégico. Londrina: Editora e
Distribuidora Educacional S.A., 2016.

RAIMUNDO, Claudio. Administracdo e economia para engenharia. Londrina:
Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2016.

RODRIGUES, Edna de Almeida. Teorias da administracdo. Londrina: Editora
e Distribuidora Educacional S.A., 2016.

RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, Martius Vicente; GURGEL, Claudio.
Administracdo: elementos essenciais para a gestdo das organizacoes. 22
edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Disciplina: Gestao de custos em manutencéo

Ementa: Topicos de analise econémica: teoria da oferta e da procura; teoria do
consumidor; teoria da producdo. Matematica financeira e equacfes econdmicas:
selecdo econOmica de alternativas de investimento. Estimativa de custos e
sistemas de custeio: céalculo de custos de producdo e formacdo de precos;
calculo de precos; custos-padréo; custos do ciclo de vida; custos da qualidade.
Medidas gerais relativas a manutencao; Beneficios de uma aplicacdo CMMS
(Computerized Maintenance Management System - Sistema Informatizado da
Gestao da Manutencdo) e EAM (Enterprise Asset Management - Gestdo dos
Ativos da Empresa) e economias obtidas com sua implementagdo; Grau de

desenvolvimento da manutencgao.

Competéncias e Habilidades:
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e Compreender conceitos de custos aplicados a gestdo da manutencao,
calculos de viabilidade econdbmica e demais custos envolvidos nos

processos de gerenciamento de manutencao industrial.

Conteudo Programético 1: Analise de conjuntura econémica.

Conteudo Programéatico 2: Matematica financeira e gestéo de custos.
Conteudo Programético 3: Medidas gerais e desenvolvimento da manutencéo.
Conteudo Programaético 4: Aplicacdo de CMMS/EAM.

Bibliografia Béasica:

BERTO, Dalvio José; BEULKE, Rolando. Gestdo de custos. S&o Paulo:
Saraiva, 2017.

BRANCO FILHO, G. Custos em Manutencdo. 12 edicdo. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna. 2010.

VANNUCCI, Luiz Roberto. Matematica financeira e engenharia econémica:

principios e aplicacdes. 22 edi¢do. Sao Paulo: Blucher, 2017.
Bibliografia Complementar:

KARDEC, Allan; NASCIF, Julio. Manutencao-funcdo estratégica. 42 edicao.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012.

PEREIRA, M. Engenharia de manutencdao: teoria e pratica. 12 edicdo. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna. 2009.

PEREZ JR, Jose Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA, Rogério

Guedes. Gestao estratégica de custos. 82 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Disciplina: Gestdo e manutencao em sistemas de

combate a incéndios

Ementa: Esta disciplina visa abordar os conhecimentos relacionados a Gestéo
e manutencdo em sistemas de combate a incéndios, instalados em unidades
industriais e edificacdes multifamiliares, abordando os temas sobre
manutengao preventiva e predita nos sistemas. Descreve sobre as técnicas de
manutencdo. Apresenta as principais avarias nos dispositivos de sistemas

instalados e discute sobre as condi¢des atuais de manutengcao nos sistemas de
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incéndios. Apresenta os requisitos legais para planejar a instalacao e

manutenc¢ao nos dispositivos de combate a incéndio.
Competéncias e Habilidades:

* Planejar e elaborar plano de manuteng&o para equipamentos de combate a
incéndio.
» Avaliar e definir indicadores para gestdo de manutengdo em sistemas de

combate a incéndio.

« Utilizar de técnicas para inspecao dos equipamentos instalados nas unidades

industriais e multifamiliar.

» Analisar o custo/beneficio dos diversos sistemas de combate a incéndios
disponibilizados no mercado, levando em consideracédo a depreciacao e custo

com as manutengdes preventivas.

Conteudo Programético 1: Caracteristicas dos dispositivos e equipamentos de

combate a incéndio e recomendacdes normativas para inspecao e manutencao.

Contetdo Programético 2: Modelos de gestdo de manutencao. Elaboracao de

plano de manutencgé&o para os equipamentos instalados.

Contetdo Programatico 3: Condicdes ambientais que podem afetar o

funcionamento dos dispositivos de deteccédo e combate a incéndios.

Conteudo Programatico 4: Consideracdes sobre testes de funcionamento e

certificacdo dos dispositivos de deteccao, sinalizacado e combate a incéndio.

Bibliografia Béasica:

GREGORIO, Gabriela Fonseca Parreira. Engenharia de manutencdo. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

JUNIOR, Abel Batista Camilo. Manual de prevencao e combate a incéndio. Sao
Paulo, Editora Senac. 2019.

RODRIGUES, Jodo Paulo Correia; OLIVEIRA, Rafael Luiz Galvéo.
Dimensionamento de estruturas em situacdo de incéndio. Sdo Paulo: Editora
Oficina de Texto, 2021.

Bibliografia Complementar:

CAMISASSA, MARA QUEIROGA. Seguranca e Saude no Trabalho: NRs 1 a 37.
6ed. Sao Paulo: Método, 2019.
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PEREIRA, M. Engenharia de Manutencao: Teoria e Pratica. 12 edi¢cdo. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna. 2009.

Disciplina: Manutencéo na Industria 4.0

Ementa: Manufatura inteligente. Materiais na Industria 4.0. Realidade
aumentada. Impressédo 3D e 4D. Robotica e sensores. Veiculos autbnomos.
Internet das Coisas (IoT). Big Data. Inteligéncia artificial. Gestao e Lideranca 4.0.
Lean Six Sigma. Interoperabilidade e confiabilidade. Engenharia e customizagéo
em massa. O PCM na industria 4.0. Energias renovaveis. Eficiéncia energética.
Competéncias e Habilidades:
e Compreender, de forma sistemética, as principais tendéncias e
tecnologias aplicadas na Industria 4.0

Conteudo Programético 1: Internet das Coisas (loT). Big Data. Inteligéncia
artificial.

Conteudo Programatico 2: Manufatura inteligente. Materiais na Indastria 4.0.
Impresséo 3D e 4D. Robdtica e sensores. Veiculos autbnomos.

Contetddo Programatico 3: O PCM na induastria 4.0. Interoperabilidade e
confiabilidade. Engenharia e customizacdo em massa.

Conteudo Programatico 4: Gestao e Lideranca 4.0. Lean Six Sigma. Energias
renovaveis. Eficiéncia energética.

Bibliografia Béasica:

SACOMANO, José Benedito; GONCALVES, Rodrigo Franco, BONILLA, Silvia

Helena. Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sao Paulo: Blucher, 2018.

ALMEIRA, de, P. S. Industria 4.0 - principios basicos, aplicabilidade e

implantac&o na area industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

GREGORIO, Gabriela Fonseca Parreira. Manutencao industrial. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

SELEME, Robson. Manutenc¢éo industrial: mantendo a fabrica em

funcionamento. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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FOGLIATO, Flavio; RIBEIRO, José Luis Duarte. Confiabilidade e

manutencao industrial. Sado Paulo: Elsevier Brasil, 2009.

SANTOS, Max Mauro Dias; LEME, Murilo Oliveira; STEVAN JUNIOR, Sergio
Luiz. Industria 4.0: Fundamentos, perspectivas e aplicacdes. Sdo Paulo:
Erica: 2018.

PIRES, J. Norberto. Robética Industrial - Industria 4.0. Lisboa: Lidel, 2018.

COSTA, Marcela Avelina Bataghin; LIZARELLI, Fabiane Leticia. Evolucéo das
Teorias e Praticas Administrativas - De Ford a Industria 4.0. Santa Cruz do
Rio Pardo: Viena, 2018.

Disciplina: Planejamento e controle de manutencéo

Ementa: Planejamento e organizacdo da manutencdo. Organizacdo basica da
de manutencdo. Relatorios gerenciais. indices de manutencdo. Manutencéo
centrada no negocio. Métodos e ferramentas para aumento da confiabilidade.
Confiabilidade, disponibilidade e manutencdo de sistemas. Manutencao
Centrada em Confiabilidade (RCM). Organizagdo e execucdo da manutencéo
preventiva em equipamentos industriais.

Competéncias e Habilidades:

e Conhecer os métodos de organizacao da manutencao;

e Estudar os principais indicadores de manutencédo e a forma de emissao

de relatérios gerenciais;

e Desenvolver conhecimentos sobre confiabilidade e ferramentas para o

aumento de confiabilidade em equipamentos industriais.

Conteudo Programatico 1: Planejamento e controle da manutencao.
Conteudo Programatico 2: Gestdo de sistemas.

Conteudo Programéatico 3: Manutengdo centrada em confiabilidade.
Conteudo Programatico 4. Compreensdo e organizagdo dos tipos de
manutencao.

Bibliografia Basica:

GREGORIO, Gabriela Fonseca Parreira. Manutenc&o industrial. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.
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KARDEC, Allan; NASCIF, Julio. Manutencdo-funcdo estratégica. 42 edigéao.
Rio de Janeiro: Qualitymark Editora Ltda, 2012.

XENOS, Harilaus. Gerenciando a manutencao produtiva. 22 edicdo. Sao
Paulo: Falconi, 2014.

Bibliografia Complementar:

FOGLIATO, Flavio; RIBEIRO, José Luis Duarte. Confiabilidade e manutencéo

industrial. Sdo Paulo: Elsevier Brasil, 2009.

GONGCALVES, Edson. Manutencgéao industrial - do estratégico ao operacional.
12 edicdo. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2015.

GREGORIO, Gabriela Fonseca Parreira. Engenharia de manutencéo. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

HINO, Satoshi. O pensamento Toyota: principios de gestdo para um
crescimento duradouro. Porto Alegre: Bookman, 2009.

PEREIRA, M. Engenharia de manutencao: teoria e pratica. 12 edicdo. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna. 2009.

TUBINO, Dalvio Ferrari. Manufatura enxuta como estratégia de producéo: a
chave para a produtividade industrial. 12 edigdo. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Disciplina: Técnicas e procedimentos de manutencao

Ementa: Fungdes da manutengdo. Sistema de tratamento de falhas.
Conhecimento do equipamento (natureza, classificacéo, historico). Estudos das
falhas. Engenharia da manutencao. Desenvolvimento de sistemas de tratamento
de falhas. Andlise da manutencéo. Andlise dos tempos, custos, valor. Técnicas
de implementacdo da manutencdo. Padrdes técnicos de manutencéao.
Padronizacdo da manutencao. Elaboracao de planos de manutencéo. Execucao
da manutencdo. Organizacdo operacional. Elaboracdo e aplicacdo de

procedimentos de manutencéo.

Competéncias e Habilidades:
e Compreender as principais técnicas para identificacédo, avaliacdo, analise,

tratativa e monitoramento referente as praticas de manutencao;
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e Abordar as principais praticas na elaboracdo e aplicacdo de

procedimentos de manutengao.

Conteudo Programatico 1: Funcbes e Sistemas de Manutencdo e seu
Planejamento.

Contetddo Programatico 2: Padroes e Técnicas de Implementacdo da
Manutencao.

Conteudo Programaético 3: Indicadores e Andlises da Manutencao (KPIs).
Conteddo Programatico 4: Procedimentos e Planos de Melhoria da
Manutencdo — TPM — Manutencéo Produtiva Total.

Bibliografia Béasica:

GREGORIO, Gabriela Fonseca Parreira. Engenharia de manutencéo. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio de Aquino. Manutencédo Preditiva: Fator de

Sucesso na Gestao Empresarial. 12 edicdo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2013.

SCAPIN, Carlos Alberto. Andlise Sistémica de Falhas. 22 edi¢cdo. Rio de Janeiro:
Falconi, 2013.

Bibliografia Complementar:

GONGCALVES, Edson. Manutencdo Industrial - Do Estratégico ao

Operacional. 12 edicdo. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2015.

KARDEC, Allan; NASCIF, Julio. Manutencao-funcdo estratégica. 42 edicao.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012.

PEREIRA, M. Engenharia de Manutencao: Teoria e Pratica. 12 edi¢do. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna. 2009.

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da producéo: teoria e

pratica. 32 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Disciplina: Gestao da qualidade e produtividade

Ementa: Embasamento histérico e conceitual acerca de produtividade. Circulos
de controle da qualidade. Definicdo de organizacao do trabalho e o arranjo fisico,
planejamento e controle da producéo, controle estatistico de processo (CEP) -
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Técnicas PERT e CPM - e planejamento das necessidades de materiais (MRP).
Fundamentacédo de Just in Time, Kanban e Kaizen e de indicadores de gestéo -
Key performance indicators (KPI).
Competéncias e Habilidades:
e Reconhecer os conceitos de produtividade e a evolu¢cao dos processos.
e Planejar sistemas de controle da qualidade.
e Compreender e implantar técnicas de controle da qualidade.
Conteudo Programatico 1: Histérico e conceitos de produtividade.
Conteudo Programatico 2: Layout o impacto do arranjo fisico.
Conteudo Programético 3: CEP, MRP, Just in Time, Kanban e Kaizen.
Conteudo Programético 4: Key performance indicators (KPI).
Bibliografia Béasica:

CALDEIRA, J. 100 Indicadores de gestéo: Key performance indicators (KPI).
Coimbra: Conjuntura Actual Editora SA., 2012.

NEUMANN, C. Projeto de fabrica e layout. 1.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

RAMOS, E. M. L. S.; AMMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da
gualidade. Porto Alegre: Bookman Companhia Editora Ltda., 2013.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri: Manole, 2014.

LOBO, R. N. Gestédo da qualidade. 1.ed. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.

PALADINI, E.P. Gestao e avaliacdo da qualidade: uma abordagem estratégica.
Séo Paulo: Atlas, 2019.

Disciplina: Ferramentas da qualidade

Ementa: Entender o conceito de qualidade e conhecer a aplicagdo de suas
ferramentas na pratica séo atribuicdes fundamentais para quem desempenha as
mais variadas funcdes nos setores da industria, comeércio ou servigos. A proposta

desta disciplina consiste em resumir os conceitos de qualidade e gestdo da
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gualidade, e, na sequéncia, explicar detalhadamente as ferramentas da

qualidade, destacando entre elas as mais usadas nos métodos de resolucao de
problemas. Também sera abordada a utilizacdo de softwares para o

desenvolvimento das ferramentas, fator critico para a aplicacdo mais agil e

eficiente do método.

Conteudo Programatico 1: Introducéo as Ferramentas da Qualidade;
Conteudo Programético 2: Aplicacao das Ferramentas da Qualidade;
Conteudo Programéatico 3: Métodos para Resolucéao de Problemas;

Conteudo Programatico 4: Softwares e ferramentas da qualidade;

Bibliografia Basica:

BASS, |. Six sigma statistics with Excel and Minitab. New York: McGraw-Hill,
2007.

BRASSARD, M. The Memory Jogger: a Pocket Guide of Tools for
Continuous Improvement. Methuen, MA, EUA: GOAL/QPC, 1988.
CAMARGO, W. Controle da Qualidade Total. Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. Curitiba, Parana, Brasil, 2011.

CAMPOQOS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total no estilo japonés.
Falconi Editora, 2014.

CESAR, F.I.G. Ferramentas Basicas da Qualidade. Biblioteca 24 horas: 12 Ed.
Séo Paulo, Brasil, 2011.

JAWARE, A. et al. Seven quality tools a review. Int. Res. J. Eng. Technollogy,
v.5,n. 5, p. 2796-2798, 2018.

Bibliografia complementar:

ALEXA, V., KISS, I. Complaint analysis using 8D method within the companies
in the field of automotive. Analecta Technica Szegedinensia, v. 10, n. 1, p. 16-
21, 2016.

BASS, |. Six sigma statistics with Excel and Minitab. New York: McGraw-Hill,
2007.

BEHRENS, B.; WILDE, I.; HOFFMANN, M. Complaint management using the
extended 8D-method along the automotive supply chain. Production
Engineering, v. 1, n. 1, p. 91-95, 2007.
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ENSMENGER, Nathan. The multiple meanings of a flowchart. Information &
Culture, v. 51, n. 3, p. 321-351, 2016.

FEIGENBAUM, A. V. Total quality control. McGraw-Hill Book Company, New
York, 1983, 851p.

KRAJNC, M. With 8D method to excellent quality. Journal of Universal
Excellence, v. 3, n. 10, p. 118-129, 2012.

MATHEWS, P. G. Design of Experiments with MINITAB. Milwaukee, WI, USA:
ASQ Quality Press, 2005.

SASHKIN, M.; KISER, K. J. Gestdo da Qualidade Total Na Prética: O que é
TQM, como usa-la e como sustenta-la alongo prazo. Campus, 1994.
VARGAS, D. L. Resolucéo de problemas utilizando a metodologia 8D: Estudo
de caso de uma industria do setor sucroalcooleiro. Anais do IX SIMPROD, p.
464-477, 2017.

Disciplina: Agile leadership practices

Ementa: No que consiste a funcdo do gestor. Modelo de autogestdo: Vantagens
e Desvantagens. Estilos de lideranca. Porque lideranca e estratégia da empresa
devem estar ligadas. Aprendendo a liderar em ambientes ageis. Motivagéo de

equipes ageis. Estrutura e cultura agil.
Competéncias e habilidades:
e Entender o papel do gestor.
e Diferenciar os estilos de lideranca e saber quando aplica-los.
e Conhecer as vantagens e desvantagens das estruturas ageis.
e Entender como desenvolver a motivacao de times ageis.
Conteudo Programético 1: Lideranca versus Autogestao.
Conteudo Programaético 2: Estilos de Lideranga: Proposito.
Conteudo Programético 3: Alinhamento da Estratégica com a Lideranca.
Conteudo Programatico 4: Aprendendo a Liderar.

Conteudo Programatico 5: Motivacao do time agil.
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Conteudo Programatico 6: Estruturas ageis.
Contetido Programatico 7: Cultura Agil.
Bibliografia:

BILL PASMORE PHD, S. V. P.; CMC, Tom O.'Shea. Leadership agility: A
business imperative for a VUCA world. People and Strategy, v. 33, n. 4, p. 32,
2010.

BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything. Harvard business
review, v. 91, n. 5, p. 63-72, 2013.

MCKENZIE, Jane; AITKEN, Paul. Learning to lead the knowledgeable
organization: Developing leadership agility. Strategic HR Review, v. 11, n. 6, p.
329-334, 2012.

MEDINILLA, Angel. Agile management: Leadership in an agile environment.
Springer Science & Business Media, 2012.

MICHELS, Everton; FERREIRA, Marcelo Gitirana. Gerenciamento agil no
processo de desenvolvimento de produtos inovadores: uma analise bibliografica

sistemética. Gestao e Projetos: GeP, v. 4, n. 1, p. 52-76, 2013.

RIGBY, Darrell K.; SUTHERLAND, Jeff; TAKEUCHI, Hirotaka. Embracing
agile. Harvard Business Review, v. 94, n. 5, p. 40-50, 2016.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as especificacbes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior
qualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.

e 2Gb de Memoéria RAM.
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e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
¢ Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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