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CARO(A) ESTUDANTE,

Seja bem-vindo(a)!

Iniciando a sua trajetéria académica, € importante que vocé receba as
informacgdes acerca da organizacao do seu curso, bem como dos espagos pelos quais

sua jornada se concretizara.

No intuito de orienta-lo, apresentamos neste Guia de Percurso informacoes

objetivas sobre o funcionamento do seu curso e suas especificidades.

Desejamos a vocé uma 6tima leitura e um excelente periodo de estudos.

Coordenacgao do Curso
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1 APRESENTAGAO DO CURSO

O Curso é ofertado no formato a distancia, com conteudo didatico digital,
atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o suporte dos
mediadores e dos docentes das disciplinas. Consulte o polo de apoio para

receber mais informagdes sobre o modelo de oferta do seu Curso.

Embora vocé tenha autonomia para decidir quando e onde estudar,
recomendamos que crie um cronograma de estudos para melhor uso do seu
tempo. Vocé contara com o suporte dos mediadores e dos docentes das

disciplinas, viabilizadas por meio do AVA.

O Curso cumpre integralmente ao que é estabelecido na Legislagao
Nacional vigente, em relacdo as competéncias e aos conteudos obrigatorios
estabelecidos para o perfil profissional e quanto ao uso de recursos tecnoldgicos

como viabilizador do processo didatico-pedagdgico.

OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso estao previstos, considerando o perfil profissional do
egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional e as caracteristicas locais e
regionais. Nesse contexto caracteriza-se o perfil profissional a ser formado pela IES com
a expressao das principais competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno, durante sua
formacao académica, a luz das disposi¢des da Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro
de 2021.

A estrutura curricular foi concebida para atender as necessidades locais,
regionais e nacionais, permitindo a integragado social na comunidade externa por meio

de acoes desenvolvidas no decorrer do curso.

O contexto educacional em que o curso foi constituido contempla as demandas
nacionais, de modo efetivo, considerando as questdes de natureza social, econdmica e

educacional.

Os objetivos do Curso Superior de Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento

Humano foram concebidos e implementados buscando uma coeréncia, em uma analise
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sistémica e global, com os seguintes aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura

curricular e contexto educacional.

Nesse contexto, ao se definir a estrutura curricular do Curso Superior de
Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento Humano, foi determinado o perfil
profissional em consonancia com as orientagdes estabelecidas no Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), com os ideais de sua mantenedora, com as
orientagbes contidas no Projeto Politico Institucional (PPlI) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), assim como, verificando as necessidades
mercadolégicas e consideragdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado
de Curso, que direcionaram o principal objetivo do Tecnodlogo em Coaching e
Desenvolvimento Humano a ser formado pela IES, os quais estdo alinhados a luz dos

agentes regulatorios.

Assim, o curso tem como objetivo principal, formar um Tecnologo em Coaching
e Desenvolvimento Humano generalista, critico, reflexivo, propositivo, humanistico e
din@mico, capaz de compreender e aplicar tecnologias e técnicas estratégicas de gestéo
compativeis a sua area de atuacao, investigando o ambiente de gestdo de pessoas,
planejando, avaliando e gerenciando recursos e processos de Coaching e
Desenvolvimento Humano, com visdo empreendedora nos processos que participa.
Nesse sentido, espera-se a aquisi¢ao de conhecimentos e técnicas da area de Coaching
e Desenvolvimento Humano com o objetivo de oferecer suporte ao desenvolvimento de

organizagdes e de potencializar o seu desempenho.
Objetivos Especificos:

l. Desenvolver projetos e atividades para aproxima-lo da comunidade

regional na qual ele ira se inserir profissionalmente;

. Estimular a compreensdo e a aplicagdo de tecnologias e técnicas
estratégicas em Coaching, compativeis a sua area de atuacdo, e
enfrentar os desafios que o setor impde, buscando solugdes e
oportunidades de inovagao, qualidade, produtividade e desenvolvimento
organizacional e individual na conducao dos processos, diagnosticando e
planejando acbes para a promog¢do do autoconhecimento e do

desenvolvimento humano;
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Il. Desenvolver capacidade para atuar planejando, avaliando e gerenciando
recursos e processos de Coaching e Desenvolvimento Humano,

buscando qualidade, produtividade e competitividade organizacional;

V. Promover a busca e a utilizagdo de tecnologias organizacionais de gestao

no processo de tomada de decisdo de Coaching;

V. Promover a responsabilidade socioambiental, garantindo a ética

profissional e as suas contribui¢cdes a sociedade em que esta inserido.

PERFIL DO EGRESSO

Para a concepcao do perfil do egresso, a proposta de organizagao curricular foi
articulada em observancia as competéncias e habilidades que vocé precisa desenvolver,
respeitando-se as aprendizagens, os conhecimentos e as construgdes adquiridas
anteriormente.

O curso, por meio do modelo académico, preocupa-se com uma formacéo do
profissional-cidadao competente e capacitado a ingressar e manter-se no mercado de
trabalho, desenvolvendo-se com eficiéncia e eficacia na area que escolheu atuar.

Para a formagdo desse egresso, a proposta de organizacdo curricular foi
realizada em funcdo das competéncias que os alunos precisam desenvolver,
respeitando-se as aprendizagens, os conhecimentos e as construgdes adquiridas
anteriormente. Nessa proposta, a elaboracao do curriculo teve como referéncia o que a
IES busca para seu egresso, definindo as areas de atuagbes profissionalizantes, a
composigao das competéncias a serem desenvolvidas e, consequentemente, o conjunto
de componentes curriculares que contribuem para se estabelecer as conexdes
necessarias para o futuro profissional.

Assim, a IES busca que o egresso do curso seja um profissional que, de acordo
com as determinagdes legais do Curso Superior de Tecnologia em Coaching e
Desenvolvimento Humano, previstas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, tenha como valores e pressupostos essenciais um perfil generalista, critico,
reflexivo, propositivo, humanistico e dindmico, para atuar no contexto socioecondmico
do pais, sendo um profissional e um cidadao comprometido com os interesses e desafios
da sociedade contemporédnea e capaz de acompanhar a evolugdo cientifica e
tecnolégica da sua area de atuagédo, mantendo adequado padrao de ética profissional,
conduta moral e respeito ao ser humano, estando apto a:

l. Planejar e gerenciar sistemas de gestdo de pessoas, tais como recrutamento
e selegao, cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento e beneficios;

Il. Desenvolver planos de carreira;

Il Promover o desenvolvimento do comportamento individual (motivagéo), de
grupo (negociagao, lideranca, poder e conflitos) e organizacionais (cultura,

estrutura e tecnologias);
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V. Planejar programas de qualidade de vida no trabalho;

V. Especificar e gerenciar sistemas de avaliagdo de desempenho dos

colaboradores da organizacéo;
VI. Avaliar a necessidade de contratagcao de novos colaboradores;

VII. Gerenciar o desempenho de pessoas, monitorando avaliagdes de

desempenho e apoiando as decisdes de promogodes e progressdes salariais;

VIIl.  Atuar no processo de coaching promovendo o autoconhecimento e o
desenvolvimento humano, por meio das praticas das técnicas de coaching e

de desenvolvimento individual ou coletivo aos profissionais da organizagao;

IX. Diagnosticar e planejar planos de ac&o relacionados aos objetivos do

processo de coaching.

X. Atuar no suporte a manutencéo de Cultura e Clima organizacional por meio

de indicadores de motivagao e desempenho;
XI. Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

Dessa maneira, compreende-se que os conteudos previstos desenvolvem o
conhecimento cientifico, académico e profissional no aluno, contudo no processo de
ensino-aprendizagem do aluno também sao desenvolvidas as competéncias esperadas
para o egresso.

Vale destacar que, as disciplinas e competéncias a serem trabalhadas no curso
estdo de acordo com as determinagdes legais e demandas do mercado de trabalho para
o curso. Uma das estratégias utilizadas para retroalimentar essa caracteristica é obtida
atraveés do portal de empregabilidade, que por meio das pesquisas de empregabilidade
permite conhecer a evolugdo do desempenho do egresso em suas carreiras.

O perfil apresentado ainda tem como cerne aquilo que o0 egresso necessitara
conhecer para ser capaz de desenvolver suas atividades nas diversas areas da sua
profissao, articulando-as com suas realidades locais e regionais. Destaca-se que as
competéncias que serdo desenvolvidas ao longo do curso estdo no Anexo do
documento.
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2 ORGANIZAGAO DO CURSO

ATIVIDADES DISPONIVEIS NO AVA

O desenvolvimento das disciplinas ocorre conforme o Calendario Académico,
observando a linha do tempo, disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que

vocé ira acessar com seu /ogin e sua senha exclusivos.

O material didatico, é fundamental para a realizacdo das atividades programadas
além de ser componente obrigatdrio das provas. Sempre que necessitar de orientagdes
para a realizacido das atividades propostas, vocé podera entrar em contato com o seu

mediador.

Vocé também pode consultar o detalhamento destas atividades no Manual

Académico disponivel no AVA.

SISTEMA DE AVALIAGAO

No sistema de Avaliacdo, cada disciplina possui um nivel que determina quais

atividades valem pontos e a quantidade total de pontos disponiveis.

Para entender cada uma dessas atividades, quanto vale e os critérios de

avaliagdo, veja os detalhes no Manual da Avaliagdo disponivel no AVA.

Acesse sempre a linha do tempo, disponivel em seu AVA, para organizar a sua

rotina de estudo e se preparar para todas as atividades previstas no curso.

ARTICULAGAO TEORIA E PRATICA

A estruturacao curricular do curso prevé a articulagdo entre a teoria e a pratica,
com o objetivo de possibilitar a aplicabilidade dos conceitos tedricos das disciplinas, por
meio de vivéncia de situagbes inerentes ao campo profissional, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para sua atuagédo nas

areas da futura profissao.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA

As atividades extensionistas sdo componentes obrigatdrios, conforme

estabelecido pela Legislacdo.

Tém como finalidade articular os contelidos teéricos em aplicagbes praticas, por
meio de acbes voltadas a sociedade, tendo como premissa, o atendimento das
necessidades locorregionais, de forma integrada e multidisciplinar, envolvendo a

comunidade académica.

Vocé tera a oportunidade de desenvolver projetos com agdes comunitarias a
partir de um problema local, vinculado a um dos Programas de Extenséo Institucional, a
saber: atendimento a comunidade; acdo e difusdo cultural, inovacdo e

empreendedorismo, e sustentabilidade.

As acdes extensionistas serdo realizadas presencialmente, baseadas nas
especificidades regionais escolhidas por vocé. As orientagdes de funcionamento da

extensao estarado disponiveis no AVA e terdo suporte de mediadores e professores.

Vocé tera a oportunidade de colocar a “médo na massa” e compartilhar

conhecimentos e competéncias que vocé ja desenvolveu no seu curso!

ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

No seu percurso académico, vocé podera realizar o Estagio Curricular Nao
Obrigatdrio, que tem como objetivo desenvolver atividades extracurriculares que
proporcionem o inter-relacionamento dos conhecimentos teoricos e praticos adquiridos

durante o curso.

Esse estagio pode ser realizado no setor privado, em entidades e érgaos de
administragado publica, instituicdes de ensino e/ou pesquisa em geral, por meio de um
termo de compromisso, desde que traga vivéncia efetiva de situagdes reais de trabalho

e ofereca o acompanhamento e orientacao de um profissional qualificado.

10



Publico

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO

As Atividades Complementares Obrigatérias (ACO) sao componentes
curriculares obrigatérios, que permitem diversificar e enriquecer sua formacao
académica e se efetivam por meio de experiéncias ou vivéncias do aluno, durante o
periodo de integralizacao do curso, contemplando atividades que promovam a formacao
geral, como também a especifica, ampliando suas chances de sucesso no mercado de

trabalho.

Alguns exemplos de modalidades de ACO sao: estagio curricular nio obrigatério,
visitas técnicas, monitoria académica, programa de iniciacao cientifica, participacado em

cursos, palestras, conferéncias e outros eventos académicos, relacionados ao curso.

Recomendamos que vocé se organize e va realizando as atividades, aos poucos,

em cada semestre.

3 APOIO AOS ESTUDOS

Para que vocé organize seus estudos, é necessario que tenha disciplina,
responsabilidade e administre seu tempo com eficiéncia no cumprimento das atividades

propostas.
Para apoia-lo, disponibilizamos no AVA os manuais abaixo:

e Manual da Avaliagao: descreve o modelo de avaliagdo, as atividades
previstas por tipo de disciplina, como obter pontuacédo e os critérios de

aprovacao.

¢ Manual Académico: detalha o sistema académico, as atividades a serem
realizadas, o sistema de avaliacdo, procedimentos académicos,
atendimento ao estudante e outros servicos de apoio. E o documento que
deve guiar sua vida académica, pois contém todas as informacoes

necessarias do ingresso no curso a formatura.

o Guia de Orientacao de Extensao: orienta a realizacdo das atividades
extensionistas, detalhando o objetivo, as agdes, operacionalizacdo dos

projetos, entrega e critérios de avaliagao.

11



Consulte também em seu AVA:

o Sala do tutor: espago no AVA onde sio divulgadas orientagbes gerais

pelos mediadores.

o Biblioteca Virtual: disponibiliza diversos materiais que véao desde os livros
didaticos, periddicos cientificos, revistas, livros de literatura disponiveis nas

diversas bases de dados nacionais e internacionais.

o Avaliagao Institucional: anualmente, o aluno € convidado a participar da
avaliacdo institucional, mediante questionarios que sao disponibilizados em
seu AVA. O académico avalia a instituicdo, o curso, os docentes, os
mediadores, 0 material didatico, a tecnologia adotada, entre outros
aspectos. Os resultados possibilitam ag¢des corretivas e qualitativas dos

processos, envolvendo todos os setores da Instituicao.

12
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MATRIZ CURRICULAR E EMENTARIO

MATRIZ CURRICULAR
ETAPA DISCIPLINA TOTAL

1 DESIGN THINKING E INOVACAO DOS MODELOS DE NEGOCIOS 60
1 EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO 60
1 GESTAO DE PROJETOS 60
1 PROJETO INTEGRADO SINTESE 140
1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL 60
1 SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA 60
2 COACHING E MENTORING 60
2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E NEGOCIACAO 60
2 COMUNICACAO E EDUCACAO CORPORATIVA 60
2 GESTAO DE PESSOAS 60
2 LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA 60
2 PROJETO INTEGRADO INOVAGCAO 140
3 AVALIAGAO DE PERFORMANCE 60
3 COACHING DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 60
3 LIDERANCA E COACHING EVOLUTIVO 60
3 PROJETO DE EXTENSAO | - COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO 90
3 TECNICAS E FERRAMENTAS DE COACHING 60
4 AUDITORIA E CONSULTORIA EM RH 60
4 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 60
4 DINAMICAS E JOGOS VIVENCIAIS 60
4 GESTAO DE CARREIRA 60
4 PROGRAMAGCAO NEUROLINGUISTICA 60
4 PROJETO DE EXTENSAO Il - COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO 90

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO 100

13
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EMENTARIO

1° SEMESTRE
DESIGN THINKING E INOVAGAO DOS MODELOS DE NEGOCIOS

Criatividade Baseada em Problemas e Gestdo das Incertezas. Criatividade como
Processod Aprendizado e de Gerenciamento. Design Thinking para a Inovagdo dos
Negécios. Design Thinking: Métodos e Ferramentas.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Fundamentos e aspectos iniciais da inovagéo e processos de inovagédo. Panorama do
empreendedorismo e oportunidade empreendedora. Perspectiva Lean, Plano de
negocios e metodologias de gestdo. Topicos avancados em inovagao e estratégia.

GESTAO DE PROJETOS

Conceitos gerais sobre Gestao de Projetos. Gerenciamento de Escopo, Tempo, Custo e
Riscos em Projetos. Gerenciamento de Qualidade, Recursos Humanos e Comunicagéo
em Projetos. Metodologias de Gestédo de Projetos.

PROJETO INTEGRADO SINTESE

O Projeto Integrado € uma disciplina que promove a criagao de Projetos baseados nos
conceitos aprendidos ao longo do curso. Seu objetivo principal € unir os conhecimentos
adquiridos pelos estudantes durante o curso e proporcionar uma oportunidade de
reflexdo sobre a pratica profissional, através da aplicacdo desses conhecimentos em
situagdes do Mundo Real.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Alternativas Socioambientais. Contradigdes do Desenvolvimento Sustentavel e a
Abordagem Ecolégica e Social. Crises Ambiental e Social e o Desenvolvimento
Sustentavel. Politicas Socioambientais e a Gestdo Corporativa.

SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA:

Cidadania e Direitos Humanos. Dilemas Eticos da Sociedade Brasileira. Etica e Politica.
Pluralidade e Diversidade no Século XXI.

2° SEMESTRE
COACHING E MENTORING

Conceito, Pressupostos e Modelos de Coaching. Liderangca Coaching. Mentoring e o
Desenvolvimento de Pessoas. Plano de Desenvolvimento Pessoal.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E NEGOCIAGAO

Comportamento Organizacional, Lideranca e Motivagdo. Conflitos nas Negociagbes e
sua Gestao. Principios de Negociacao. Relag¢des Interpessoais e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

14
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COMUNICAGAO E EDUCAGAO CORPORATIVA

Comunicacao Corporativa: Tipos, Meios E Técnicas. Educagéo Corporativa: Conceitos
e Praticas. O Trabalho com o Texto na Comunicacdo Corporativa. Uso da Lingua e
Comunicacao Corporativa.

GESTAO DE PESSOAS

Introducéo a Gestao de Pessoas: comecgando a entender de pessoas. Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO). Plano de Recrutamento e Seleg¢ao. Programa de Integracéo.

LEGISLAGAO EMPRESARIAL APLICADA

Direito e Legislagdo do Consumidor. Direito e Legislacdo Empresarial. Direito e
Legislacédo Trabalhista. Direito e Legislacédo Tributaria.

PROJETO INTEGRADO INOVAGAO

O Projeto Integrado é uma disciplina que promove a criagao de projetos baseados nos
conceitos aprendidos ao longo do curso. Seu objetivo principal € unir os conhecimentos
adquiridos pelos estudantes durante o curso e proporcionar uma oportunidade de
reflexao sobre a pratica profissional, através da aplicagdo desses conhecimentos em
situagdes do mundo real.

3° SEMESTRE
AVALIAGAO DE PERFORMANCE

Aplicacdo e Gestdo de Indicadores de Performance. Ferramentas Tecnoldgicas de
Avaliagcdo de Performance. Performance e Desenvolvimento. Tipos de Avaliacdo de
Performance.

COACHING DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligéncia Emocional. O Coaching de Inteligéncia Emocional. Presencing, Mindfulness
e Andragogia. Relacionamento Interpessoal e Performance.

LIDERANCA E COACHING EVOLUTIVO

A Importéncia do Lider: Equipes e Coaching. Coaching Evolutivo: Aplicagdo e
Acompanhamento. Lideranga, Lideranga Situacional e Psicologia Positiva. Processo do
Coaching Evolutivo.

PROJETO DE EXTENSAO | - COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de Contexto a Comunidade. A realizagao das atividades extensionistas no
Curso Superior em Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento Humano, vinculada ao
programa de contexto a comunidade, pode representar a oportunidade para estreitar o
relacionamento do saber universitario com a comunidade, por meio das contribui¢cées na
resolugdo de problemas sociais presentes no contexto e, por outro lado, possibilitar o
desenvolvimento de competéncias e Soft Skills especificas no alunado do curso. As
acdes poderao ser realizadas em diversos locais, dependendo do problema identificado,
sendo algumas possibilidades: Associagao de bairro, Prefeitura, ONG, Igreja, Escola,
Micro e Pequena Empresa, Centro Comercial, Posto De Atendimento ao Trabalhador,
Secretaria Municipal De Assisténcia Social.

15
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TECNICAS E FERRAMENTAS DE COACHING

Finalizagcdo dos Processos de Coaching. O Coaching e as Metas. Técnicas e
Ferramentas de Coaching de Equipe. Técnicas e Ferramentas de Coaching Individual

4° SEMESTRE
AUDITORIA E CONSULTORIA EM RH

Auditoria em RH: coleta, avaliacdo e controle. Conceitos e histérico de Auditoria e
Consultoria em RH. Consultoria em RH: Métodos e técnicas para o diagnostico. Gestéo
das mudangas A partir da Auditoria e consultoria em RH.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Desenvolvimento organizacional e o desenvolvimento de pessoas. Educagao
Corporativa e sua Relagdo Com T&D. Principios e conceitos de treinamento. T&D e
tecnologias educacionais.

DINAMICAS E JOGOS VIVENCIAIS

Ciclo de aprendizagem vivencial. Dindmicas e jogos vivenciais. Grupos, Andragogia € 0
processo decisério. Relatério C.A.V

GESTAO DE CARREIRA

Emprego, Empregabilidade E Carreira. Novos Rumos Da Gestao De Carreira. Plano De
Carreira Individual E Condutas Empreendedoras. Valorizagdo E Planejamento Da
Carreira

PROGRAMAGAO NEUROLINGUISTICA
Experiéncia, Comunicagcdo e Aprendizagem. Introdugdo a Programacao
Neurolinguistica. Metamodelo. Ressignificagao.

PROJETO DE EXTENSAO Il - COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de Inovagéo e Empreendedorismo. Orientada pelo programa de inovagéo e
empreendedorismo, A Extensao Universitaria do curso Superior de Tecnologia em
Coaching e Desenvolvimento Humano possibilita que sejam oferecidas contribuigdes a
solucdo de problemas diversificados, presentes no contexto social, e ao
desenvolvimento local ou regional, sendo que a inovagdo e o empreendedorismo
impactam na economia e na produtividade dos negdcios, dessa forma, levando a criagéo
do novo saber e do desenvolvimento de competéncias e Soft Skills especifica. As agdes
poderdo ser realizadas em locais diversos, como: Micro e Pequena Empresa,
Estabelecimento de Microempreendedor (MEI), Associagdo de bairro, Associagao
Comercial, Escola e Sebrae.

Coordenacgéo do Curso.
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