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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Engenharia de Marketing

Area de Avaliagcdo (CAPES): Administrag&o Publica e de Empresas,
Ciéncias Contébeis e Turismo

Grande Area (CAPES): Ciéncias Sociais Aplicadas (60000007)
Area do Conhecimento (CAPES): Administracdo (60200006)

Classificacdo OCDE: Negécios, administracao e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas
para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato deveré ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

[O curso de Engenharia de Marketing é voltado para profissionais que atuam

ou desejam atuar na area de marketing, e tem interesse no desenvolvimento




competéncias técnicas para implementar projetos de marketing que
envolvam dados e andlise quantitativa de informacdes que colaborem nessa

atuacao.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

O marketing é uma area essencial para qualquer empresa ou organizacéo, e
a Engenharia de Marketing é uma forma de garantir que os projetos de
marketing sejam bem-sucedidos e alcancem os objetivos desejados,

principalmente com decisdes baseadas em dados.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e O curso de Engenharia de Marketing tem como objetivo formar
profissionais capazes de desenvolver e gerenciar projetos de
marketing, bem como elaborar e implementar estratégias de
marketing. Durante o curso, o0s alunos aprendem sobre as ferramentas
e técnicas utilizadas no marketing, além de se familiarizarem com os

principais conceitos da area.
6.2. Objetivos Especificos

e Ter uma visao geral do marketing e do marketing digital.




e Desdobrar a estratégia de marketing em acoes.

e Entender os elementos que fazem parte da gestéo estratégica do

marketing.

e Conhecer ferramentas para o apoia a tomada de deciséo.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

No curso de Engenharia de Marketing, os alunos desenvolvem competéncias
como o marketing estratégico e inteligéncia competitiva, elaboracéo de
planos de marketing, bem como o uso de ferramentas e técnicas de
marketing. Os alunos também desenvolvem competéncias como business

intelligence aplicado ao marketing e ao marketing digital.
Habilidades
e Saber desenvolver uma estratégia de marketing.
e Saber gerir a estratégia da marca e a percepcao digital.
e Utilizar os dados para a tomada de decisao.
e Implementar projetos de marketing digital.
e Realizar pesquisas de mercado e branding.

e Utilizar métodos quantitativos para a tomada de decisao.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.




Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;
v’ videoaulas;

v slides;

v/ podcasts;

v

indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas
pedagdgicas (via Forum);

v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacdo; esse encontro terd como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduacao.




v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
CUrso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servigos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua meédia é a
Avaliacdo Virtual (AV); essa atividade é obrigatoria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Ccurso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacéo Virtual
- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializacéo, o aluno devera cumprir todas as condi¢cdes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;




v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacéo

O Certificado de concluséo de curso de Especializagcdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacéo, conforme Resolugdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
poés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacdo, pés-graduacéo

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estégio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissao, proporcionando o desenvolvimento
da analise critica e reflexiva para os problemas socioecondémicos do pais, de
acordo com a Resolucéo de Estagio curricular ndo obrigatério vigente na

Instituicéo.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade

socioecondmica-politica do pais;




. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacao profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo
ultrapassar a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas
semanais, as quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas,
instituicdo de pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as
proprias unidades da Universidade, desde que sigam as condi¢des adequadas
para que o estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e

praticos adquiridos no curso.

Para o Curso de Pés-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatorio é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também os aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio é de responsabilidade
do coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.




10. Matriz Curricular

CH CH CH
DISCIPLINAS . .
PRATICA | TEORICA | TOTAL
Ambientacao Oh Oh Oh
Marketing digital Oh 40 h 40 h
Marketing estratégico e inteligéncia
N Oh 40 h 40 h
competitiva
Estratégia de conteudo Oh 40 h 40 h
Branding e pesquisa de mercado Oh 40 h 40 h
Bl: a inteligéncia de negocios Oh 40 h 40 h
Analytics aplicado ao marketing digital Oh 40 h 40 h
Gestao estratégica da marca e percepcao
. Oh 40 h 40 h
digital
Métodos quantitativos de analise de
Oh 40 h 40 h
mercados
Simulacao numérica aplicada ao Marketing | 0 h 40 h 40 h
11. Carga Horaria

A carga horaria de 360 h constitui o conteudo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao
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Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A
tecnologia e o ensino a distancia. Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.
Competéncias e Habilidades:
o Compreender a modalidade de ensino a distancia.

« Identificar uma relacao entre tecnologia e educacao no contexto do
EAD;

« Discutir elementos da legislacdo do ensino a distancia no Brasil;
« Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.
Conteudo Programaético 1: Introducéo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programético 2: Tecnologia e educacao.
Conteudo Programaético 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.
Conteudo Programaético 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.
Bibliografia béasica:

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Resolu¢édo CNE/CP n. 7, de 18 de
dezembro de 2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES _
CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizagcao’ em contexto educativo. 2014. Boletim
informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel
em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%?2
0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.
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Disciplina: Marketing digital

Ementa: Desenvolver a habilidade de profissionais para se destacarem na

area digital; Provocar os profissionais de Marketing e Comunicacéo a

repensarem os caminhos das organizacdes nas quais estao inseridos,

desenvolvendo suas capacidades para planejar e gerenciar projetos de

solucdes online; Alinhar visdo estratégica e conhecimento técnico para que 0s

profissionais saibam fazer o planejamento de agdes criativas e inovadoras de

marketing; Esclarecer os elementos do Marketing Digital, como: marketing em

plataformas de busca e em plataformas de social media, Content Marketing,

Social CRM, compra de midia digital, entre outros.

Competéncias e habilidades:

Tornar-se apto a ser gestor de marketing e a atuar em diversas areas de

conhecimento;

Conscientizacao acerca da necessidade de atualizar-se constantemente

sobre as novidades do mercado;
Ser capaz de desenvolver campanhas de marketing de forma eficaz;
Entender formas estratégias de aplicar as ferramentas de automacao;

Noc0Oes de diferenciacbes de midias sociais e como desenvolver
estratégias para cada uma delas.

Conteudo programatico 1: Internet Como Ferramenta de Marketing.

Contetdo programatico 2: Novos Modelos de Negdcio e o Marketing

Tecnoldgico.

Conteudo programético 3: Planejamento de Marketing e Brand Equity.

Conteudo programatico 4: Estratégias Digitais e Gestao do Marketing 4.0.

Conteudo programatico 5: E-commerce e E-business.

Conteudo programatico 6: Geracao de Trafego na Web.

Conteudo programatico 7: Comunicacgédo Integrada de Marketing (CIM).

12




Bibliografia Basica:

ANDRADE, Norberto Almeida. Principal P do Marketing: Pessoas. Sao Paulo:
Book Express, 2018.

ASSAD, Nancy. Marketing de contetddo: como fazer sua empresa decolar no

meio digital. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CORREA, Roberto de Barros Rocha. Comunicacéo integrada de Marketing.
Editora Saraiva, 2017.

HADDAD, Helder; MARANGONI, Matheus M.; KUAZAQUI, Edmir. Gestao de
marketing 4.0. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Aleph, 2015.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0:

do tradicional ao digital. S&o Paulo: Sextante, 2017.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e comunicacdo na era pos-digital: as regras
mudaram. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, 2018.

ROCHA, Marcos et al. Marketing estratégico. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria
saber sobre marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar.
Sao Paulo: Novatec Editora, 2018.

WOOD, MARIAN. Planejamento de marketing. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2017.

YANAZE, Mitsuru Higuchi et al. Gestado de marketing e comunicacéo: avangos

e aplicacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
Bibliografia Complementar:

CHAFFEY, Dave. Gestao de e-business e e-commerce: estratégia,

implementacgéo e pratica. Elsevier Brasil, 2015.
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NETO, BELMIRO RIBEIRO DA SILVA et al. Comunicag¢éo Corporativa e

reputacdo. Sado Paulo: Editora Saraiva, 2017.

ROGERS, David L. Transformacdao digital: repensando o seu negdcio para a

era digital. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2017.

Disciplina: Marketing estratégico e inteligéncia
competitiva
Ementa: Inteligéncia competitiva e analise do mercado; Segmentacéo de

Mercado e Posicionamento Estratégico; Desenvolvimento de Produtos e

Gestao de Portfélio; Marketing Estratégico e novas tendéncias de mercado.
Competéncias e habilidades:

e Ser capaz de coletar, analisar e interpretar informacdes sobre o mercado

e a concorréncia.

¢ |dentificar grupos de consumidores com necessidades especificas e
desenvolver estratégias de posicionamento que tragam vantagens

competitivas;

e Ter habilidade para planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento

de novos produtos e servicos;

e Ser capaz de acompanhar as tendéncias e novas exigéncias do

mercado.

Conteudo Programatico 1: Conceitos de Marketing e estratégia. O papel da
Inteligéncia competitiva na tomada das decisfes estratégicas; Andlise do

ambiente interno e externo; Ferramentas de analise e modelo de negécios.

Conteudo Programaético 2: Conceitos e critérios de segmentacdo de mercado;
Variaveis para segmentacéo de mercado; Processo de tomada de decisdo em

Marketing; Estratégias de posicionamento e diferenciagdo das organizacoes.

Conteudo Programaético 3: Analise e gestao do portfolio de produtos e
servicos da empresa; Ciclo de vida do produto e estratégia de marketing para

14




cada estagio; Construgcédo, manutencdo e encerramento de uma marca;

Solugdes inovadoras para o mercado.

Conteudo Programaético 4: Estratégia e Planejamento de Mercado;
Pensamento e Formulacéo de estratégias disruptivas; Praticas sustentaveis e
de responsabilidade social; Transformacéao digital e suas implicacdes para o

marketing estratégico
Bibliografia Basica:

DIAS, Marcello Romani et al. Estratégia Empresarial: as etapas do processo
estratégico e o uso de ferramentas classicas. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso
em: 01 ago. 2023

HOOLEY, G. et al. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo.
4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. E-book. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 01 ago. 2023.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 15. ed.
Séo Paulo: Pearson, 2019. E-book. Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 01 ago. 2023.

KOTLER, Philip. Marketing Para O Século XXI. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2021. E-book. ISBN 9786555202458. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555202458/. Acesso em:
09 ago.2023.

Bibliografia Complementar:

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e

estratégias.2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

KIM, W. Chan; MAUBORGNE, Renée. A estratégia do oceano azul. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model
Generation. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc., 2010.

TURCHI, Sandra. Estratégias de Marketing digital e E-commerce. 2.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2023.
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Disciplina: Estratégia de conteudo

Ementa: O que é marketing de conteudo. Passo a passo para criar uma
campanha baseada em conteldo. Storytelling — o que é e como aplicar ao

marketing. Transmidia — a cultura da convergéncia.
Competéncias e Habilidades:
e Entender o que é marketing de conteudo;

¢ |dentificar os passos para criar campanhas de sucesso usando
estrategicamente esse recurso, contando histérias engajadoras que

sejam relevantes para publico-alvo selecionado;

e Conhecer as principais ferramentas para idealizacéo, criacao e

divulgacdo de uma campanha de marketing de conteudo.
Conteudo Programético 1: O que € marketing de conteudo.

Contetdo Programético 2: Passo a passo para criar uma campanha baseada

em conteudo.

Conteudo Programético 3: Storytelling — o que é e como aplicar ao marketing.
Conteudo Programaético 4: Transmidia — a cultura da convergéncia.
Bibliografia Basica:

KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: Moving from
Traditional to Digital. 12 edicdo. Nova Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 2017.

REZ, Rafael. Marketing de Conteldo: a moeda do século XXI. Sdo Paulo:
DVS Editora, 2016.

XAVIER, Adilson. Storytelling: histérias que deixam marcas. 12 edi¢do. Rio de
Janeiro: BestSellers, 2015.

Bibliografia Complementar:

JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. 22 edigdo. S&o Paulo: Aleph, 2009.
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MACCEDO, P. Marketing de Conteudo | Tudo o que vocé precisa saber

agora. Disponivel em www.paulomaccedo.com/o-gue-e-marketing-de-

conteudo/. Acesso em 23 de outubro de 2019.

OLIVEIRA, Rodolfo (org.). Caminhos transmidia: novas formas de

comunicacao e engajamento. Sao Paulo: Corazonada Brand Storytelling, 2014

Disciplina: Branding e pesquisa de mercado

Ementa: Marcas. Branding e Identidade Corporativa. Gestdo Estratégica de
Marcas e Brand Equity. Planejamento de Pesquisa de Mercado. Andlise de

dados.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender os conceitos e estratégias relacionados com a gestéo de

marcas;
¢ Entender os elementos envolvidos na construcéo de brand equity;

e Ser capaz de planejar atividades de pesquisa para a solucao de

problemas;

e Conseguir avaliar dados obtidos em pesquisas para a geragao de

recomendacdes acionaveis.
Conteudo Programético 1: Marcas e Branding.
Conteudo Programatico 2: Gestao Estratégica de Marcas e Brand Equity.
Conteudo Programatico 3: Planejamento de pesquisa de mercado.
Conteudo Programatico 4: Andalise de dados e tendéncias em pesquisa.
Bibliografia:

AAKER, David. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das

marcas. Porto Alegre: Bookman, 2015.

17



http://www.paulomaccedo.com/o-que-e-marketing-de-conteudo/
http://www.paulomaccedo.com/o-que-e-marketing-de-conteudo/

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragéo de Marketing. 14. ed.

Sao Paulo: Pearson Educacional do Brasil, 2012.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacédo aplicada. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

ROCHA, Marcos; OLIVEIRA, Sérgio Luis Ignacio de. Gestédo estratégica de
marcas: colecdo marketing em tempos modernos. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2017.

YASUDA, Aurora; OLIVEIRA, Diva Maria Tammaro de. Pesquisa de
marketing: guia para a prética da pesquisa de mercado. 1. ed. Sdo Paulo:

Cengage Learning, 2012.

Disciplina: Bl: a inteligéncia de negocios

Ementa: O caminho da tecnologia para o crescimento no sentido da
inteligéncia artificial é incontestavel. Sua aplicacdo nos negdcios € diversa e
nomes como negaocios inteligentes, negdcios cognitivos, inteligéncia de
mercado, dentre tantos outros emergem e continuardo a emergir a medida que
se expande o conhecimento nessa direcdo. Como resultado disso, cada vez
mais as tomadas de decisao dentro das empresas possuem um amparo maior
em analise de dados e passam a ser cada vez mais assertivas. E nesse
sentido que surge a necessidade de se aprender sobre a inteligéncia de
negocios. Nessa disciplina, veremos o que é inteligéncia de negdcio, quais

seus principais elementos, como sao feitos, analisados e gerenciados.
Competéncias e Habilidades:

e Ser capaz de aplicar business inteligence para resolucéo de problemas

da area de negdcios;

e Ser capaz de articular mineracdo de dados a partir de inteligéncia

artificial;

e Dominar modelos preditivos e descritivos com intuito de embasar a

tomada de decisao;
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e Confeccionar apresentacédo de dados de forma didatica e atrativa.
Conteudo Programatico 1: Introducéo ao Bl e Data warehouse.
Conteudo Programatico 2: Analise de negdcios e visualizacao de dados.
Conteudo Programéatico 3: Mineracao de dados e Inteligéncia Artificial.
Conteudo Programatico 4: Business Performance Management (BPM).
Bibliografia Basica:

FACELI, K. el al. Inteligéncia Artificial: Uma abordagem de aprendizagem de
maquina. Rio de Janeiro, LTC, 2011.

TURBAN, E. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a

inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MAROSTICA, E. (org.) Inteligéncia de mercado. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHEN, Hsinchun; CHIANG, Roger HL; STOREY, Veda C. Business intelligence
and analytics: From big data to big impact. MIS quarterly, v. 36, n. 4, 2012.

LAURSEN, Gert HN; THORLUND, Jesper. Business analytics for managers:
Taking business intelligence beyond reporting. John Wiley & Sons, 2016.

NEGASH, Solomon. Business intelligence. The communications of the

Association for Information Systems, v. 13, n. 1, p. 54, 2004.

Disciplina: Analytics aplicado ao mercado digital

Ementa: Aprender os recursos essenciais do analytics, incluindo como criar
uma conta, implementar o cédigo de acompanhamento, analisar relatorios
basicos e configurar metas e acompanhamento de campanhas e a configurar

painéis e atalhos. O conteudo também ensina a analisar relatorios de publico-
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alvo, aquisicdo e comportamento, além de mostrar como configurar metas e

acompanhamento de campanhas.
Competéncias e Habilidades:
e Conhecer como usar o analytics para avaliar o trafego do site;

e Entender como implementar um cddigo de acompanhamento e

configurar filtros de dados;
¢ |dentificar oportunidades baseadas em dados e insights da ferramenta.
Conteudo Programéatico 1: Como funciona o analytics e sua configuracao.

Contetdo Programético 2: Como configurar vistas com filtros e usar as metas

para avaliar objetivos de negdcios.

Conteudo Programético 3: Como navegar no analytics e visualizar relatorios

de viséo geral.

Conteudo Programaético 4: Visualizacdo de Relatorios de publico-alvo,

aquisicdo e comportamento dos consumidores.
Bibliografia Béasica:

ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Marketing estratégico
para organizacfes e empreendedores: guia pratico e acdes passo a passo.
Séo Paulo: Atlas, 2013.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicacgao. Séao Paulo:
Editora Saraiva, 2017.

WOOD, MARIAN. Planejamento de marketing. Sao Paulo: Editora Saraiva,
2017.

Bibliografia Complementar:
ROCHA, Marcos et al. Marketing estratégico. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

IKEDA, Ana Akemi; CAMPOMAR, Marcos Cortez. O planejamento de

marketing e a confec¢édo de planos. Sé&o Paulo: Editora Saraiva, 2017.
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NETO, BELMIRO RIBEIRO DA SILVA et al. Comunicag&o Corporativa e

reputacdo. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2017.

Disciplina: Gestéo estrategica da marca e percepcéao
digital

Ementa: Fundamentos da Gestao Estratégica de Marcas; Percepc¢éao Digital de
Marcas; Estratégias de Marketing Digital para Gestao de Marcas; Adaptacao e

Inovacéao Digital na Gestédo de Marcas.
Competéncias e Habilidades:

e Proporcionar aos estudantes uma compreensao aprofundada sobre a
gestdo estratégica de marcas no contexto digital, abordando os principais
conceitos, técnicas e estratégias para construir e fortalecer a percepgao

digital das marcas.

Contetudo programatico 01: Fundamentos da gestao estratégica de marcas:
conceitos e definicbes de marca; propoésito, valores e identidade de marca,;

estratégias de posicionamento de marca.

Conteudo programatico 02: Percepcéo digital de marcas: a importancia da
percepcao digital no ambiente de negdcios; analise da percepcao digital:

monitoramento e métricas; construcao de experiéncias digitais de marca.

Conteudo programatico 03: Estratégias de marketing digital para gestao de
marcas: conteldo e storytelling digital, presenca e engajamento nas redes

sociais; personalizacdo e segmentacdo na comunicacao digital.

Conteudo programatico 04: Adaptacao e Inovacao Digital na Gestédo de
Marcas: Tendéncias tecnoldgicas e impacto na gestao de marcas; Estratégias
de branding em dispositivos méveis; Transformacgéao digital e cultura

organizacional.
Bibliografia Béasica:

CASAS, A. L. L. Marketing Digital. Grupo GEN, 2021.
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CHAFFEY, D., SMITH, P. R. Marketing Digital: Estratégia, Implementacéo e

Pratica. 62 ed. Pearson Education Brasil, 2017.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. KELLER, K. L. Administracado de Marketing. 142 ed. Pearson
Education Brasil, 2012.

MARQUES, V. Marketing Digital 360. Grupo Almedina (Portugal), 2018.

ROCHA, M. D. A.; OLIVEIRA, S. L. |. Gestéao estratégica de marcas (Colecéao
Marketing em Tempos Modernos). Saraiva, 2017.

SERRALVO, F. A. Gestdo de Marcas no Contexto Brasileiro. Saraiva, 2012.

TURCHI, S. R. Estratégia de Marketing Digital e E-Commerce. 22 ed. Grupo
GEN, 2018.

Bibliografia Complementar:

AAKER, D. A. Relevancia de Marca. Grupo A, 2011.

ARRUDA, R. Comunicacéo Inteligente Storytelling. Alta Books, 2019.
ASSAD, N. Marketing de Conteudo. Grupo GEN, 2016.

KAPFERER, J. N. As marcas, capital da empresa: criar e desenvolver
marcas fortes. Traducado de Arnaldo Ryngelblum. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

KELLER, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and
Managing Brand Equity. Pearson Education. 2013.

MAX, F. Storytelling e suas aplicacdes no mundo dos negdcios. Grupo
GEN, 2015.

MORAIS, L. F. M. Transformacéao digital: como a inovacgéao digital pode ajudar

No seu negdcio para 0s proximos anos. Saraiva, 2020.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Pioneira.
2005.
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Disciplina: Métodos quantitativos de analise de

mercados

Ementa: Técnicas quantitativas utilizadas na analise de dados de mercado.
Conceitos e métodos de pesquisa de mercado, estudos de conjuntura e de
opinido, analise de concorréncia e de grupos de consumidores. Aplicacbes

praticas de analise de mercados.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender os principais métodos quantitativos de analise de

mercados;
e Aplicar as técnicas aprendidas na analise de dados de mercado;

e Utilizar as técnicas de andlise de mercado para tomar decisdes

empresariais.

Conteudo Programaético 1: Introducdo as técnicas quantitativas de analise de

mercados.

Conteudo Programético 2: Métodos de analise de mercados: pesquisa de

mercado, estudos de conjuntura e de opinido.

Conteudo Programatico 3: Métodos de andlise de mercados: andlise de

concorréncia e de grupos de consumidores.
Conteudo Programatico 4: Aplicacdes praticas de andlise de mercados.
Bibliografia béasica:

JULIANO, Mércio de Cassio. Pesquisa mercadoldgica. Londrina: Editora e
Distribuidora Educacional S.A., 2016.

DIAS Junior, Francisco. Métodos quantitativos. Londrina: Editora e
Distribuidora Educacional S.A., 2016

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: anélise, planejamento,

implementacé&o e controle. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
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Bibliografia Complementar:
LEGRAIN, Marc. Estudo de mercado. 1. ed. Sdo Paulo: Makron, 1992.

ZENONE, Luiz Claudio. Fundamentos de marketing de relacionamento. 2.
Rio de Janeiro Atlas 2017

IRIGARAY, Hélio Arthur et al. Gest&o e desenvolvimento de produtos e
marcas. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.

Disciplina: Simulagcdo numérica aplicada ao marketing

Ementa: Introducéo a simulagdo numérica e sua contextualizagcédo para
aplicacdo em marketing. Conceituagéo e estudo dos principios e relevancia da
modelagem de dados para analise estratégica, abrangendo a identificacao de
variaveis-chave para a simulacdo em marketing e a aplicacdo de técnicas de
modelagem em cenarios de marketing. Construcao de modelos analiticos em
marketing através de ferramentas e modelos de simulacdo em marketing, como
andlise, validacdo de modelos e resultados de marketing, considerando as
métricas de marketing e modelos analiticos. Aplicacdo da simulacao e
marketing estratégico, com praticas de simulacdo e analise de campanhas
publicitarias, otimizacdo de estratégias de marketing com base em simulacao e

aprendizado e desafios da simulacdo numérica em marketing.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender o conceito de simulacdo numérica, seus fundamentos e

aplicacoes direcionadas a gestao de marketing e marketing digital,

e Analisar o conceito de modelagem estratégica, seus componentes e sua
relevancia para decisdes baseadas em dados e informacdes;

e Desenvolver modelos analiticos e estratégias de marketing com base

em conceitos e insights da simulagdo numeérica;

e Aplicar a simulagdo numérica como ferramenta de analise de

campanhas publicitarias e otimizacao de estratégias de marketing.
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Conteuddo 1: Introducédo a simulagdo numérica em marketing: conceitos de
simulacédo aplicados aos cenarios de marketing; importancia da simulagéo para
a tomada de decisdes estratégicas; abordagens teoricas e praticas de

simulagéo em marketing.

Conteudo 2: Modelagem de dados e estratégia de marketing: principios e
relevancia da modelagem para andlise estratégica; identificacdo de variaveis-
chave para a simulacdo em marketing; aplicacédo de técnicas de modelagem

em cenarios de marketing.

Conteudo 3: Construcdo de modelos analiticos em marketing: utilizacéo de
ferramentas e modelos de simulacdo em marketing; andlise, validacao de
modelos e resultados de marketing; métricas de marketing e modelos

analiticos.

Conteudo 4: Aplicacao da simulacao e marketing estratégico: préaticas de
simulacédo e andlise de campanhas publicitarias; otimizacao de estratégias de
marketing com base em simulacédo; aprendizado e desafios da simulacéo

numeérica em marketing.
Bibliografia Béasica:

CALDEIRA, J. 100 indicadores da Gestéo: Key Performance Indicators.
Conjuntura Actual Editora. 2012.

CASAS, A. L. L. Marketing Digital. Grupo GEN, 2021.

CHAFFEY, D., SMITH, P. R. Marketing Digital: Estratégia, Implementacédo e
Pratica. 62 ed. Pearson Education Brasil, 2017.

FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas
de marketing: o guia definitivo para medir o desempenho do marketing. 2. ed.

Dados eletrénicos. Porto Alegre: Bookman, 2012.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. KELLER, K. L. Administracado de Marketing. 142 ed. Pearson
Education Brasil, 2012.
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MARQUES, V. Marketing Digital 360. Grupo Almedina (Portugal), 2018.

TURCHI, S. R. Estratégia de Marketing Digital e E-Commerce. 22 ed. Grupo

GEN, 2018.
Bibliografia Complementar:

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacgéo gerenciais. 9ed. S&o

Paulo: Pearson Pretince Hall, 2010.

MORAIS, L. F. M. Transformacéo digital: como a inovacgéao digital pode ajudar

No seu negocio para 0s proximos anos. Saraiva, 2020.

O’BRIEN, J.; MARAKAS, G. Administracao de Sistemas de Informacéao:
uma introducao. 13ed. S&o Paulo: McGraw-Hill. 2007.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Pioneira.
2005.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da Informacao para gestado: em
busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o contetido do curso e assistira as aulas gravadas
no ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as
especificacdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma

recepcao de maior qualidade dos videos.
Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memoéria RAM.

e Placa de video com resolucéo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
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e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:

e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua

empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizagdo da biblioteca virtual para consultas
bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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