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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestdo estratégica da inovacdo e propriedade intelectual
Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas (6.00.00.00-7)

Area de Avaliagdo: Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo
Area do Conhecimento (CAPES): Administra¢do (6.02.00.00-6)

Classificagdo OCDE: Negdcios, administracdo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacdo a Distancia
Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 100 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas as datas de inicio e
de fim cadastradas na oferta, bem como observado o periodo indicado para a sua integralizagao.

Limitagdes legais

Resolugcdo CNE/CES N2 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pds-graduagao lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado segundo as normas
estabelecidas pelo MEC.

3. Publico Alvo

O curso é destinado a todos os profissionais que trabalham ou desejam trabalhar com a gestdo
estratégica da inovagdo, abarcando diversos nichos profissionais com caracteristicas
empreendedoras, como: Administragdo, Comunicagdao, Marketing, Engenharias, Educagdo e Saude.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacgdo sera realizado por meio de processo seletivo descrito em Edital
(inscricdo, selecdo e matricula).




5. Justificativa do Curso

Ha muito tempo estudiosos constataram que a inovagdo seria o driving force para a sobrevivéncia
de empresas. Com o avanco cientifico e tecnoldgico, a necessidade de mudancas efetivas e rapidas
em todos os ambitos, incluindo as rotinas empresariais e industriais, faculdades e gestdao em cidades
inteligentes, tem sido confirmada pelo mercado, culminando em vitdrias ou derrotas de empresas.
Tem-se entdo a indispensabilidade de compreender os principais aspectos envolvidos nas
inovacOes, propriedade intelectual e identificar as tendéncias para as préximas décadas,
incorporando e, principalmente, gerenciando estrategicamente as informacbGes e formatos
pertinentes.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivos Gerais
e Promover a compreensdo dos fendmenos, tendéncias das inovacoes e seus aspectos legais;
e Capacitar pessoas a gerenciar estrategicamente as informacgoes.

6.2. Objetivos Especificos

e Apresentar estratégias de gerenciamento para a criagdo de uma empresa em termos de
inovacdo tecnolégica, marketing e marca;

e Gerir as varidveis relacionadas com a necessidade de mercado;

e Introduzir conceitos sobre patentes, bases de dados e requisitos.

7. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:
v' materiais de leitura;
v videoaulas;
v slides;

v podcasts;




v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizacdo da avaliagcao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio

que o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrard o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, ter4& um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro tera como obijetivos:

v'Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduac3o.

v' Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagdgica do curso e as regras
académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro acesso; o envio de
documentos; os servicos de secretaria e financeiro; a disciplina Ambientagdo; a tutoria
online; o boletim académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v' Proporcionar um momento de Network aos pds-graduandos.

Avaliacao do Desempenho do Aluno




O aluno deveréa realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua meédia é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de O (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas ter& direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR seré realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacao Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pés-graduacao Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.




Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacdo, conforme Resolucdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territdrio nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacao, pés-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

8. Estagio Nao Obrigatorio

O estégio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar o0s
conhecimentos teoricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplica-los na solucdo
de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da andlise critica
e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo com a Resolucao
de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de P6s-Graduacado Lato Sensu segue as
diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da prética do estagio curricular ndo obrigatoério séo:

|. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioecon6mica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacgéo profissional continuada, alicergada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horaria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar a
carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as quais
podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de pesquisa,
orgdos governamentais e nao governamentais, e as proprias unidades da
Universidade, desde que sigam as condi¢cdes adequadas para que o estagiario possa
aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos adquiridos no curso.




Para o Curso de Pé6s-Graduacédo EAD, a prética do estagio curricular ndo obrigatério
€ permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em um mesmo campo
de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares néo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo somente
0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos educacionais e de
compromisso com a realidade social. O Planejamento do Estagio Curricular Nao
Obrigatorio é de responsabilidade do coordenador de curso/professor orientador e
também do Departamento de Estagios.

9. Matriz Curricular

DISCIPLINAS CH PRATICA CH TEORICA CH TOTAL
Ambientacdo Oh Oh Oh
Gestdo do conhecimento Oh 40h 40h
Gestdo da inovacao Oh 40h 40h
Tendéncias e inovagées Oh 40h 40h
Propriedade Intelectual e Aspectos de oh 40h 40h
Patentes

Empreendedorismo Oh 40h 40h
Estratégia executiva Oh 40h 40h
Foresight estratégico Oh 40h 40h
G'e§t§o estratégica da marca e percepgao oh 40h 40h
digital

Q'ualldade em servicos e a satisfagao do oh 40h 40h
cliente

10. Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteddo ministrado em 9 (nove) disciplinas.

11. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao

Ementa: Histdrico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educag¢do a Distancia no Brasil.
Potencialidades da Educacdo a Distancia. Flexibilidade de Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa.
Aprendizagem colaborativa. Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Conteudo Programatico 1: Histérico da Educacdo a Distancia.

Conteudo Programatico 2: Legislacdo da Educacgdo a Distancia no Brasil.



Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacdo a Distancia.
Conteudo Programatico 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programatico 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Associagdao Brasileira de
Educagao A Distancia, Sdo Paulo, v. 10, n. 7, p.85-92, out. 2011. Mensal. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf>. Acesso em: 19
fev. 2018.

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacdo a distancia: competéncia a ser
desenvolvida pelo aluno. Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia, Sdo Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-
123, dez, 2015. Mensal. Disponivel em: <
http://seer.abed.net.br/edicoes/2015/08 A_ AUTONOMIA NA_APRENDIZAGEM.pdf> Acesso em: 19
fev. 2018.

LITTO, F. M. FORMIGA, M. M. M. (org.) Educagao a distancia: o estado da arte. S3o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2009.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagdo a Distancia, uma visao integrada. S3o Paulo: Thompson
Learning, 2007.

MORAES, M. C. O Paradigma educacional emergente. Campinas — SP: Papirus, 1997.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e Mediagao Pedagégica. 212 Ed.
Campinas, SP: Papirus, 2013.

MORAN, J. M. O Uso das Novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo na EAD - uma leitura
critica dos meios. http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/T6%20TextoMoran.pdf. Acesso em:
16 de fev de 2018.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento, métodos e ambientes de
educagao online. S3o Paulo: Elsevier, 2011.

Disciplina: Gestao do Conhecimento

Ementa: A disciplina versa sobre a a Gestdo Conhecimento, seus aspectos, cendrios e suas
complexidades. Analisa a Gestdo do Conhecimento na perspectiva de suas competéncias estratégicas.
Introduz a questdo da aprendizagem organizacional abordando a ferramenta do BSC — Balanced
Scorecard com foco na perspectiva de aprendizagem e crescimento. Evidencia as praticas de Gestdo
do Conhecimento e as possibilidades de sua implementacao.

Competéncias e Habilidades:

e Identificar os conceitos e praticas de Gestdo do Conhecimento



o Refletir sobre a aprendizagem organizacional como novos conhecimentos nas organizacdes e
analisar sua dinamica.

e Identificar as praticas de gestdo do conhecimento a analisar as possibilidades de
implementag¢do nas organizagdes

Conteudo Programatico:

Conteido Programatico 1: Introducdo a Gestdo Conhecimento. Cendrios, complexidades e
conhecimento

Conteudo Programatico 2: Gestdo do Conhecimento e Competéncias Estratégicas

Conteudo Programatico 3: Aprendizagem Organizacional. Perspectivas do BSC — Aprendizagem e
Crescimento

Conteuido Programatico 4: Implantacdo e praticas de Gestao do Conhecimento
Bibliografia basica

Leme, FLEURY, Maria, T. e OLIVEIRA JUNIOR, Moacir de Miranda (Org.). Gestao estratégica do
conhecimento - Integrando aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sdo Paulo, Grupo GEN,
2011

LONGO, Rose Mary Juliano; QUEIROZ, Cecilia; SANTOS, Priscila; CAMACHO, Fabiola; PAULINELLI,
Regina e FEDELE, Duilio. Gestdao do Conhecimento: a mudanga de paradigmas empresariais no século
XXI. Sdo Paulo. Editora Senac, 2017

OZAKI, Yaeko; AVONA, Marcia Eloisa. Gestao do Conhecimento. Londrina. Editora e Distribuidora
Educacional. 2016.

Bibliografia complementar:

ANGELONI, Maria T. Organizagcdes do Conhecimento - Infra-estrutura, Pessoas e Tecnologia, 2 2
edicdo. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Saraiva, 2008.

OTTOBONI, Celia; PAGNI, Tales Eduardo Monteiro. Aliando o Balanced Scorecard a Gestdo do
Conhecimento: integrando capital intelectual a estratégica. XXIV Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo. Florianépolis, 2004

TAKAHASHI, Adriana Roseli Wunsch. Competéncias, aprendizagem organizacional e gestdo do
conhecimento. Curitiba. Intersaberes, 2015.

Disciplina: Gestao da Inovagao

Ementa: A disciplina compreende a analise das bases conceituais, tedricas e metodoldgicas da pratica
dainovagdo, entendida como ferramenta e disciplina empresarial que visa criar vantagem competitiva
para organizag¢Oes. Partindo da compreensdo das bases conceituais e tedricas que fundamentam a
relacdo entre gestao, inovacao e competitividade, segue-se com o estudo dos processos gerenciais de
inovacgdo. Conceitua, define e exemplifica o conceito de inovagdo aberta. Finaliza-se com a analise do
contexto nacional referente a gestdo da inovacdo exemplificado por meio de estudo de caso.

Competéncias e Habilidades:
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e Capacidade de articular as dimensdes tedricas e conceituais com a pratica da
inovagao.

e Conhecer os tipos de inovagao e suas aplicagdes.
e Aplicacdo dos conceitos de inovacdo em processos gerenciais de organizacdes.
e Entendimento dos principios de inovacdo aberta.

e Compreensdo do cendrio nacional referente a inovagdo e negdcios.

Conteudo Programatico

Conteudo Programatico 1: Bases Conceituais da Inovacao.
Contetido Programatico 2: Gerenciando o processo de inovacao.
Contetido Programatico 3: Open Innovation — acolhendo a inovacao.

Conteudo Programatico 4: Gestdao da Inovagdo no Contexto Brasileiro e Estudo de Caso .

Bibliografia basica:
CHESBROUGH, Henry. Et al. Novas fronteiras em inovagdo aberta. Sdo Paulo: Blucher, 2018.
MENDES, Dayse. Gestdo de Inovagdo e Tecnologia. Curitiba: Contentus, 2020.

SCHERER, Felipe Ost. Gestdo da inovagdo na prdtica: como aplicar conceitos e ferramentas para
alavancar a inovagao. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

TAVARES, José. Gestdo da inovagdo e geragdio de valor em pequenas e médias empresas. Sao Paulo:
Editora Senac, 2020.

Bibliografia complementar
BESSANT, John. Inovagdo e empreendedorismo. Porto Alegre : Bookman, 2019.

CUKIERMAN, Edouard. ROUACH, Daniel. O vale de Israel: o escudo tecnoldgico da informagao. Rio de
Janeiro: BestSeller, 2020

FREITAS FILHO, Fernando Luiz. Gestdo da inovacgdo: teoria e pratica para implantagdo. Sdo Paulo :
Atlas, 2013.

HENRIQUES, Silvia. Gestdo da Inovagao e competitividade. S3o Paulo: Pearson, 2018.
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ROCHA, Lygia Carvalho Criatividade e inovacdo: como adaptar-se as mudancas. Rio de Janeiro : LTC,
2009.

TROTT, Paul. Gestdo da inovacao e desenvolvimento de novos produtos. Porto Alegre: Bookman,
2012.

VIANA, Rodrigo. Gestdo da tecnologia e inovacdo. S3do Paulo: Editora Senac, 2018.

Disciplina: Tendéncias e Inovagoes

Ementa: Conceitos béasicos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Ferramentas de prospec¢do
tecnoldgica. Tendéncias demograficas, sociais e de género. Tendéncias globais, politicas e econ6micas.
Tendéncias tecnoldgicas. Tendéncias ambientais. Tendéncias em mobilidade. Inovacdo e o papel do
Estado, instrumentos de regulacdo e politicas publicas.

Competéncias e Habilidades:
e Compreender os principais conceitos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;
e Utilizar as ferramentas de prospeccdo tecnoldgica;
e Mapear as tendéncias da atualidade e dos préximos 20 anos;
e Proporinovacgdes a partir do mapeamento de tendéncias;

e Compreender o papel estatal por meio de regulagdo e politicas publicas para fomentar a
inovagao.

Conteudo Programatico:

Conteudo Programatico 1: Conceitos em CT&I e ferramentas de prospecg¢do tecnoldgica.
Conteudo Programatico 2: Tendéncias em comportamento humano.

Conteudo Programatico 3: Tendéncias em aplicagGes tecnoldgicas.

Conteudo Programatico 4: O papel do Estado no fomento da inovagao.

Bibliografia basica

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovagdao e Empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

RASQUILHA, L. Coolhunting e pesquisa de tendéncias: observar, identificar e mapear as tendéncias
e mentalidades emergentes do consumidor. 1. ed. Sdo Paulo: Actual Editora, 2015.

SALERNO, M. S.; GOMES, L. A. V. Gestdo da inovag¢ao (mais) radical. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2018.

SCHERER, F. O.; CARLOMAGNO, M. S. Gestado da inovagao na pratica: como aplicar conceitos e
ferramentas para alavancar a inovacdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.
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Bibliografia complementar:

BURGELMAN, R. A.; CHRISTENSEN, C. M.; WHEELWRIGHT, S. C. Gestdo estratégica da tecnologia e
da inovagdo: conceitos e solugdes. 5. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

CREDIDIO, G. S.; PEDROSO, M. C. Modelo de Negdcios Air-to-Cash: o estudo de caso da Brasil Ozo6nio.
Revista da Micro e Pequena Empresa, v. 13, n. 2, p. 15-39, 2019. Disponivel em:
<http://www.cc.faccamp.br/ojs-2.4.8-2/index.php/RMPE/article/download/1249/pdf>.

EL HEDHLI, K.; ZOURRIG, H.; BECHEUR, I. Celebrity endorsements: Investigating the interactive
effects of internalization, identification and product type on consumers’ attitudes and intentions.
Journal of Retailing and Consumer Services, v. 58, 1 jan. 2021. Disponivel em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/50969698920312686>.

MORRIS, R. Fundamentos de design de produto. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

TIWARI, A. A.; CHAKRABORTY, A.; MAITY, M. Technology product coolness and its implication for
brand love. Journal of Retailing and Consumer Services, v. 58, p. 102258, 1 jan. 2021. Disponivel
em: <https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698920312662>.

Disciplina: Propriedade Intelectual e Aspectos de Patentes

Ementa: A disciplina apresenta as diferentes formas de Propriedade Intelectual, com destaque para
Propriedade Industrial e Patentes. No que tange a Propriedade Industrial, a disciplina elucida sobre o
processo de desenvolvimento de novos produtos, incluindo caracteristicas de diferentes tipos de
inovacdo. Além disso, propde as nog¢des bdsicas sobre patentes, apresentando casos reais, que podem
ser consultados no website do INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial). Por fim,
apresentam-se casos de produtos falsos e pirataria, incluindo discussdes sobre plagio e os desafios
das publicagGes cientificas, patentes e segredos de negdcio.

Competéncias e Habilidades:
e Examinar as diferentes formas de protecao disponiveis para a Propriedade Intelectual.
e Utilizar ferramentas de consulta as Propriedades Intelectuais.
e Conhecer a estrutura basica de uma patente.

e Compreender as etapas de desenvolvimento de novos produtos, analisando as propriedades
industriais e patentes pré-existentes.

Consultar as principais legislagdes pertinentes sobre as Propriedades intelectuais.
Conteudo Programatico
Conteudo Programatico 1: Propriedade Intelectual: Conceitos e classificagdes.

Compreensdo das diferentes formas de propriedade intelectual: Variedade de plantas-cultivares;
Circuito Integrado; Direito Autoral; Software; Propriedade Industrial; Desenho Industrial; Marca;
Indicacdo Geografica; Patente; Patente de invengao; Modelo de Utilidade.

Conteudo Programatico 2: Propriedade Intelectual no Projeto de Produtos.
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Atrajetdria de umainvencgao. Invengdes e Descobertas. Tipos de inovagdo: Incremental, radical, follow
source, e plataforma. Exemplos de Propriedade Industrial.

Conteudo Programatico 3: Busca de Patentes como forma de benchmarking.

Critérios de patenteabilidade. As patentes como fonte de informacdo tecnoldgica. Exemplos de
patentes. Como consultar patentes no INPI.

Conteudo Programatico 4: Produtos falsificados e Propriedade Intelectual

Plagio: Um assunto complexo e desafiador. Proteger ou divulgar: PublicacGes cientificas. Segredos de
negdcio. Produtos falsos, pirataria e legislacao.

Bibliografia basica
AHLERT, I. B. CAMARA. Jr, E.G. Patentes - Série Solugdes Juridicas. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2019.

SILVEIRA, N. Propriedade intelectual: propriedade industrial, direito de autor, software, cultivares,
nome empresarial, titulo de estabelecimento, abuso de patentes. 6. ed. Barueri, SP: Editora Manole,
2018.

TROTT, P. Gestao da Inovagdo e desenvolvimento de novos produtos. 4.ed. Porto Alegre: Bookman,
2012.

Bibliografia complementar

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — ABPI. Resolugdes da ABPI. Disponivel em <
https://abpi.org.br/resolucoes-da-abpi/>. Acesso em dezembro/2021.

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL. Patentes. Disponivel em:
<https://www.gov.br/inpi/pt-br>

ROMEIRO, E. et al. Projeto do Produto. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

ROZENFELD, H. et al. Gestao de Desenvolvimento de Produtos: Uma Referéncia Para Melhoria do
Processo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2006.

Disciplina: Empreendedorismo

Ementa: A proposta desta disciplina é apresentar aos estudantes os fundamentos, processos e
tendéncias do empreendedorismo, mostrando a necessidade do empreendedor ampliar o seu

entendimento sobre o mercado e as estratégias de negdcios para obter os resultados esperados.

Competéncias e Habilidades
e Propiciar o conhecimento das habilidades que um empreendedor deve ter
e Compreender como a realidade socioecondmica e o ambiente interferem nas decisdes do
empreendedor.
e Propor a¢des para o crescimento continuo e sustentado.
e Propiciar ao aluno o conhecimento necessdrio para iniciar um novo negécio.

Conteudo Programatico


https://abpi.org.br/resolucoes-da-abpi/
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Conteudo Programatico 1: O perfil do empreendedor.

Evolucdo do conceito de empreendedor ao longo da histéria pontuando: tipos de empreendedor;
Atitudes e Habilidades Empreendedoras; Caracteristicas dos comportamentos empreendedores; as
diferentes maneiras de empreender. Empreendedorismo  Social x  Corporativo;

Intraempreendedorismo x empreendedorismo.

Conteudo Programatico 2: Analisando oportunidades
Avaliacdo de Oportunidades. Geracdo de ideias de negdcios e fonte de ideias; transformando ideias
em oportunidade de negdcios; como avaliar oportunidades de negdcios; um pouco sobre criatividade

e inovagdo. Andlise de Mercado: macro e microambientes

Conteudo Programatico 3: Plano de Negocios

Planejamento estratégico de negdcio; Descricdo da empresa; Produtos e Servicos; Plano de marketing;
Plano de producdo e prestacdo de servicos; Plano Financeiro; Alternativas para captacdo de recursos
para novos empreendimentos; Parcerias e aliangas estratégicas;

Conteudo Programatico 4: Iniciando o negécio

Pensando a empresa. Tipos de empresas: Micro/MEl; franquias, incubadoras, start ups, ciclo de vida
de empresa, ciclo de vida de produto; Analise do setor de atuacdo; nicho de mercado, publico-Alvo.

Recursos e Parcerias. Lancamento do produto/servico.

Bibliografia basica:

BARON, Robert A.; SHANE, Scott A.; Empreendedorismo: Uma visao do processo. 1. ed. S3o Paulo:
Cengage Learning: 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo dando asas ao espirito empreendedor. 2.ed. rev. e
atualizada S3do Paulo: Saraiva, 2007.

DORNELAS, José Carlos Assis. Transformando ideias em negdcios. Sao Paulo: Atlas, 2016.

LONGENECKER, J. C.; PALICH, L. E. Administragao de pequenas empresas. Sao Paulo: Thomson, 2007.
OSTERWALTER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: Inovacdao Em Modelos De

Negocios. 12 ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

Bibliografia Complementar:

ARAULO FILHO, Geraldo Ferreira. Empreendedorismo criativo. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.
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DRUKER, Peter Ferdinand. Inovagdo e espirito empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

RIES, Eric. A Startup Enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovacdo continua para criar
empresas extremamente bem-sucedidas. Sdo Paulo: Lua de Papel, 2012.

TIGRE, P. B. Gestao da inovacao: a economia da tecnologia do Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier. 2006.
72 Ed.

Disciplina: Estratégia Executiva
Ementa: Conceito de Estratégia. Planejamento estratégico. Principios de Balanced ScoreCard,
Modelos de competitividade. Empreendedorismo Estratégico.

Conteuido Programatico 1: Conceito de estratégia. Estratégia e as grandes transformac¢des do mundo
corporativo.

Conteudo Programatico 2: Eficacia operacional e escolhas estratégicas; O mecanismo de trade-off.
Conteuido Programatico 3: Planejamento estratégico. Ascensdo e queda do planejamento estratégico.
Conteudo Programatico 4: Missdo, visao e valores; A execugdo da estratégia: Balanced Scorecard.
Conteudo Programatico 5: Modelos de competitividade. Forgas competitivas. Matriz BCG;

Conteuido Programatico 6: Modelos de competitividade. Modelo de Ansoff; Matriz Swot

Contetdo Programatico 7: Empreendedorismo Estratégico. Inovagdo nas organizacdes: Barreiras e
incentivos.

Conteido Programatico 8: Empreendedorismo Corporativo, Corporate Venture e
intraempreendedorismo. As vacas sagradas e os paradigmas corporativos.

Bibliografia:

CERTO, S. C.; PETER, J. P., Administragao Estratégica. 22 Edi¢cdo. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
GAGLIARDI, G. A Arte da Administracdo e Negdcios. 12 Edicdo. Porto Alegre: Makron Books. 2007
HASHIMOTO, M. Espirito Empreendedor nas Organizagdes. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

HITT, M. A.; IRELAND R. D.; HOSKISSON R. E., Administragdo Estratégica - Tradugao da 72. edi¢ao norte-
americana. 22 Edi¢do. Sdo Paulo: Thomson Pioneira. 2007.

KLUYVER, A. de; PEARSE, J. A. Il. Estratégia: uma visao executiva. 2 Ed. S3o Paulo: Pearson, 2006.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. A estratégia em agao: balanced scorecard. 20. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. Organizagdo orientada para estratégia. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, BRUCE & LAMPEL, J. Safari de estratégia: Um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Sao Paulo: Bookman, 2010.

PORTER, M. Vantagem Competitiva. 12 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1989.
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Disciplina: Foresight Estratégico

Ementa: Foresight no contexto estratégico corporativo. Modelos de foresight: Formal
(Intencional/Acidental); Informal (Intencional/Acidental); Mapa Matricial; Matriz de Atratividade; e
Business Cube. Futurismo. Predi¢cdes e modelos de predicdes. Método Delphi. Método Brainstorming.

Competéncias e Habilidades:

e Compreender o contexto e o conceito da aplicacdo dos modelos de foresight sob a perspectiva
estratégica corporativa.

e Conhecer os métodos de foresight utilizados para a descoberta, mapeamento, classificacdo e
selecdo de megatendéncias como subsidio estratégico corporativo.

e Conhecer a origem e o conceito do futurismo como ciéncia pratica. Conhecer o conceito e
principais caracteristicas das predicdes. Conhecer os principais modelos de predicdes.

e Conhecer o método Delphi. Conhecer o método Brainstorm. Compreender a aplicacdo de
ambos os métodos em termos estratégicos e no processo de tomada de decisoes.

Conteudo Programatico 1: Foresight e prospectiva: conceitos e modelos.
Conteudo Programatico 2: Mapa Matricial, Matriz de Atratividade e Business Cube
Conteudo Programatico 3: Futurismo. Predi¢cdes e modelos de predigdes.
Contetdo Programatico 4: Estratégia e decisdo: métodos Delphi e Brainstorm.
Bibliografia Basica:

HERNANDEZ, Noel Batista et. al. Prospective analysis of public management scenarios modeled by the
Fuzzy Delphi method. Neutrosophic Sets & Systems. 2019, Vol. 26, p114-119. 6p.

RASQUILHA, Luis. Viagem ao Futuro: A verdade sobre a prospectiva e o foresight. Sdo Paulo: Grupo
Almedina, 2019.

RENDER, Barry; STAIR, Ralph; HANNA, Michael E. Andlise quantitativa para administragao. Lori Viali
[trad.]. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

WEIGEL, Jaqueline. Futurismo: A arte de criar o futuro na pratica. E-book da WFuturismo. S3o Paulo:
WFuturismo, 2018.

Bibliografia Complementar:
RASQUILHA, Luis. Tendéncias e Gestao da Inovagao. Lisboa: Verlag Dashofer, 2011.

RASQUILHA, Luis. Coolhunting e Pesquisa de Tendéncias: Observar, ldentificar e Mapear as
Tendéncias e Mentalidades Emergentes do Consumidor. Sdo Paulo: Almedina, 2019.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. S3o Paulo: Edipro, 2019.

SCHWARB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a quarta revolugao industrial. S3o Paulo: Edipro, 2019.
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Disciplina: Gestao Estratégica da Marca e Percepg¢ao Digital

Ementa:
« Fundamentos da Gestédo Estratégica de Marcas; Percepcao Digital de
Marcas; Estratégias de Marketing Digital para Gestdo de Marcas;

Adaptacao e Inovacéo Digital na Gestéo de Marcas.

Competéncias e Habilidades:
e Proporcionar aos estudantes uma compreensdo aprofundada sobre a
gestéo estratégica de marcas no contexto digital, abordando os principais
conceitos, técnicas e estratégias para construir e fortalecer a percepcgao

digital das marcas.

Conteudo Programaético:
o Conteudo 01: Fundamentos da Gestao Estratégica de Marcas.
o Conceitos e definicdes de marca;
o Propdsito, valores e identidade de marca;
o Estratégias de posicionamento de marca.

o Conteudo 02: Percepcao Digital de Marcas.
o A importancia da percepc¢ao digital no ambiente de negécios;
o Andlise da percepcéo digital: monitoramento e métricas;

o Construcdo de experiéncias digitais de marca.

o Conteudo 03: Estratégias de Marketing Digital para Gestdo de Marcas.
o Conteudo e storytelling digital;
o Presencga e engajamento nas redes sociais;

o Personalizagdo e segmentagao na comunicagao digital.

o Conteudo 04: Adaptacao e Inovacéao Digital na Gestdo de Marcas.
o Tendéncias tecnoldgicas e impacto na gestdo de marcas;
o Estratégias de branding em dispositivos moéveis;

o Transformacao digital e cultura organizacional.
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Bibliografia Basica:

CASAS, A. L. L. Marketing Digital. Grupo GEN, 2021.

CHAFFEY, D., SMITH, P. R. Marketing Digital: Estratégia, Implementacéo e

Pratica. 62 ed. Pearson Education Brasil, 2017.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 142 ed. Pearson
Education Brasil, 2012.

MARQUES, V. Marketing Digital 360. Grupo Almedina (Portugal), 2018.

ROCHA, M. D. A,; OLIVEIRA, S. L. |. Gestao estratégica de marcas (Colecao

Marketing em Tempos Modernos). Saraiva, 2017.

SERRALVO, F. A. Gestao de Marcas no Contexto Brasileiro. Saraiva, 2012.

TURCHI, S. R. Estratégia de Marketing Digital e E-Commerce. 22 ed. Grupo
GEN, 2018.

Bibliografia Complementar:

AAKER, D. A. Relevancia de Marca. Grupo A, 2011.

ARRUDA, R. Comunicagao Inteligente Storytelling. Alta Books, 2019.

ASSAD, N. Marketing de Conteudo. Grupo GEN, 2016.

KAPFERER, J. N. As marcas, capital da empresa: criar e desenvolver marcas
fortes. Traducéo de Arnaldo Ryngelblum. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.
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KELLER, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing
Brand Equity. Pearson Education. 2013.

MAX, F. Storytelling e suas aplicacdes no mundo dos negocios. Grupo GEN,
2015.

MORAIS, L. F. M. Transformacao digital: como a inovacao digital pode ajudar no

seu negqcio para 0s proximos anos. Saraiva, 2020.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Pioneira. 2005.

Disciplina: Qualidade em Servicos e Satisfagao do Cliente

Ementa: Adisciplina de Qualidade em Servicos e Satisfacdo do Cliente, traz a discussao tedrica, pratica
e estratégica destas duas varidveis, bem como dos modelos de mensuragdo reconhecidos
internacionalmente.

Objetivo da disciplina: Apresentar os conceitos acerca da qualidade em servicos e a satisfacdo do
cliente, bem como a importancia destas variaveis no contexto organizacional de resultados, a sua
operacionalizagdo e mensuragado, para que o aluno desenvolva habilidades que o direcionem ao
delineamento de estratégias e a tomada de decisdes assertivas.

Competéncias e Habilidades:
e Desenvolver no aluno a capacidade em desenvolver planos de gestdo de atendimento

e (Capacitar o aluno para avaliar a jornada do cliente em negdcios e promover melhorias de
qualidade

e Compreender os cendrios de mercado e oportunidades ligadas a qualidade no atendimento
e Ensinar o aluno a analisar e compor estratégias e taticas de experiéncia do cliente

Contetdo Programatico 1: Percepcdo do Cliente: conceitos. Comportamento do Consumidor.
Necessidade de mensurag¢do da qualidade em servicos e da satisfacdo dos clientes. A mente do cliente
e o neuroatendimento.

Conteudo Programatico 2: Pressupostos acerca dos servicos e da qualidade em servicos. A
importancia da qualidade em servigos para o sucesso das organizagdes. O papel dos servigos na oferta
de bens tangiveis: agregando valor aos produtos, com um pacote de servigos. A importancia do POP
— Procedimento Operacional Padrdo e Scripts de atendimento.

Conteudo Programatico 3: As expectativas dos Clientes. A qualidade em servigos como fator
determinante da satisfagdo dos clientes. As dimensdes da qualidade em servigos: o que os clientes
avaliam? O tripé da Experiéncia do Cliente. Modelo OETE de atendimento ao cliente. Gestdo 1D3A1H.
Como eliminar fricgdes de atendimento.
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Conteudo Programatico 4: O modelo SERQUAL de mensuracdo da qualidade percebida pelo cliente
em servicos. Questiondrio para avaliacdo da percepcao dos clientes acerca da qualidade em servicos.
O que deve ser adequado ou melhorada a partir dos resultados obtidos do SERVQUAL. Tipos de
pesquisas de satisfacdao: NPS, CSAT, CES.

Bibliografia:

CORREA, H. L. Gestdo de servigos: lucratividade por meio de operagdes e de satisfagdo de clientes.
Sao Paulo: Atlas, 2002

FITZSIMMONS, J, A. Administracdo de Servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da informacao.
Porto Alegre; Bookman, 2005

COELHO, F. Customer Experience Descomplicado. Santa Cataria. Editora Autores do Brasil, 2020.

BLANCHARD, K. Experiéncia inesquecivel para o cliente: Estratégias para revolucionar o
atendimento. Figurati, 2015.

Demais referéncias:
LOVELOCK, C. H. Servicos: marketing e gestdao. S3o Paulo: Saraiva, 2002

NOBREGA, K. C. Falando de servigos: um guia para compreender e melhorar os servigos em empresas
e organizagoes. S3o Paulo: Atlas, 2013

KOTLER, P. Marketing de Servigos profissionais. Sdo Paulo: Manole, 2002.

12. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrard todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no ambiente virtual. Para
assistir as aulas é fundamental que as especificagdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim,
uma recepg¢do de maior qualidade dos videos.

Hardware:

e  Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Meméria RAM.
e Placa de video com resolugdo 1024x768, qualidade de cor 32 bit e compativel com Microsoft
DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.

e Adobe Flash Player (atualizado).

e  Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

e Conexdo com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.
e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é necessario verificar as condigdes

de segurancga de rede de sua empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.
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Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas bibliograficas e pesquisa
de assuntos referentes as disciplinas ministradas.







