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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestdo de pessoas

Area de Avaliagdo (CAPES): Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo
Grande Area (CAPES): Ciéncias Sociais Aplicadas (60000007)

Area do Conhecimento (CAPES): Administragdo (60200006)

Classificagdo OCDE: Negdcios, administracdo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacdo a Distancia
Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas as datas de inicio e
de fim cadastradas na oferta, bem como observado o periodo indicado para a sua integralizagao.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N2 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pos-graduacdo /ato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado segundo as normas
estabelecidas pelo MEC.

3. Publico Alvo

O curso destina-se a profissionais graduados que buscam aperfeicoamento dos conhecimentos
diante das exigéncias do atual mercado de trabalho bem como a hierdrquicas profissionais que
atuam ou pretendem atuar em posi¢cdes decisdo e que tenham interesse na drea de Recursos
Humanos.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pds-graduacdo sera realizado por meio de inscri¢cdo no portal da Instituicdo e entrega
dos documentos solicitados. Em seguida, analisados pela area competente.




5. Justificativa do Curso

O ambiente de negdcios atual é caracterizado por mudancgas econdémicas, politicas, tecnolégicas,
legais e, sobretudo, organizacionais. Para adequacdo a este novo contexto, é exigido que os gestores
assumam o papel de agente de mudancas, especialmente no sentido de descentralizar a
administracdo de pessoas e adequd-la progressivamente as demandas de desenvolvimento da
organizagao e as estratégias de transformacdo organizacional.

Por esta razdo, a gestdo de pessoas nas organizages brasileiras vem se tornando cada vez mais
necessaria e deve servir como instrumento eficaz para o aperfeicoamento das relacdes com os
colaboradores, visando promover um melhor clima organizacional, além de integracdo e
comunicag¢Oes adequadas.

As empresas bem-sucedidas em processo de transformacdo em organizagdes educadoras de
valorizacdo do capital intelectual, onde a aprendizagem organizacional é incrementada e
desenvolvida através de processos inteligentes de Gestdo do Conhecimento. Nessas empresas, a
gestdo de pessoas reune esforcos para transformar o capital humano e recursos intangiveis em

melhoria do desempenho corporativo.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivos Gerais

e Capacitar profissionais no conhecimento e aplicagdo das modernas ferramentas de gestdo
estratégica de pessoas, que sdo necessdrias para uma continua eficdcia organizacional e
maior satisfagao dos colaboradores.

6.2. Objetivos Especificos

e Estudar os principios da Gestdo do conhecimento e gestdo por competéncias;
Elaborar Plano de Cargos e sistemas de remunerac¢do; Fornecer o conhecimento de
modernos conceitos de gestdo estratégica;

e Estudar os conceitos de lideranga; compreender e aplicar a gestdo estratégica de
pessoas e desenho organizacional; e compreender as defini¢des e praticas da
governanga corporativa;

e Técnicas de recrutamento e selec¢do, aplicagdo de jogos, dindmicas de grupo e retencdo de
talentos; elaborar Programas de Treinamento e Desenvolvimento; ser capaz de desenvolver
projetos de consultoria interna e externa em RH.




7. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v' podcasts;

v indicacOes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagogicas (via Forum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacao a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo teorica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagao.




O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro tera como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduagio.

v' Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagdgica do curso e as regras
académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro acesso; o envio de
documentos; os servigos de secretaria e financeiro; a disciplina Ambientac¢do; a tutoria
online; o boletim académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v' Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno deveré realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua meédia é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade €é obrigatdria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de O (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliagéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de Pos-graduacgéo Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas condicdes seguintes:




v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso € constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacdo, conforme Resolucdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territdrio nacional, ou revalidados, conforme legislacao vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacao, pés-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

8. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar o0s
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na solucdo
de problemas reais da profissao, proporcionando o desenvolvimento da analise critica
e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo com a Resolucéo
de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicdo.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

|. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioecondmica-politica do pais;




Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacéao profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horaria € definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar a
carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as quais
podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de pesquisa,
O0rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades da
Universidade, desde que sigam as condi¢des adequadas para que o estagiario possa
aprofundar os seus conhecimentos tedéricos e préaticos adquiridos no curso.

Para o Curso de Pés-Graduacédo EAD, a prética do estagio curricular ndo obrigatério
€ permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em um mesmo campo
de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares néo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo somente
0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos educacionais e de
compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nado Obrigatério é de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de Estagios.

9. Matriz Curricular

DISCIPLINAS CH PRATICA CH TEORICA CH TOTAL

Ambientacio Oh Oh Oh
Estratégias de gerenciamento de gente Oh 40h 40h
C trucdo, a f tod
. or?s rugdo, mensuragdo e fomento de oh 40h 40h
indicadores de desempenho
Recrutamento e selecdo Oh 40h 40h
Treinamento e desenvolvimento Oh 40h 40h
Remuneragdo e beneficios Oh 40h 40h
Consultoria e processos em RH Oh 40h 40h
Propdsit izacional e estratégias d

roposito organizacional e estratégias de oh 40h 40h

comunicagdo interna
Cultura organizacional Oh 40h 40h

Educacgdo corporativa como estratégia

o Oh 40h 40h
organizacional




10. Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteudo ministrado em 9 (nove) disciplinas.

11. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientagao

Ementa: Histérico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a Distancia no Brasil.
Potencialidades da Educacdo a Distancia. Flexibilidade de Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa.
Aprendizagem colaborativa. Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Conteudo Programatico 1: Histérico da Educacdo a Distancia.
Conteudo Programatico 2: Legislacdo da Educacdo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacdo a Distancia.
Conteudo Programatico 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programatico 7: Caracteristicas do aluno na EAD.

Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia:

ALVES, L. Educacgado a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Associa¢ao Brasileira de
Educagao A Distancia, S3o Paulo, v. 10, n. 7, p.85-92, out. 2011. Mensal. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf>. Acesso em: 19
fev. 2018.

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educagdo a distancia: competéncia a ser
desenvolvida pelo aluno. Associa¢ao Brasileira de Educag¢ao a Distancia, S3o Paulo, v. 14, n. 8, p.
110-123, dez, 2015. Mensal. Disponivel em: <
http://seer.abed.net.br/edicoes/2015/08_A_AUTONOMIA_NA_APRENDIZAGEM.pdf> Acesso em: 19
fev. 2018.

LITTO, F. M. FORMIGA, M. M. M. (org.) Educagdo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2009.



MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educacao a Distancia, uma visdo integrada. S3o Paulo:

Thompson Learning, 2007.
MORAES, M. C. O Paradigma educacional emergente. Campinas — SP: Papirus, 1997.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e Media¢ao Pedagodgica. 212 Ed.

Campinas, SP: Papirus, 2013.

MORAN, J. M. O Uso das Novas Tecnologias da Informag¢ao e da Comunica¢ao na EAD - uma leitura
critica dos meios. http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/T6%20TextoMoran.pdf. Acesso em:
16 de fev de 2018.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento, métodos e ambientes de
educagdo online. S3o Paulo: Elsevier, 2011.

Disciplina: Estratégias de gerenciamento de gente

Ementa: Esta disciplina propde a abordagem de conhecimentos e metodologias para o gerenciamento
estratégico de gente levando em consideracdo a prospeccao e projecao de objetivos, metas e acdes
da area sempre com o foco no alinhamento estratégico da empresa. Os tépicos perpassam pelos
subsistemas de Gestdo de Gente e amplificam a visdo estratégica, de papéis e de responsabilidades
do profissional deste campo de atuacao.

Competéncias e Habilidades:
e Pensamento estratégico e sistémico sobre a interrelacdo das areas da Gestdo de Gente;
e Planejamento estratégico e tatico das subareas da Gestdo de Gente;

e Saber estrategicamente escolher e manejar técnicas e algumas tecnologias da Gestdo de
Gente;

e Aprender a posicionar-se em relacdo a Alta Gestdo para sugerir, implantar, informar e
defender praticas e estratégias de Gerenciamento de Gente.

Conteudo Programatico 1: O pensamento estratégico e sua relagdo com as subdreas da Gestdo de
Gente.

Conteudo Programatico 2: Formulando e estabelecendo estratégias, metas e agdes na area de Gente.
Conteudo Programatico 3: Técnicas e tecnologias para a gestdo de processos estratégicos.

Conteudo Programatico 4: Modelos e praticas para a humanizagao no gerenciamento estratégico de
gente.

Bibliografia basica:
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DUTRA, Joel Souza; DUTRA; Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra. Gestdo de pessoas:
realidade atual e desafios futuros. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

FREITAS, Alberto; PERES, Angelo. Estratégia, cultura e gestdao de recursos humanos: alinhando a
cultura a estratégia através do modelo O.A.R.S. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

PEQUENO, Alvaro. Administragdo de Recursos Humanos. 2. ed. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2018.

PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva Educacao, 2020.
Bibliografia complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao de recursos humanos: fundamentos bdsicos. 8. ed. rev. e
atual. Barueri, SP: Manole, 2016.

MARQUES, José Carlos. Recursos humanos. S3o Paulo, SP: Cengage, 2016

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15.ed. S3o
Paulo: Saraiva, 2016.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de Treinamento de pessoas. 1. ed. S3o Paulo: Saraiva Educacao,
2018.

Disciplina: Constru¢cao, mensuragao e fomento de indicadores de desempenho

Ementa: Medicdo de desempenho organizacional. A cultura da medicao do desempenho de pessoas.
Identificacdo e a escolha dos indicadores em RH em cada subsistema. Implantacdo das métricas de
desempenho e acompanhamento da coleta de dados e informagdes. Controle dos indicadores e sua
relacdo com a estratégia e operac¢do organizacional.

Competéncias e Habilidades:
e Apresentar os principios e a cultura da gestdo por indicadores.
o |dentificacdo e escolha para cada realidade organizacional dos indicadores de acordo com os

subsistemas de RH: Recrutamento e Selecdo, Remunera¢do, Manutencao, Desenvolvimento

de pessoas e Monitoramento.

e Implantacdo ou implementacdo das métricas organizacionais e estratégias para monitorar e

acompanhar os resultados obtidos.
e  Criacdo de planos de acdo decorrentes das analises das métricas e indicadores.

Conteudo Programatico 1: Principios e cultura da Gestdo por Indicadores.

Conteudo Programatico 2: Tipos de indicadores da drea de RH e Gestdo de Pessoas por subsistema.
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Conteudo Programatico 3: Conhecendo e aprendendo a calcular e monitorar os principais indicadores
de RH: turnover, absenteismo, desempenho e ROl de treinamentos.

Conteudo Programatico 4: Monitorando e controlando os resultados dos indicadores: planos de agdo
preventivos e corretivos.

Bibliografia Basica:

BANOV, Marcia Regina. Comportamento organizacional: melhorando o desempenho e o
comprometimento no trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CAMILLIS, Patricia Kinast De. [et al.]. Gestdao do desempenho organizacional. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

DOERR, John. Avalie o que importa: Como o Google, Bono Vox e a Fundagdo Gates sacudiram o mundo
com os OKRs. Sdo Paulo: Alta Books, 2019.

KAPLAN, Robert S. Alinhamento: Utilizando o Balanced Scorecard para criar sinergias corporativas.
Sao Paulo: Alta Book, 2019.

PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2020.

REICHHELD, Fred; MARKEY, Rob. A Pergunta Definitiva 2.0. S3o Paulo: Alta Books, 2018.
Bibliografia Complementar:

CALDEIRA, Jorge. 100 Indicadores de Gestao Sao Paulo: Actual, 2013.

DAHER, Elias. OKR. S3o Paulo: Clube de Autores, 2020.

DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2015.

FRANCISCHINI, Andressa S. N.; FRANCISCHINI, Paulino G. Indicadores de Desempenho. S3o Paulo: Alta
Book, 2017.

MALHEIROS, Bruno Taranto. ROCHA, Ana Raquel Coelho.
Avaliacdo e gestao de desempenho Andrea Ramal. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

ULRICH, Dave. Competéncias globais do RH: agregando valor competitivo de fora para dentro. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

Disciplina: Recrutamento e Selegao

Ementa: Esta disciplina aborda técnicas de captacdo, recrutamento e selecdo de pessoas, abordando
teorias e técnicas de processos de selegcdo por competéncia, teorias e técnicas para aplica¢cdo de jogos
e dindmicas de grupo, o papel do selecionador e a importancia da criacdo e manutencdo de um banco
de curriculo e talentos.
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Competéncias e Habilidades:
e Compreender a importancia dos processos de atragao, recrutamento e selecao;
e Planejar e avaliar processos de recrutamento e selecao;

e Utilizar os conhecimentos da disciplina na analise de curriculos, testes seletivos e dinamicas
de grupo;

e Desenvolver e manter banco de dados de curriculos e talentos.

Conteudo Programatico 1: Atracdo, recrutamento e sele¢do. Técnicas de Recrutamento; Fontes de
recrutamento. Recrutamento Interno, Externo e Misto.

Conteudo Programatico 2: Estagios do processo seletivo. Entrevista de selec¢do: tipos, etapas e
técnicas.

Contetido Programatico 3: Testes seletivos: Provas ou testes de conhecimento, capacidade,
personalidade, dindmicas de grupo e técnicas de simulagdes.

Conteudo Programatico 4: Retencdo de talentos, criacdo e manutencdo de banco de curriculos e a
utilizacdo das redes sociais.

Bibliografia basica

BECKER, J. Selecdo estratégica de talentos e de indicadores. Curitiba: Contentus, 2020. ISBN 978-65-
5745-846-4

CHIAVENATO, I. Planejamento, recrutamento e selecao de pessoal: como agregar talentos a
empresa. Sao Paulo: Manole, 2009.

GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestao dos talentos. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

LOTZ, E. G. BURDA, J. A. Recrutamento e Sele¢ao de talentos. Curitiba: Intersaberes, 2015. ISBN 978-
85-443-0297-2

Bibliografia complementar
ALMEIDA, W. Captagao e selegdo de talentos. Sao Paulo: Atlas, 2004.

KNAPIK, J. Gestao de Pessoas e Talentos. Curitiba: Ibpex, 2008.

PAIVA, K. C. M. Gestdo de Recursos Humanos: teorias e reflexdes. Curitiba: Intersaberes, 2019.

Disciplina: Treinamento e Desenvolvimento
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Ementa: Principios da Pedagogia, andragogia e Heutagogia. Diferenca de Treinar e Desenvolver.
Elaboragdo de Programas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Levantamento de necessidades,
planejamento, Implantacao e Follow-up dos treinamentos. Educagdo corporativa. E-learning e trilhas
de aprendizagem organizacional. Metodologias ageis.

Competéncias e Habilidades:

. Levantar as necessidades organizacionais ou pessoais de desenvolvimento;
. Compreender como funciona o aprendizado em adultos;
. Utilizar o arsenal de técnicas e métodos disponiveis para levantar as necessidades e

implantar um plano de desenvolvimento organizacional;

o Conhecer as novas metodologias e tecnologias utilizadas na atualidade para o
desenvolvimento organizacional e pessoal.

Conteudo Programatico 1: A Magia do aprendizado no Adulto. Diferengas basicas entre pedagogia,
andragogia e Heutagogia. Principais diferencas entre os conceitos de capacitar e desenvolver. Os
tipos de educacdo. E o fluxo da aprendizagem. Aprendizado pelo exemplo.

Conteudo Programatico 2: Aprendendo a aprender. Aprendendo a aprender. ou Novos e velhos
desafios da Educagdo corporativa. Pressupostos do DO (desenvolvimento organizacional). Tipos de
treinamento. Projetos de educagdo continuada e educacgdo corporativa. Gestdo do conhecimento e
gestdo por competéncias. Capital intelectual. Atividade por recompensa.

Conteudo Programatico 3: Reaprendendo a aprender. Novas tendéncias no processo de
desenvolvimento de pessoas. Metodologias. Coaching, EAD, trilhas pedagdgicas. Universidade
corporativa. Estudo de casos, cases, sala de aula invertida. Mentory. Jogos corporativos, simulacdes
e usos de apps.

Conteudo Programatico 4: Mais acdao e menos achismos. O resultado ndo esta no conhecimento,
mas no comportamento. A dimensdo do querer. Consequéncias, resultados e mensurag¢do dos
treinamentos. Avaliacdo, conhecimentos habilidades e atitudes. OKRs. Higiene mental e qualidade
de vida no trabalho.

Bibliografia basica:

SILVA, Altair José da Silva (org.). Gestao de Desenpenho, treinamento e Desenvolvimento Pessoal.
S3do Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. ISBN: 978-85-430-1685-6

CAPRONI, Paula J. Treinamento Gerencial. Como dar um salto significativo em sua carreira
profissional. Sdo Paulo: Makron Books, 2002. ISBN: 85-346-1359-1.

BORGES, Martiele Cortes; MENDES, Giselly Santos; BARBOSA, Joana Aurea Cordeiro. Principios e
pratica da pedagogia Empresarial. [Livro Eletronico] Curitiba: Intersaberes, 2022. ISBN: 978-65-5517-
409-0.

Bibliografia complementar:
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FREIRE, Denilson A. L. Treinamento e Desenvolvimento em Recursos Humanos. Encenando e
Efetivando Resultados. [Livro Eletronico] Curitiba: Intersaberes., 2014. ISBN: 978-85-443-0099-2.

DI NIZO, Renata. A educagao do querer: ferramentas para o autoconhecimento e autoexpressao.
Sao Paulo: Agora, 2007. ISBN: 9788571831049

BOOG, Gustavo G..; BOOG, Magdalena. (Coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento

Processos e operagoes. Sao Paulo: Pearsons Education, 2013. ISBN: 978-85-8143-768-2

Disciplina: Remuneragao e beneficios

Ementa: Estabelecer a relacdo entre a Elaboracdo de Plano de Cargos e Saldrios e o desenvolvimento
da drea de gente. Elencar os tipos e sistemas de remuneracdo mais usualmente utilizados pelas
empresas brasileiras. Entender a relacdo entre Avaliacdo de desempenho e remuneracao variavel,
bem como os principios de Legislacdo Trabalhista que regem o assunto.

Competéncias e Habilidades:
e Entender os conceitos bdsicos ligados a tematica de remuneracao e beneficios;

e Compreender o contexto e as potencialidades de sistemas de remuneracdo estratégicos
frente a obtencdo de resultados;

e Conhecer os tipos e sistemas de remuneracdo mais usualmente utilizados pelas empresas
brasileiras;

e Aprender a elaborar plano de cargos e salarios, bem como empreender pesquisas neste
campo que possam munir a tomada de decisao.

Contetdo Programatico 1: Plano de Cargos e Salarios. Elaboracdo de Plano de Cargos e Salarios.
Delineamento e descricdo de cargos e saldrios. Planos de cargos e salarios, conceitos e suas etapas de
implantac¢do. Os aspectos da Estrutura Organizacional (Hierarquia, Organograma, Missdo e Visdo). Os
conceitos de cargo e salario. Descricdo e analise de cargos.

Contetudo Programatico 2: Pesquisa Salarial e estrutura de cargos. Nogbes relevantes para a
elaboragdo da pesquisa salarial. Estruturagao base dos Cargos e das Faixas Salariais. Tabelas Salariais.
Etapas de elaboragdo da Pesquisa Salarial. Analise da Pesquisa Salarial.

Conteudo Programatico 3: Tipos e sistemas tradicionais de remunerag¢do. Conceitos de salario e
remuneragdo. Remuneragdo e beneficios. Os elementos de um Sistema de Remuneracgdo. Sistemas
Tradicionais de Remuneracao.

Conteudo Programatico 4: Remuneracgdo Estratégica. Remuneragao por Competéncia. Remuneragdo
por Habilidades. Remuneragdo Varidvel. Stock Options. Previdéncia Complementar. Participa¢do nos
Lucros ou resultados.

Bibliografia:
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BARROS, Eduardo. Remodelando a estrutura organizacional de modo eficaz. 1. ed. MyEbooks,
20109.

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidacado das Leis do Trabalho. 44. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2020. ISBN: 9788553613533.

LOURENCO, Joaquim Carlos. Salarios, Remuneragoes e o Mercado de Trabalho no Brasil:
transformacdes e tendéncias atuais de carreiras, perspectivas e saldrios. Edicdao do Kindle, 2018.
ISBN: 9788582456194.

NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administragao de Cargos e Saldrios. S3o Paulo: Pioneira, 2001.
PASCHOAL, Luiz. Administra¢ao de Cargos e Salarios. Rio de Janeiro: QUALITYMARK, 2010.

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de Cargos e Saldrios. Carreiras e Remuneracdo. 16. ed.
S3o Paulo: LTR Ltda, 2013.

SALLES, Carlos Alberto de Campos. Cargos, Carreiras e Salarios - Praticas e Técnicas de Gestdo. Guia
do Analista. Sdo Paulo, 10 de setembro de 2019.

SOUZA, M. Z. A. S. Cargos, Carreiras e Remunera¢ao. S3o Paulo: FGV, 2005. ISBN: 8522505322

Disciplina: Consultoria e processos em RH

Ementa: A disciplina tem por finalidade estabelecer critérios, que visam nortear as acGes dos
profissionais de Business Partner no ambiente interno e externo, uma vez que as relagdes de trabalho
sofreram mudancas, influenciadas pelo contexto social. Atuar como consultor interno e/ou externo
implica em ter a compreensdo dos processos e a dimensao do universo corporativo, sua influencia no
mercado no qual atua, assim como desenvolver propostas para as organizagdes com intuito de
diagnosticar seus gaps e propor solugdes que busquem realinha-la junto ao mercado.

Competéncias e Habilidades:

e Compreender a importancia das intervencdes nas organizagdes, seja interna/externa com
intuito de realinhar-se ao mercado;

e Atuar em conjunto com a gestdo identificando seus gaps;

e Desenvolver o papel de consultor interno/externo, propondo solu¢des a serem implantadas
na organizagao;

e Colaborar com a busca de resultados organizacionais.

Conteudo programatico 1: Cendrio atual acerca das mudancas processadas no mercado que
afetaram as organizacGes, adocdo de novas posturas. Avaliacdo do cenario interno e o mercado no
gue concerne as relagdes de trabalho. Abordagem no mercado interno e externo. Avalia¢do das
informacdes, bem como a compreensdo dos processos de mudanca organizacionais e do mercado.

Conteudo Programatico 2: Avaliacdo do clima e da cultura organizacional, bem como
estabelecimento e fortalecimento das relagGes de reciprocidade. Definicdo dos conceitos de
Consultoria Interna e Externa e suas interfaces e como implementar.
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Conteudo Programatico 3: Alinhamento acerca dos conceitos de consultoria e processos em RH aos
novos modelos de gestdo, como administrar pessoas e a cultura de Home Office. Neste contexto,
como avaliar as expectativas das pessoas, rever as relacdes com os colaboradores e constante
revisao dos resultados perseguidos. Novo enfoque organizacional.

Conteudo Programatico 4: Compreensdo das necessidades elencadas, avaliacdo de gaps, definicdo
dos processos de RH, alinhamento das estratégias com o diagndstico encontrado e suas interfaces
com os colaboradores, monitoramento e avaliagdo de resultados.

Bibliografia

ACADEMIA PEARSON DO BRASIL. Administracdo de Recursos Humanos. 2010. ISBN: 978.85.7605-
576-1.

BENNIS, Warren; KOTTER, John P.; MOLLER, Claus; et al. Lideranga e Gestdo de Pessoas. 2002.
Divisdo de Publicacdo Clube Folha e HSM do Brasil. ISBN: 85-7402-368-X.

CUNHA, Jeferson Luis de Lima. Consultoria Organizacional. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2013.
ISBN:978-85-8212-729-2.

KATZENBACH, John R.; SMITH, Douglas. Equipes de Alta Performance. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2002. ISBN: 85-352-0920-4.

LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2011. ISBN:978-85-02-13514-7.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos: Estratégias e Gestao de Pessoas na
Sociedade Global. 1. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014. ISBN:978-85-216-2589-6.

ORLICKAS, E. Consultoria Interna de Recursos Humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1998. ISBN:
8534608032.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Cultura e Clima Organizacional. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014.
ISBN: 978-85-443-0006-0.

STADLER, Adriano; PAMPOLINI, Cldudia Patricia Garcia. Gestao de Pessoas: Ferramentas Estratégicas
de Competitividade. 1. ed. Curitiba: Editora Intersaberes, 2014. ISBN: 978-85-443-0058-9.

TAKAHASHI, Adriana Roseli Wunsch. Competéncias, Aprendizagem Organizacional: Gestdo do
Conhecimento. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2015. ISBN: 978-85-443-0261-3.

Disciplina: Proposito organizacional e estratégias de comunicagao interna.

Ementa: Alinhamento dos objetivos organizacionais e as acdes de gente e gestdo. Como a
Comunicacgdo Interna, endomarketing e cultura da organizagao podem contribuir para a divulga¢do de
um propdsito organizacional e para um alinhamento de objetivos, expectativas e valores entre os
profissionais e as empresas. Como comunicar-se em rede e transformar os seus colaboradores no
principal produto de marketing da sua empresa. Politicas organizacionais e a interacdo com a
Comunicacdo Interna. Politica interna de Gestdo de Pessoas e os meios de se comunicar em redes.
Estratégias de comunicagao interna visando o alinhamento com a cultura organizacional, compliance
e gestdo de crises.
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Competéncias e Habilidades:

Transformar os seus colaboradores no principal produto de marketing da sua empresa.

e Compreender as diretrizes e propdsitos organizacionais a partir das declarages estratégicas

e de posicionamento da empresa.

e Aprender sobre as politicas organizacionais incluindo a politica interna de RH e os seus meios

de comunicacao interna.

e  Conhecer as estratégias de comunicacdo interna possiveis visando o alinhamento com os

objetivos organizacionais, compliance e gestao de crises.

Contetdo Programatico 1: Identificando o propdsito organizacional a partir das declaracdes
estratégicas e do posicionamento de mercado de cada organizacdo. Os objetivos e comportamento
de empresas lideres de mercado, startups, empresas familiares, de terceiro setor, publicas.

Conteudo Programatico 2: As definicbes das politicas organizacionais e a importancia da divulgacdo
como instrumento de comunicacdo interna: politicas de qualidade, politicas de marketing, politica
interna de RH e seus meios de comunicacao.

Conteudo Programatico 3: Estratégias de comunicacdo interna do RH como meio de gerenciar as
pessoas, de informar, atualizar e orientar pessoas. As redes formais e informais de comunicacdo
interna.

Conteudo Programatico 4: Os meios de comunicagao interna voltados ao compliance, transparéncia,
gestdo de crises e alinhamento a cultura e propdsitos organizacionais.

Bibliografia Basica:
AGUIAR, Fernanda Rocha de.; et al. Comunicagao interna. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

ASSI, Marcos. Compliance: como implementar. Sdo Paulo: Trevisan Editora, 2018.

BRUM, Analista de Medeiros. Endomarketing Estratégico: Como transformar lideres em
comunicadores e empregados em seguidores. Sdo Paulo: Integrare, 2017.

LALOUX, Frederic; BERTELLI, Isabella. Reinventando as Organizagdes: Um guia para criar organizagdes
inspiradas no préximo estagio da consciéncia humana. Sdo Paulo: V6o, 2017.

MALONE, Michel S.; ISMAIL, Salim. Organiza¢6es Exponenciais: por que elas sao 10 vezes melhores,
mais rdpidas e mais baratas que a sua. S3o Paulo: Alta Book, 2019.

MARCHIORI, Marlene. Lideran¢a e comunicagdo interna. S50 Caetano do Sul/SP: Difusdo Editora,
2017.

Bibliografia Complementar:
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ANDERSON, Steve. As cartas de Bezos: 14 principios para crescer como a Amazon. Sdo Paulo: Sextante,
2020.

BOCK, Lazslo. Um novo jeito de trabalhar: Ideias do Google que vao transformar sua maneira de viver
e liderar. S3o Paulo: Sextante, 2019.

HASTINGS, Reed. A regra é nao ter regras: A Netflix e a Cultura da Reinvengdo. Sdo Paulo: Intrinseca,
2020.

MARCHIORI, Marlene Regina. Cultura e comunicagio organizacional. S3o Caetano do Sul/SP: Difusio
Editora, 2017.

RADDATZ, Vera Lucia Spacil; MULLER, Karla Maria. Comunicagao, cultura e fronteiras. ljui: Ed. Unijui,
2015. - 222 p. — (Colegdo linguagens).

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranga. S3o Paulo: Atlas, 2017.

Disciplina: Cultura Organizacional

Ementa: Conceito e elementos da cultura organizacional. Influéncias da cultura nacional na cultura
das organizacdes. Relacdo entre cultura organizacional, cultura brasileira e diversidade. Diferencas
entre cultura e clima organizacional. Associa¢des entre cultura, clima e mudanca organizacional. Papel
dos lideres na construcdo da cultura e na jornada de evolugdo cultural.

Competéncias e Habilidades:
e Identificar os elementos que compdem a cultura das organizagdes;

e Compreender como as organizagdes funcionam em funcdo de seus valores, suas crencas, seus
rituais, suas normas e de outros elementos que lhes sdo caracteristicos;

e Criar estratégias para a constru¢do de uma cultura diversa e inclusiva;
e Reconhecer a importancia da comunicag¢do nos processos de mudanca organizacional;
e Atuar como promotor de uma jornada de evolugao cultural constante na organizagao.
Conteudo Programatico:
Conteudo Programatico 1: Cultura Organizacional e Cultura Brasileira
Conteudo Programatico 2: Cultura Organizacional e Diversidade
Conteudo Programatico 3: Cultura, Clima e Mudanga Organizacional
Conteudo Programatico 4: Cultura e Lideranca nas Organizagdes

Bibliografia basica:
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DIAS, R. Cultura organizacional: construcdo, consolidacao e mudancas. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
FELTRIN, C. M. de A. Cultura e clima organizacional. Curitiba: Contentus, 2020.

FREITAS, M. E. de. Cultura organizacional: evolucao e critica. S3o Paulo: Thomson Learning, 2007.
FREITAS, M. E. de.; DANTAS, M. Diversidade sexual e trabalho. S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.
MOTTA, F. P.; CALDAS, M. (Org.). Cultura organizacional e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

PEREZ, F.C.; COBRA, M. Cultura organizacional e gestao estratégica: a cultura como recurso

estratégico. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional. 11.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
RODRIGUES, D. F.; NARDUCCI, V. Mudanga e cultura organizacional. Rio de Janeiro: FGV, 2021.

SALLES, J. R.; WOOD JR,, T.; CALDAS, M. O desafio da mudanca cultural. GV Executivo, v. 17, n.3, p.40-
43, maio/jun. 2018.

SCHEIN, E.H. Cultura organizacional e lideranga. S3o Paulo: Atlas, 2017.

SILVA, J. R. G. da; VERGARA S. C. Sentimentos, subjetividade e supostas resisténcias a mudanga

organizacional. Revista de Administragcdo de Empresas, v.43, n.3, p.10-21, jul./set. 2003.

SIQUEIRA, M. M. M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnédstico

e de gestdo. Porto Alegre: Artmed, 2008.

TONET, H. C. et al. Lideranga e gestdo de pessoas em ambientes competitivos. Rio de Janeiro: FGV,

2012.

Bibliografia complementar
AMATO, L. (Coord.). Diversidade e inclusdo e suas dimensoes. Sdo Paulo: Literare Books International,

2022.

BARBOSA, L. Igualdade e meritocracia: a ética do desempenho nas sociedades modernas. Rio de

Janeiro: FGV, 1999.

CHU, R.A.; WOOD JR. T. Cultura organizacional brasileira pés-globaliza¢do: global ou loca? Revista de

Administracdo Publica, v.42, n.5, p.969-991, set./out. 2008.
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EDMONDSON. A. C. A organizacao sem medo: criando seguranca psicoldgica no local de trabalho para

aprendizado, inovacdo e crescimento. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

FISCHER, A. L.; DUTRA, J. S.; AMORIM, W. A. C. de (Org.). Gestao de pessoas: desafios estratégicos das

organizagdes contemporaneas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

FREITAS, M. E. de. Cultura organizacional: identidade, seducdo e carisma? 5.ed. Rio de Janeiro: FGV,

2006.

JOHNSON, S. K. Inclusifique: como a inclusdo e a diversidade podem trazer mais inovagdo a sua

empresa. Sao Paulo: Benvira, 2020.
LUZ, R. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

MIGUELES, C.; ZANINI, M. T. (Org.). O elo perdido: cultura, produtividade e competitividade. Rio de
Janeiro: FGV, 2021.

PARADELA, V. C.; GOMES, A. P. C. Z. Tendéncias da gestdo de pessoas na sociedade do conhecimento.
Rio de Janeiro: FGV, 2018.

PESTANA, Mauricio. A empresa antirracista: como CEOs e altas liderangas estdo agindo para incluir

negros e negras nas grandes corporacgdes. 2.ed. Rio de Janeiro: Agir, 2021.

PLIOPAS, A.L.V.; TONELLI, M. J. Dilemas da cultura organizacional. RAE Executivo, v.2, n.4, p.78-82,
nov. 2003/jan. 2004.

TANURE, B.; DUARTE, R. G. (Org.). Gestao internacional. S3o Paulo: Saraiva, 2006.
VERGARA, S.C. A liderancga aprendida. GV Executivo, v.6, n.1, p.61-65, jan./fev. 2007.

VERGARA, S. C. Gestao de pessoas. 16.ed. S3o Paulo: Atlas, 2016.

Disciplina: Educagao corporativa como estratégia organizacional

Ementa: A disciplina é compreendida pelos fundamentos e sistemas de gerenciamento de alta
performance da Educagdo Corporativa: Sistematica de Educag¢do Corporativa e Universidade
Corporativa como “TARGET” do alto desempenho; Gestdo do Capital Humano, Gestdo do
Conhecimento, Gestdo da Comunicagdao, Gestdo por Competéncias e Talentos; Metodologias de
Ensino-Aprendizagem e Avaliacdo de Resultados; Etica e Valores Humanos; Papel do Chief Learning
Officer e a Inteligéncia Emocional
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Competéncias e habilidades:

e Compreender os conceitos que sustentam o desenvolvimento cientifico da educacdo
corporativa, associado ao alto desempenho organizacional

e Desenvolver estratégias dentro da estrutura da empresa dos projetos direcionados para
educacdo corporativa.

e Transformar em sujeito ativo os modelos praticos dedicados a personalizacdo da
aprendizagem.

e Traduzir através de indicadores de desempenho que demonstrem a performance dos
programas implantados.

Conteuido Programatico 1: A origem da Educacdo Executiva. Uma breve Histéria da transformacao
da Educac¢do no Mundo Corporativo

Contetdo Programatico 2: Etica e Valores Humanos em Educagdo Corporativa. Uma Introducdo ao
ESG — Environment Social Governance

Conteudo Programatico 3: Fundamentos tedricos da educacgdo corporativa: Um overview de Gestao
do Capital Humano, Gestdao do Conhecimento, Gestdo da Comunicacdo e Gestao por Competéncias

Conteuido Programatico 4: Modelagem de Processos na Educacdo Corporativa. Aplicacdo de Gestao
de Talentos na Educagao Executiva, aplicadas a alta performance do CLO — (Chief Learning Officer).
Inteligéncia Emocional como instrumento de desempenho Executivo.

Bibliografia:

VIEIRA, Paulo, PhD. Poder e Alta Performance: O manual pratico para reprogramar seus habitos e
promover mudancas profundas em sua vida. S3o Paulo: Editora Gente, 2017

O’NEILL, Mary Beth. Coaching — treinando executivos: como colocar os lideres frente a frente com
seus desafios. Sdo Paulo: Futura, 2001

BAYMA, Fatima (Org.). Educagdao Corporativa: desenvolvendo e gerenciando competéncias. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

EBOLI, Marisa (Org.). Educagao Corporativa: muitos olhares. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

HOURNEAUX JUNIOR, F.; EBOLI, M. P.; MARTINS, E. C. Educa¢do corporativa e o papel do Chief
Learning Officer. Revista Brasileira de Gestao de Negdcios, S3o Paulo, v.10, n.22, p. 105-117, 2008.

RAMAL, Andrea (Org.). Educagdo Corporativa: como implementar projetos de aprendizagem nas
organizagdes. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

RICARDO, Eleonora J. (Org.). Gestdo da educagdo corporativa: cases, reflexdes e aces em educagéo
a distancia. 1. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy; ANDRADE, Rui. Tecnologias da Informagdo Aplicadas as Institui¢ées de Ensino
e as Universidades Corporativas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Demais Referéncias:
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ANGELONI, Maria Terezinha (Org.). Organiza¢des do conhecimento: infraestrutura, pessoas e
tecnologias. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

BLOIS, Marlene; MELCA, Fatima. Educagdo corporativa: novas tecnologias na gestdo do
conhecimento. Rio de Janeiro: Edi¢des Consultor, 2005.

EBOLI, M. (coord.). Coletanea Universidades Corporativas: Educacao para empresas no século 21. Sdo
Paulo: Schmukler Editores, 1999.

. Educagdo Corporativa no Brasil: Mitos e Verdades. Sdo Paulo: Editora Gente, 2004.

EBOLI, M.; FISCHER, A.; MORAES, F.; AMORIM, W. (Org.). Educagdao corporativa: fundamentos,
evolugdo e implantacdo de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FIALHO, Francisco et al. Gestao do conhecimento e aprendizagem: as estratégias competitivas da
sociedade pds-industrial. Floriandpolis: Visual Books, 2006.

FLEURY, Maria Tereza; FLEURY, Afonso. Aprendizagem e Inovagdo Organizacional. S3o Paulo: Atlas,
1995.

KLEIN, David. A Gestao estratégica do capital intelectual: recursos para a economia baseada em
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998.

KNOWLES, Malcom; HOLTON Ill, Elwood; SWANSON, Richard. Aprendizagem de Resultados: uma
abordagem pratica para aumentar a efetividade da educacdo corporativa. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009.

MEISTER, Jeanne. Educagao corporativa. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
RAMAL, Andrea (Org.). Educagao Corporativa: fundamentos e gestdo. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

RUAS, Roberto; ANTONELLO, Claudia; BOFF, Luiz. Aprendizagem Organizacional e Competéncias.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

TEIXEIRA, Andrea. Universidades Corporativas X Educagdo Corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

12. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrard todo o contetdo do curso e assistira as aulas gravadas no ambiente virtual. Para
assistir as aulas é fundamental que as especificagdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim,
uma recepg¢do de maior qualidade dos videos.

Hardware:

e  Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Meméria RAM.
e Placa de video com resolugdo 1024x768, qualidade de cor 32 bit e compativel com Microsoft
DirectShow.
e  Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

o Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
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e  Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:

e Conexdo com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.
e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é necessario verificar as condi¢des
de seguranca de rede de sua empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.
Adicionalmente, é prevista a utilizacao da biblioteca virtual para consultas bibliogréficas e pesquisa

de assuntos referentes as disciplinas ministradas.







