PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestdo de Clinicas e Consultérios Veterinarios
Area de Avaliagcdo (CAPES): Interdisciplinar

Grande Area (CAPES): Multidisciplinar (90000005)

Area do Conhecimento (CAPES): Interdisciplinar (90100000)

Classificacdo OCDE: Negocios, administracdo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

O curso é multiprofissional e atende todas as exigéncias legais do MEC, no
entanto, nao se propde a atender resolucdes especificas de um unico conselho
de classe. Para isso, € fundamental que cada interessado faca um estudo
comparativo entre a matriz proposta pela nossa instituicdo e as exigéncias do

seu orgao de classe.




3. Publico-alvo

Profissionais graduados em cursos superiores na area de medicina veterinaria,
administracdo e areas correlatas que atuem ou desejem atuar na gestao de

clinicas e consultorios veterinarios.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacéo sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

O Brasil, acompanhando a tendéncia mundial, assiste ao aumento no cuidado
e atencdo a saude dos animais de companhia, um cenario que eleva a
demanda por servicos veterinarios. Se, por um lado, este contexto oferece uma
gama de oportunidades, por outro, o profissional deve estar preparado para
atender as necessidades de um mercado exigente, entendendo as suas

demandas e tendéncias.

Nesse sentido, a boa gestdo dos empreendimentos veterinarios é
fundamental. Os cursos de graduacdo em Medicina Veterinaria apresentam
curriculos extensos e 0 ensino nas disciplinas relacionadas a gestdo de
negocios é generalista e, geralmente, focado na administragcdo de

propriedades rurais.

Ha, portanto, espaco para o aprofundamento na abordagem de conhecimentos
imprescindiveis a gestao eficiente de clinicas e consultérios veterinarios, tais
como o planejamento do negécio, as caracteristicas do perfil empreendedor,
a administracao financeira, a gestdo de pessoas, 0s aspectos regulatorios e

de vigilancia sanitaria, as estratégias de marketing e de relacionamento com




os clientes, bem como a qualidade e os métodos utilizados na avaliagdo da

satisfacao do cliente.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Qualificar profissionais para gestao eficiente de clinicas e consultérios

veterinarios, publicos ou privados.
6.2. Objetivos Especificos

e Capacitar profissionais para a gestdo organizacional de clinicas e
consultérios veterinarios, com foco no planejamento do negécio, na
administracao financeira, no gerenciamento de pessoas e na gestao de

carreira;

e Oferecer acesso as legislacbes que regulamentam a pratica dos
servicos veterinarios em consultérios e clinicas, considerando os
requisitos minimos para instalacbes e equipamentos, bem como 0s

critérios para o atendimento das boas praticas e da biosseguranca.

e Apresentar diferentes estratégias de marketing e conceitos em
gualidade, visando a divulgacdo dos servicos, a exceléncia no
atendimento aos animais, a satisfacdo dos clientes e ao sucesso

financeiro do empreendimento.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

[Desenvolver e/ou aprimorar o espirito de lideranca, de empreendedorismo, de
gestdo administrativa, financeira e de pessoas, capacitando os profissionais a

atuarem em consultérios e clinicas veterinarias, que oferecam servigos de alta




gualidade e atendam as necessidades dos animais/tutores, a0 mesmo tempo

gue sejam economicamente sustentaveis e cumpram o seu papel social.

Habilidades

e Aplicar os conceitos gerais de gestdo- administrativa, financeira e de

pessoas- na rotina de consultérios e clinicas veterinérias;

e Elaborar documentos necessarios a pratica e a execucao de servicos

meédico-veterinarios cumprindo os requisitos legais;

e Utilizar as estratégias de marketing e de relacionamento com o cliente
na divulgacéo de servicos veterinarios e na avaliagdo da satisfagio dos
clientes.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v/ podcasts;

v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteragdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Forum);
v arealizagdo da avaliacdo disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para

aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o contetdo com mais agilidade,




outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro terd como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; o envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteldos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v" Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média € a

Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no




Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas ter& direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de Pds-graduacéo Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condicfes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacao ser4 acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacgéo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolugcdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduagéo stricto sensu, isto €,

portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de




pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacéo vigente. Os
demais docentes séo certificados em nivel de especializacdo, pos-graduacao
lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplici-los na
solucéo de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo

com a Resolucédo de Estagio curricular ndo obrigatério vigente na Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio sao:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconbémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgados governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condi¢cbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos

adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo

obrigatorio é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em

um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.




Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de

Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nédo

somente 0s aspectos legais especificos,

educacionais e de compromisso com a realidade social.

como também o0s aspectos

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do

coordenador de curso/professor orientador e do Departamento de Estagios.

10. Matriz Curricular
CH CH CHTOTAL
DISCIPLINAS . .
PRATICA | TEORICA

Ambientacao Oh Oh Oh
Gestao de Clinicas e Consultorios

L Oh 40 h 40 h
Veterinarios
Qualidade em servicos e a satisfacdo do

: Oh 40 h 40 h

cliente
Estratégias de gerenciamento de gente Oh 40 h 40 h
Vigilancia sanitaria e aspectos regulatorios

. o o Oh 40 h 40 h
em clinicas e consultorios veterinarios
Lideranca Oh 40 h 40 h
Plano de Marketing Oh 40 h 40 h
Administragdo financeira Oh 40 h 40 h
Empreendedorismo Oh 40 h 40 h
Gestéo de Carreira Oh 40 h 40 h
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11. Carga Horaria

A carga horéria de 360 h constitui o conteldo ministrado em 9 (nove)
disciplinas.

12. Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacao

Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A
tecnologia e o ensino a distancia. Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.
Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.

Competéncias e Habilidades:
e Compreender a modalidade de ensino a distancia.
¢ l|dentificar uma relacéo entre tecnologia e educacéo no contexto do EAD;
e Discutir elementos da legislagéo do ensino a distancia no Brasil;
o Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.
Conteudo Programatico 1: Introducdo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programatico 2: Tecnologia e educacéo.
Conteudo Programaético 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.
Bibliografia basica:

BRASIL. Ministério da Educacdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacado. Resolucdo CNE/CP n. 7, de 18 de dezembro
de 2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
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normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES _
CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizagao’ em contexto educativo. 2014. Boletim
informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel
em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%?2
O0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

MEYER, A. I. da S. Conceituando a Educacdo a Distancia. Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéao, v. 8, n. 1, p. 590-601, [s.
l.], 2022. Disponivel em: https://periodicorease. pro.br/rease/article/view/3835.
Acesso em: 6 dez. 2022.

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educacgéo a
distancia on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian
Journal of Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goias, 2022. Disponivel em:
https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso em:
6 dez. 2022.

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educacgéo a
distancia. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates

contemporéaneos: perspectivas e reflexdes atuais. Santa Maria: Arco, 2021.
Bibliografia Complementar:

BAPTISTA, M. M. Internet: auxilio & educacéo. BIBLOS - Revista do Instituto
de Ciéncias Humanas e da Informacado, v. 16, p. 37- 44, [s. |.], 2004. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6 dez. 2022.

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educacdao a distancia: uma visao integrada. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2007.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e
mediacdo pedagodgica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.

PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na pratica: planejamento, métodos

e ambientes de educagao on-line. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
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Disciplina: Gestao de Clinicas e Consultorios
Veterinéarios

Ementa: Esta disciplina visa apresentar conceitos de gestdo empresarial e de
gestao estratégica aplicados a clinicas e consultérios veterinarios, bem como os
critérios a serem considerados na elaboracéo de planos de negdécios especificos

para cada estabelecimento.
Competéncias e Habilidades:

e Aplicar os conhecimentos de gestao estratégica de negocios as clinicas e

consultérios veterinarios;

e Elaborar planos de negodcios especificos para clinicas e consultorios

veterinarios;

e Escolher e usar ferramentas de gestdo adequadas as necessidades de

cada negdcio;

e Avaliar os resultados dos negocios e fazer correcbes e adaptacdes

necessarias.

Conteudo Programatico 1: Plano de negécios para clinicas e consultorios

veterinarios. Definicdo. Objetivo. Importancia. Elaboracéo e construcao.

Contetddo Programatico 2: Gestdo empresarial e financeira de clinicas

veterinarias: Definicdes. Conceitos. Modelos. Novas Visdes. Objetivos.

Contetddo Programatico 3: Gestdo estratégica de clinicas veterinarias.
Definicbes. Objetivos. Planejamento estratégico. Execucdo. Definicdo de
missdes e valores. Andlise de mercado. Modelo de negdcios.

Conteudo Programatico 4: Ferramentas de gestdo de clinicas veterinarias:
Benchmarking. Brainstorming. Programa 5S. Analise SWOT. Business Model
Canvas. Matriz BCG. Matriz GUT. Diagrama de Ishikawa. SIG. SIX Sigma. KPlIs.
Ciclo PDCL. 5W2H. Caracteristicas. Critérios de escolha.

13




Bibliografia basica:

ANDRE, A. M. Gest&o Estratégica de Clinicas e Hospitais. Rio de Janeiro:
Atheneu, 2015.

DECOURT, F. et al. Planejamento e gestdo estratégica. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2012.

SEBRAE. Como elaborar um Plano de Negdcios. Brasilia: SEBRAE, 2013.

Bibliografia Complementar:

GIOSO, M.A. Gestédo da Clinica Veterinaria. Como gerenciar financas, equipe

e marketing a seu favor. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

SEBRAE/MG. Como montar uma clinica veterinaria. Belo Horizonte:
SEBRAE, 2018.

SOARES, J.A et al. Gestdo empreendedora em Medicina Veterinéria.
Jaboticabal: Funep, 2016.

SOLEDADE, S. Gestao e Empreendedorismo. Médulo 1 - Gestdo Empresarial
/ Silvio Soledade. - Sdo Paulo: APRO, 2015.

Disciplina: Qualidade em Servicos e Satisfacao do
Cliente

Ementa: A disciplina de Qualidade em Servicos e Satisfacédo do Cliente, traz a
discussdao tedrica, préatica e estratégica destas duas variaveis, bem como dos

modelos de mensuracao reconhecidos internacionalmente.

Objetivo da disciplina: Apresentar os conceitos acerca da qualidade em
servigos e a satisfacdo do cliente, bem como a importancia destas variaveis no

contexto organizacional de resultados, a sua operacionalizacdo e mensuracao,

14




para que o aluno desenvolva habilidades que o direcionem ao delineamento de

estratégias e a tomada de decisfes assertivas.

Competéncias e Habilidades:

« Desenvolver no aluno a capacidade em desenvolver planos de gestdo de
atendimento

« Capacitar o aluno para avaliar a jornada do cliente em negdcios e promover
melhorias de qualidade

o Compreender os cenarios de mercado e oportunidades ligadas a qualidade
no atendimento

« Ensinar o aluno a analisar e compor estratégias e taticas de experiéncia do

cliente

Contetdo Programético 1. Percepcéo do Cliente: conceitos. Comportamento
do Consumidor. Necessidade de mensuragcdo da qualidade em servicos e da

satisfacdo dos clientes. A mente do cliente e o neuroatendimento.

Conteudo Programético 2: Pressupostos acerca dos servicos e da qualidade
em servicos. A importancia da qualidade em servicos para 0 sucesso das
organizagdes. O papel dos servigos na oferta de bens tangiveis: agregando valor
aos produtos, com um pacote de servi¢os. A importancia do POP — Procedimento

Operacional Padrao e Scripts de atendimento.

Contetudo Programético 3: As expectativas dos Clientes. A qualidade em
servicos como fator determinante da satisfacdo dos clientes. As dimensdes da
qualidade em servicos: o que os clientes avaliam? O tripé da Experiéncia do
Cliente. Modelo OETE de atendimento ao cliente. Gestdo 1D3A1H. Como

eliminar friccdes de atendimento.

Conteudo Programético 4. O modelo SERQUAL de mensuracdo da qualidade
percebida pelo cliente em servicos. Questionario para avaliacdo da percepcgéo
dos clientes acerca da qualidade em servicos. O que deve ser adequado ou
melhorada a partir dos resultados obtidos do SERVQUAL. Tipos de pesquisas
de satisfacdo: NPS, CSAT, CES.

15




Bibliografia:

CORREA, H. L. Gest&o de servigos: lucratividade por meio de operacdes e
de satisfacéo de clientes. Sao Paulo: Atlas, 2002

FITZSIMMONS, J, A. Administracao de Servicos: operacdes, estratégia e
tecnologia da informacéao. Porto Alegre; Bookman, 2005

COELHO, F. Customer Experience Descomplicado. Santa Cataria. Editora
Autores do Brasil, 2020.

BLANCHARD, K. Experiéncia inesquecivel para o cliente: Estratégias para

revolucionar o atendimento. Figurati, 2015.

Demais referéncias:

LOVELOCK, C. H. Servicos: marketing e gestdo. S&do Paulo: Saraiva, 2002
NOBREGA, K. C. Falando de servicos: um guia para compreender e
melhorar 0s servicos em empresas e organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2013
KOTLER, P. Marketing de Servic¢os profissionais. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Disciplina: Estratégias de gerenciamento de gente.

Ementa: Esta disciplina propde a abordagem de conhecimentos e metodologias
para o0 gerenciamento estratégico de gente levando em consideracdo a
prospeccao e projecdo de objetivos, metas e acdes da area sempre com o foco
no alinhamento estratégico da empresa. Os tdpicos perpassam pelos
subsistemas de Gestdo de Gente e amplificam a visdo estratégica, de papéis e
de responsabilidades do profissional deste campo de atuacao.

Competéncias e Habilidades:
e Pensamento estratégico e sistémico sobre a interrelacdo das areas da
Gestao de Gente;
¢ Planejamento estratégico e tatico das subareas da Gestdo de Gente;
e Saber estrategicamente escolher e manejar técnicas e algumas

tecnologias da Gestao de Gente;
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e Aprender a posicionar-se em relacdo a Alta Gestdo para sugerir,
implantar, informar e defender préticas e estratégias de Gerenciamento

de Gente.

Conteudo Programatico 1. O pensamento estratégico e sua relagcdo com as
subareas da Gestao de Gente.

Conteudo Programético 2: Formulando e estabelecendo estratégias, metas e
acles na area de Gente.

Conteudo Programatico 3: Técnicas e tecnologias para a gestao de processos
estratégicos.

Conteddo Programatico 4: Modelos e praticas para a humanizagdo no

gerenciamento estratégico de gente.

Bibliografia béasica:

DUTRA, Joel Souza; DUTRA; Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestdo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sado Paulo: Atlas,
2017.

FREITAS, Alberto; PERES, Angelo. Estratégia, cultura e gestédo de recursos
humanos: alinhando a cultura a estratégia através do modelo O.A.R.S. 1.

ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

PEQUENO, Alvaro. Administracdo de Recursos Humanos. 2. ed. S&o Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2018.

PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020.

Bibliografia complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao de recursos humanos:

fundamentos basicos. 8. ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2016.
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MARQUES, José Carlos. Recursos humanos. Sao Paulo, SP: Cengage, 2016

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: do operacional

ao estratégico. 15.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de Treinamento de pessoas. 1. ed. Sdo

Paulo: Saraiva Educacéao, 2018.

Disciplina: Vigilancia sanitarias e aspectos regulatorios
em clinicas e consultorios veterinarios

Ementa: Esta disciplina apresenta a classificacdo dos estabelecimentos
veterinérios, as condi¢ces minimas de instalacdes e equipamentos, além das
documentacoes, exigidas pela legislacao vigente, para o funcionamento de cada
um deles. Além disso, aborda os aspectos sanitarios a serem considerados para
proporcionar um bom atendimento aos animais enquanto se garante a

seguranca sanitaria de trabalhadores e clientes.
Competéncias e Habilidades:

e Conhecer as exigéncias legais para as instalacbes, equipamentos e

procedimentos de boas préaticas em consultérios e clinicas veterinarias;

e Saber emitir corretamente, e sempre gue preciso, os documentos de
consentimento e de esclarecimento durante a pratica e a execucao de

servicos médico-veterinarios;

e Reconhecer e dispor dos principios que regem o bem-estar animal
durante a realizacdo dos procedimentos médicos-veterinarios,
conhecendo as legislacdes especificas que vetam a realizacdo de
determinados procedimentos cirlrgicos e estabelecem critérios para a

realizacdo de eutanasia,

e Aplicar os conhecimentos sobre o destino de efluentes e residuos sélidos

ao cotidiano das clinicas e consultérios veterinarios;
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¢ Realizar a notificacdo de doencas e manejar adequadamente o ambiente,

tendo em vista o controle de doencas zoonoticas.

Conteudo Programético 1: Resolugdo n° 1275, de 25 de junho de 2019:
Definicdo dos estabelecimentos e dos servigos veterindrios; instalacdes fisicas
e equipamentos obrigatérios; Penalidades previstas; Cumprimento de boas
praticas. Resolucdo n° 780, de 10 de dezembro de 2004. Normatizacdo da
publicidade e procedimentos para a divulgacédo de temas de interesse médico-

veterinario.

Conteudo Programético 2: Resolucao n® 1321, de 24 de abril de 2020: Regras
gerais dos documentos emitidos por meédicos-veterinarios; documentos de
consentimento e esclarecimento para a pratica de servicos e atos médicos

veterinarios.

Contetdo Programético 3: Saude e bem-estar animal. Resolucéo n° 877, de
15 de fevereiro de 2008: cirurgias proibidas na pratica médico-veterinaria;
Resolucdo n° 1000, de 11 de maio de 2012: Eutanasia em animais.

Conteudo Programético 4: Aspectos sanitarios. Condicdes gerais do local, dos
moéveis e de equipamentos. Qualidade da &gua para consumo. Destino de
efluentes e controle de residuos soélidos. Saude e seguranca dos trabalhadores.

Doencas de notificacdo obrigatoria e controle de zoonoses.
Bibliografia basica:

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Referéncia técnica parao
funcionamento dos servigos veterinarios. 2010. Disponivel em:
https://www.crmvac.org.br/wp-content/uploads/2020/07/REFER%C3%8ANCIA-
T%C3%89CNICA.pdf . Acesso em: 17 out. 2022.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resolucéo n°® 1275, de
25 de junho de 2019. Conceitua e estabelece condi¢des para o funcionamento
de Estabelecimentos Médico-Veterinarios de atendimento a animais de
estimacdo de pequeno porte e da outras providéncias. Disponivel em: <
https://www.crmvrr.org.br/wp-

content/uploads/2021/11/reso_cfmv_1275 2019.pdf>. Acesso em: 17 out. 2022.
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https://www.crmvac.org.br/wp-content/uploads/2020/07/REFER%C3%8ANCIA-T%C3%89CNICA.pdf
https://www.crmvac.org.br/wp-content/uploads/2020/07/REFER%C3%8ANCIA-T%C3%89CNICA.pdf
https://www.crmvrr.org.br/wp-content/uploads/2021/11/reso_cfmv_1275_2019.pdf
https://www.crmvrr.org.br/wp-content/uploads/2021/11/reso_cfmv_1275_2019.pdf

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resolugdo n° 1071, de
17 de novembro de 2014. Dispbe sobre a normatizacdo de documentos
emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais
de companhia, com relacdo a declaracOes, atestados, autorizacdes e/ou
solicitacbes dos responsaveis pelos animais submetidos a procedimentos.
Disponivel em: <
https://www.crmvrs.gov.br/transparencia/PDFs/legislacao/R1071.pdf>. Acesso
em: 17 out. 2022.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resoluc&o n° 877, de
15 de fevereiro de 2008. Disp&e sobre os procedimentos cirlirgicos em animais
de producdo e em animais silvestres; e cirurgias mutilantes em pequenos
animais e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/877.pdf>. Acesso em: 17 out.
2022.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resolug&o n° 877, de
15 de fevereiro de 2008. Dispde sobre os procedimentos cirdrgicos em animais
de producdo e em animais silvestres; e cirurgias mutilantes em pequenos
animais e d& outras providéncias. Disponivel em: <
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/877.pdf>. Acesso em: 17 out.
2022.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resolugéo n° 1000, de
11 de maio de 2012. Dispde sobre procedimentos e métodos de eutanasia em
animais e da outras providéncias. Disponivel em: <
https://www.ufrgs.br/bioetica/resolucao_1000-2012%20CFMV.pdf>. Acesso em:
17 out. 2022.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE SAO
PAULO. Manual de Responsabilidade Técnica. 2019. Disponivel em: <
https://crmvsp.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/MANUAL_RT_CRMV-
SP.pdf>. Acesso em: 17 out. 2022.
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Bibliografia Complementar:

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Manual de Fiscaliza¢&o
do Sistema CFMV/CRMVs. 2021. Disponivel em: <
https://www.cfmv.gov.br/manual-nacional-de-fiscalizacao-do-sistema-cfmv-

crmvs/comunicacao/publicacoes/2021/01/11/#1>. Acesso em: 17 out. 2022.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resolug&o n° 780, de
10 de dezembro de 2004. Estabelece critérios para normatizar a publicidade no
ambito da Medicina Veterinaria, conceituando os procedimentos para divulgacéo
de temas de interesse medico-veterinario e da outras providéncias. Disponivel
em: < http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/780.pdf>. Acesso em: 17
out. 2022.

MOUTINHO, Flavio Fernando Batista. Vigilancia sanitaria de estabelecimentos
veterinarios: uma area carente de legislacdo sanitaria. 2021. Disponivel em:
<https://www.redalyc.org/journal/5705/570569953009/html/ >. Acesso em: 17
out. 2022.

Disciplina: Lideranca

Ementa: Desafios da lideranca contemporanea: concomitancia de geracoes,
conectividade e comunicacéo, velocidade e tomada de decisdes. Lideranca e
desempenho corporativo: resultados, avaliacdo e feedback. Lideranca
exponencial: conceitos, caracteristicas e objetivos. Lideranca transformadora:
Influéncias do contexto “Industria 4.0”. Coaching e mentoring: times de alto

desempenho. Politicas de formacao de lideres.
Competéncias e Habilidades:

e Reconhecer e interpretar as caracteristicas do contexto contemporaneo
no que tange a convivéncia mutua de diferentes geragbes, ampla

conectividade e alta velocidade nas transformagoes.

e Compreender e traduzir em a¢bes o papel do lider como agente de

mudancas e de geragao de resultados pessoais e corporativos.
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e Reconhecer os efeitos das mudancas nas estruturas corporativas
contemporaneas, em especial a denominada industria 4.0”, sobre o ato

de liderar e conduzir pessoas e times de trabalho.

e Conhecer e aplicar as técnicas de coaching e mentoring como
instrumentos de promocdo e gestdo de pessoas e times de alto

desempenho.

e Desenvolver politicas organizacionais para a formacéo de liderancas e

aprimoramento dos recursos humanos corporativos.

e Conteudo Programatico 1: Desafios da liderangca contemporanea.
Concomitancia de geracBes de lideres e liderados. Comunicacdo e
conectividade. Velocidade e tomada de decisdes.

e Conteudo Programatico 2: Lideranca e desempenho corporativo.

Lideranca de resultados. Avaliacdo de desempenho. Feedback.

e Conteudo Programatico 3: Lideranca exponencial. Conceitos,
caracteristicas e objetivos. Lideranca de transformacdo. Desafios do

contexto industria 4.0.

e Conteudo Programético 4: Coaching e mentoring. Pessoas e times de
alto desempenho. Coaching e mentoring de times de alto desempenho.
Politicas de formacéao de lideres.

Bibliografia Basica

ALLAN, B. The No-nonsense Guide to Leadership, Management and Team
Working. London: Facet Publishing, 2019. ISBN 9781783303960.

BLANCHARD, Ken. Lideranca de alto nivel: como criar e liderar organiza¢cdes
de alto desempenho [recurso eletronico] / Ken Blanchard ; traducdo: Francisco
Araujo da Costa. — 3. ed. — Porto Alegre: Bookman, 2019.

B. R, G. K; MAJUMDAR, S. K.; MENON, S. Manoeuvre of Electronic
Entrepreneurial Ecosystem to Contemporary Indicator of Techno Business
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Leadership in Industry 4.0: Digital Entrepreneurship. Global Journal of
Enterprise Information System, [s. I], v. 10, n. 3, p. 25-32, 2018. DOI
10.18311/gjeis/2018.22805. Disponivel em:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=buh&AN=139065877&l
ang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 22 jul. 2020.

CALDEIRA. Monitoracdo da Performance Organizacional. Lisboa-Portugual:
Actual Editora, 2014.

CRESNAR, R.; NEDELKO, Z. Understanding Future Leaders: How Are Personal
Values of Generations Y and Z Tailored to Leadership in Industry 4.0?
Sustainability (2071-1050), [s. 1], v. 12, n. 11, p. 4417, 2020. DOI
10.3390/su12114417. Disponivel em:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fsr&AN=144225577&la
ng=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 22 jul. 2020.

BORGES-ANDRADE, Jairo E.; ABBAD, Gardénia da Silva; MOURAO, Luciana.
Treinamento, desenvolvimento e educagdo em organizagdes e trabalho:
fundamentos para a gestao de pessoas. Acileide Cristiane F. Coelho et al.

[colaboracéo]. Porto Alegre: Artmed, 2007.

BRILLO, Jodo. Lideranca e cultura organizacional parainovacéao / Jodo Brillo,

Jaap Boonstra. --Sao Paulo: Saraiva Educacédo, 2019.

ESCALADA, Rodolfo A. La Incidencia de Liderazgo en la estructuracion de La
toma de decision y La confianza em las organizaciones. In: Processos
Psicossociais nas organizacdes e no trabalho. José Carlos Zanelli; Narbal

Silva; Suzana da Rosa Tolfo [org.]. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2011.

FIGUEIREDO, Paula Cristina Nunes. Competéncias para uma lideranca
percebida como eficaz - Lideres e liderados. Tese de doutorado em Gestao.

Universidade Europeia: Laureate International Univerties. Lisboa: Julho, 2018.
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GRACIOSO, Luiz Francisco. Liderangca empresarial: competéncias que
inspiram, influenciam e conquistam resultados / Luiz Francisco Gracioso. Sao
Paulo : Atlas, 2009.

KUAZAQUI, Edmir. Lideranga e criatividade em negécios. Edmir Kuazaqui,

(organizador). Sao Paulo: Cengage Learning, 2006.

LIN, Chien-Huang; HUANG, Yidan. Tell me only what | want to know: congruent
self-motivation and feedback. SOCIAL BEHAVIOR AND PERSONALITY, 2018,
46(9), pp. 1523-1536.

MANNING, D. Progress vs people. Logistics & Transport Focus, [s. I.], v. 20,
n. 8, p. 20, 2018. Disponivel em:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=buh&AN=130930629&
ang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 22 jul. 2020.

NICK, Horney; BILL Pasmore; O'SHEA, Tom. Leadership agility: A business
imperative for a VUCA world. People and Strategy, v. 33, n. 4, p. 32, 2010, pp.
32-38.

OKFALISA et. al. Integrated Analytical Hierarchy Process and Objective Matrix
in Balanced Scorecard Dashboard Model for Performance Measurement.
Telkomnika. 2018, vol. 16, n°® 6, p2703-2711.

ROSENBACH, Wililam E.; TAYLOR, Robert L.; YOUNDIT, Mark A.
Contemporary Issues in Leadership. 7. Ed. New York-USA: Routledge, 2012.

SANTOS, Rafaela Wanzeler dos; NASCIMENTO, Victor Matheus Batista;
OLIVEIRA, Marcia Cecilia Rodrigues de. Gestdo estratégica de pessoas e a
importancia do alinhamento das Diretrizes estratégicas: Um estudo de caso.
Recape: Revista de Carreiras e Pessoas, vol. 8, n.3, set./dez. de 2018.
Disponivel em: <https://revistas.pucsp.br/ReCaPe/article/view/36590/26432>.
Acesso em: 22 jul. 2020.
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WINCK, Mattheus Fontana et. al. O desenvolvimento das competéncias de
lideres globais: Uma abordagem baseada nos estudos de global mindset
leadership. Internext: Revista Eletronica de Negdécios Internacionais, Séo

Paulo, v.11, n. 2, p. 35-48, mai./ago.

Disciplina: Plano de marketing

Ementa: Planejamento Estratégico de Marketing. Estrutura e elaboracdo de
Plano de Marketing. Andlises e Diagndsticos. Avaliacdo e Controle do Plano de

Marketing.

Contetdo Programatico 1: Planejamento Estratégico de Marketing. Livro de
apoio: Kotler (2000); Livro de apoio: Kotler (2017)

Fundamentos relativos ao que é um Plano de Marketing e sua importancia nas
organizagbes contemporaneas. Texto de Apoio: Kotler (2000).

Conteddo Programatico 2: Planejamento Estratégico de Marketing:
Estrutura/Roteiro de Plano de Marketing e Gestdo da Inovacao Dentro de um
Plano de Marketing - Fazer Melhor ou Diferente.

Apresentar as etapas que compde um Plano de Marketing: Levantamento de
Informacdes, Anadlise, Diagnostico e Plano de Acdo. Discutir potenciais
alternativas de se inovar na gestdo de marketing de uma empresa. Texto de
Apoio: Kotler (2000). Livro de apoio: Kotler (2017).

Plano de Marketing - Andlise Microambiente: Apresentar as possiveis analises
gue devem ser realizadas na primeira etapa de um plano de marketing sob o
ponto de vista de microambiente. Fundamentos de analise dos 4Ps - Preco,
Produto, Praca e Ponto de Venda. Texto de Apoio: Ambrésio (2007).

Conteudo Programatico 3: Andlise da Concorréncia e Macroambiente
Apresentar modelos de analise de concorréncia (4Ps, padrbes de reacdo e
estratégias). Mostrar a estrutura de uma analise de fatores macroambientais
politicos - legais, econdmicos, sociais, naturais e tecnologicos. Texto de Apoio:
Ambrosio (2007). Livro: Porter (2005).

Plano de Marketing - Ferramentas de Diagndsticos: Matriz SWOT, BCG e Outras

Ferramentas de Diagndstico - Discutir as principais ferramentas de diagndsticos
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existentes tais como SWOT e BCG, apresentando aos alunos exemplos de
construcéo e interpretacao dos resultados. Texto de Apoio: Kotler (2000).
Conteudo Programaético 4: Controles: Implementacéo e Controle

Plano de Marketing - Criacdo de Diagnésticos - Apresentar modelos de criacdo
de diagnosticos tendo como base as ferramentas existentes hoje, tais como
SWOT, BCG e Ansoff. Apoio: Kotler (2000).

Plano de Marketing — Implementacédo: Como Estabelecer Objetivos e Construcao
de um Plano De Acéo.

Demonstrar como se deve estabelecer objetivos de marketing de forma clara e
criteriosa, e desenvolver um plano de acdo com todas as suas etapas. Texto de
Apoio: POLIZEI (2005); Kotler (2000)

Discutir as principais fases que compde a implementacdo de um plano de
marketing bem como todos os controles e métricas possiveis para a avaliagcao
de seus sucessos. Texto de Apoio: POLIZEI (2005); Kotler (2000; 2017).

Bibliografia:

AMBROSIO, V. Plano de marketing: passo a passo. S4o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007. ISBN: 8576051397.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000. ISBN: 858791801X.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. — Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Sdo Paulo, Sextante. 2017. ISBN 978-85-431-0533-8

POLIZEI, E. Plano de marketing. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005. ISBN:
9788522104925.

PORTER, M. E. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Disciplina: Administracao financeira

Ementa: principios da administracéo financeira e seu papel no gerenciamento
de recursos. As func¢des do profissional de financas e os objetivos empresariais.
Andlise do macro e microambiente organizacional. Planejamento financeiro,

indicadores de desempenho e demonstracdes financeiras.
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Objetivo: capacitar 0s estudantes nos principais conceitos, técnicas e
ferramentas na administracéo financeira. Compreender e desenvolver uma visdo
integrada das atividades financeiras da empresa, bem como suas relagcbes com
0 macro e micro ambiente empresarial e seus respectivos stakeholders. Otimizar
as decisbes empresariais, sob a 6tica financeira para tomada de decisfes, na

manutencado da competividade empresarial.

Competéncias e Habilidades:

Reconhecer os conceitos da administragao financeira nas organizacoes e

o papel do profissional de financas;

e Interpretar e dar suporte para tomada de decisbes a partir dos

instrumentos da area de financas;

e Reconhecer os principais indicadores financeiros de desempenho

organizacional;

e Desenvolver habilidade de lideranca e de negociagcdo em uma Vvisédo

sistémica da organizacao.

Contetddo programatico 1: Principios da administracdo financeira, suas
funcBes e areas de decisdo. O papel do administrador financeiro e o ambiente

organizacional (macro e micro ambiente) e seus stakeholders.

Contetudo programatico 2: Objetivos empresariais, instituicbes e mercado

financeiro. indices financeiros (liquidez, atividade, endividamento).

Conteudo programatico 3: Planejamento financeiro: fluxo de caixa e gestédo de

capital de giro. Ciclo econémico, financeiro e contabil.

Contetudo programéatico 4: Indicadores de rentabilidade e de mercado.

Demonstracdes financeiras.
Bibliografia Basica
ASSAF NETO. Financas corporativas e valor. 8. ed. Sado Paulo: Gen/Atlas, 2021.

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira. 12. ed. Sado Paulo:
Pearson, 2010.
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ROSS, Stephen; et. al. Fundamentos de administrag&o financeira. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2013.

Bibliografia complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro: exercicios e pratica. 2. ed. S&o
Paulo, Gen/Atlas, 2019.

BRUNI, Adriano L. FAMA, Rubens. As decisdes de investimento: Com
aplicacdes na HP 12C e Excel. 4. ed. Sdo Paulo: Gen/Atlas, 2017.

GIMENES, Cristiano M. Matematica Financeira com HP12C e Excel: uma

abordagem descomplicada. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentaria: matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. 12. ed. Séo
Paulo: Gen/Atlas, 2017.

MATIAS, Alberto B. (coord.). Financas Corporativas de Curto Prazo: a gestao do
valor do capital de giro. 2. ed. Sdo Paulo: v.1. Gen/Atlas, 2014

Disciplina: Empreendedorismo

Ementa: A proposta desta disciplina é apresentar aos estudantes o0s
fundamentos, processos e tendéncias do empreendedorismo, mostrando a
necessidade do empreendedor ampliar o seu entendimento sobre o mercado e

as estratégias de negocios para obter os resultados esperados.

Competéncias e Habilidades

« Propiciar o conhecimento das habilidades que um empreendedor deve ter

o Compreender como a realidade socioeconémica e o ambiente interferem nas
decisbes do empreendedor.

« Propor ac¢des para o crescimento continuo e sustentado.

« Propiciar ao aluno o conhecimento necessario para iniciar um novo negaocio.

Conteudo Programaético
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Conteudo Programatico 1: O perfil do empreendedor.

Evolucéo do conceito de empreendedor ao longo da histdria pontuando: tipos de
empreendedor; Atitudes e Habilidades Empreendedoras; Caracteristicas dos
comportamentos empreendedores; as diferentes maneiras de empreender.
Empreendedorismo  Social x Corporativo; Intraempreendedorismo  x

empreendedorismo.

Conteddo Programatico 2: Analisando oportunidades

Avaliacdo de Oportunidades. Geracao de ideias de negocios e fonte de ideias;
transformando ideias em oportunidade de negdcios; como avaliar oportunidades
de negdcios; um pouco sobre criatividade e inovacdo. Analise de Mercado:

macro e microambientes

Conteudo Programético 3: Plano de Negocios

Planejamento estratégico de negocio; Descricdo da empresa; Produtos e
Servigos; Plano de marketing; Plano de producéo e prestagéo de servi¢os; Plano
Financeiro; Alternativas para captacdo de recursos para novos

empreendimentos; Parcerias e aliancas estratégicas;

Conteudo Programatico 4: Iniciando o negocio

Pensando a empresa. Tipos de empresas: Micro/MEI; franquias, incubadoras,
start ups, ciclo de vida de empresa, ciclo de vida de produto; Analise do setor de
atuacdao; nicho de mercado, publico-Alvo. Recursos e Parcerias. Lancamento do

produto/servico.

Bibliografia basica:

BARON, Robert A.; SHANE, Scott A.; Empreendedorismo: Uma visdo do
processo. 1. ed. S&o Paulo: Cengage Learning: 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo dando asas ao espirito
empreendedor. 2.ed. rev. e atualizada Sao Paulo: Saraiva, 2007.

DORNELAS, José Carlos Assis. Transformando ideias em negdécios. Sao
Paulo: Atlas, 2016.
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LONGENECKER, J. C.; PALICH, L. E. Administracéo de pequenas empresas.
Sao Paulo: Thomson, 2007.
OSTERWALTER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation:

Inovacdo Em Modelos De Negocios. 12 ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

Bibliografia Complementar:
ARAULO FILHO, Geraldo Ferreira. Empreendedorismo criativo. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

DRUKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor. Sdo Paulo:
Pioneira, 1987.

RIES, Eric. A Startup Enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a
inovacdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. S&o
Paulo: Lua de Papel, 2012.

TIGRE, P. B. Gestao da inovacdo: a economia da tecnologia do Brasil. Rio
de Janeiro: Elsevier. 2006. 72 Ed.

Disciplina: Gestao de carreira

Ementa: Esta disciplina deve abordar os conhecimentos relacionados a Gestédo
de Carreira e as dimensOes ligadas a evolugcdo do trabalho no mundo
contemporaneo. Mais especificamente trata dos seguintes temas: Area de
atuacao profissional. Papel do profissional no cenério atual e as implicacdes
desse papel na formacéo profissional. Condi¢gdes atuais do mercado de trabalho
no Brasil e suas implicacbes. Estratégias de evolucdo de trabalho.
Autoconhecimento. A carreira e suas fases de desenvolvimento. Planejamento

de carreira e plano de acéo para busca dos objetivos pessoais e profissionais.
Competéncias e Habilidades:

e Capacitar o estudante na gestdo da sua prépria carreira profissional,
identificando objetivos de longo prazo (funcdo que almeja) na sua
trajetoria profissional, bem como as competéncias e comportamentos

necessarios, para o alcance dos seus objetivos de carreira;
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e Mostrar a importancia de uma atitude protagonista para o sucesso na

carreira;

e Habilitar o leitor (aluno de qualquer area do conhecimento) ao
planejamento estratégico da sua carreira, visando obter as competéncias,

habilidades e as atitudes necessarias ao desenvolvimento da sua carreira.

Conteudo Programaético 1: Contexto. Dados do mercado de trabalho no Brasil.
Cultura Brasileira nas Organizagdes. Visao Internacional e Grandes Tendéncias.
O futuro do trabalho. Carreiraem T.

Conteudo Programético 2: Identidade. Vocacédo, Paix8es, Comportamentos,
Talentos, Missé&o Profissional.

Conteudo Programatico 3: Desenvolvimento. Competéncias técnicas.
Competéncias Comportamentais. Skills que o mercado exige. Sugestdes

Préaticas de dilemas comuns.

Contetdo Programatico 4: Mostrar o Trabalho. Empregabilidade e Networking.
Como crescer na carreira. Como utilizar a marca pessoal como recurso para

vender o seu trabalho. Como utilizar as redes para propagar o que vocé faz.
Bibliografia:

DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo de carreira na empresa contemporanea.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Administracéo de Carreira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MOGGI, Jair, BURKHARD, Daniel. Assuma a direcdo de sua carreira. Sao
Paulo: Negécios, 2003.

EPSTEIN, David. Porque os generalistas vencem em um mundo de
especialistas. Sdo Paulo: Globo Livros, 2020.

VELOSO, Elza Fatima Rosa. Carreiras sem fronteiras e transicao

profissional no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar:

31




ASHER, Donald. How to Get Any Job, Second Edition: Career Launch and Re-
Launch for Everyone Under 30 (or How to Avoid Living in Your Parents'

Basement). Berkeley: Ten Speed Press, 2011.

BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de Sa A. Gestao de carreiras: dilemas

e perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BOLLES, Richard N. How to find your mission in life? Toronto: Ten Speed Press,
2001.

BOCK, Laszlo. Um novo jeito de trabalhar. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.

BUCKINGHAM, Marcus; CLINTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes.
Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

BURNETT, Bill; EVANS, Dave. O Design da sua vida. Sdo Paulo: Rocco, 2017.

GALDINI, Danilca; MAGLIOCCA, Renata; ESTEVES, Sofia. Carreira: vocé esta

cuidando da sua? Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

GUILLEBEAU, Chris. Nasci Para Isso - Como Encontrar O Trabalho Da Sua

Vida. Sao Paulo: Companhia das letras, 2017.

IBARRA, Herminia. Identidade de carreira: A experiéncia é a chave para

reinventa-la. Sao Paulo: Gente, 2009.

MEYER, Erin. A Regra é Nao Ter Regras: A Netflix e a Cultura da Reinvencao.

Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.
LEPERE, Nicole. How to do the work. New York, 2021.

TEPERMAN, Joseph. Anticarreira: O Futuro do Trabalho, o Fim do Emprego e
do Desemprego. Sao Paulo, 2019.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteddo do curso e assistira as aulas gravadas no

ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacdes
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abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

gualidade dos videos.

Hardware:

Software:

.
.
.

Rede:
.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliogréficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.

Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
2Gb de Memoria RAM.

Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.

Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.

Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
Adobe Flash Player (atualizado).

Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Conexdao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.
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