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CARO(A) ESTUDANTE,

Seja bem-vindo(a)!

Ao iniciar sua jornada académica, € fundamental que vocé tenha acesso as
informagbes sobre a organizagdo do curso e 0s espagos onde essa experiéncia se
desenvolvera. Para orienta-lo, este Guia de Percurso apresenta de forma clara e objetiva
o funcionamento do seu curso e suas particularidades. Desejamos a vocé uma excelente
leitura e um periodo de estudos muito proveitoso. O tempo passara rapidamente, e é

gratificante saber que vocé fez uma escolha tdo sabia para o seu futuro.

Coordenacgao do Curso
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1 APRESENTAGAO DO CURSO

O Curso é ofertado no formato a distancia, com conteudo didatico digital,
atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o suporte dos
mediadores e dos docentes das disciplinas. Consulte o polo de apoio para

receber mais informagdes sobre o modelo de oferta do seu Curso.

Embora vocé tenha autonomia para decidir quando e onde estudar,
recomendamos que crie um cronograma de estudos para melhor uso do seu
tempo. Vocé contara com o suporte dos mediadores e dos docentes das

disciplinas, viabilizadas por meio do AVA.

O Curso cumpre integralmente ao que é estabelecido na Legislagao
Nacional vigente, em relacdo as competéncias e aos conteudos obrigatorios
estabelecidos para o perfil profissional e quanto ao uso de recursos tecnoldgicos

como viabilizador do processo didatico-pedagogico.

OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso estdo previstos, considerando o perfil profissional do
egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional e as caracteristicas locais e
regionais. Nesse contexto caracteriza-se o perfil profissional a ser formado pela IES com
a expressao das principais competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno, durante sua
formagao académica, a luz das disposigdes da Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro
de 2021.

A estrutura curricular foi concebida para atender as necessidades locais,
regionais e nacionais, permitindo a integragcédo social na comunidade externa por meio
de agodes desenvolvidas no decorrer do curso. O contexto educacional em que o curso
foi constituido contempla as demandas nacionais, de modo efetivo, considerando as
questdes de natureza social, econémica e educacional.

Os objetivos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade foram
concebidos e implementados buscando uma coeréncia, em uma analise sistémica e
global, com os seguintes aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e
contexto educacional. Nesse contexto, ao se definir a estrutura curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, foi determinado o perfil profissional

em consonancia com os ideais de sua mantenedora, das orientagdes estabelecidas no
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Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), no Projeto Politico
Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento institucional (PDI), que direcionaram
o principal objetivo do Tecnélogo em Gestado da Qualidade a ser formado pela IES, os
quais estéo alinhados a luz dos agentes regulatérios.

Assim, o curso tem como objetivo principal, formar um Tecndlogo em Gestéo da
Qualidade que tenha como valores e pressupostos essenciais um perfil generalista,
critico, reflexivo, propositivo, humanistico e dindmico, capaz de aplicar tecnologias, com
dominio cientifico, ainda, prestando servigos de assessoria técnica e/ou consultoria e
para pesquisa na area, atento as necessidades sociais do contexto no exercicio
profissional da Gestdo da Qualidade, capaz de elaborar projetos, empreender no
negocio e na sua carreira, de aplicar o uso de ferramentas e indicadores de qualidade e
produtividade, de conduzir o mapeamento de processos organizacionais em
conformidade com os indicadores de qualidade e produtividade e atuar com base nas
normas técnicas e em saude e segurancga do trabalho e na sustentabilidade, garantindo
a efetividade do alcance das metas, dos melhores resultados e, por fim, do
desenvolvimento organizacional. Nesse sentido, é esperada a aquisicdo de
conhecimentos e técnicas da area de Gestao da Qualidade com o objetivo de oferecer
suporte ao desenvolvimento de organizagdes e de potencializar 0 seu desempenho no

mercado.

Objetivos especificos:

I) Desenvolver projetos e atividades para aproxima-lo da comunidade regional na
qual ele ira se inserir profissionalmente.

II) Estimular a compreensao e a aplicagdo de tecnologias e técnicas estratégicas
em Gestdo da Qualidade, compativeis a sua area de atuacao, e de modelos de
negocios, operagdes e organizagdes, no processo de tomada de decisdo na
gestdo da qualidade, além de buscar solu¢des de problemas técnicos, promover
o controle da qualidade de processos e, ainda, coordenar equipes de trabalho e
avaliar e emitir laudo e parecer técnico em sua area de formagéo,
desenvolvimento de ferramentas de analise qualitativa e quantitativa, gerenciar
métricas voltadas ao gerenciamento de recursos e resolu¢cdo de problemas de
qualidade.

[lI) Desenvolver capacidade para atuar planejando, avaliando e gerenciando

recursos € processos, buscando qualidade, produtividade e competitividade
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organizacional.

IV) Promover a busca e a utilizagdo de tecnologias organizacionais de gestdo no
processo de tomada de decisdo em gestao da qualidade.

V) Promover a responsabilidade socioambiental, garantindo a ética profissional e as

suas contribuigcdes a sociedade em que esta inserido.

A atuacdo em sistemas de gestdo de qualidade (SGQ) pode ser especializada
em auditorias para 6rgaos internacionais que emitem certificados de qualidade e as
empresas especializadas na emissao de certificacbes deste tipo oferecem uma boa
demanda por profissionais de Gestdo de Qualidade. Dentre varias atribuicbes desse
profissional, destacam-se auditoria interna, auditoria externa (certificacoes), modelagem
de processos e adequacao a padrdes de qualidade.

A area de trabalho do Gestor da Qualidade é vasta, sendo demandado por areas:
industrias, de saude, da educacgao e de servicos financeiros. O Gestor da Qualidade
deve apresentar habilidades especificas como perfil detalhista, possuir conhecimento
técnico especifico sobre qualidade e ter facilidade para elaborar relatérios
(EDUCA+BRASIL, 2022).

A flexibilidade da produgdo demanda aumento de digitalizagcao, especialmente
na industria de montagem, sendo que os impactos da adogédo das tecnologias da
Industria 4.0 sdo os mais variados. Como as tecnologias digitais utilizam sensores
espalhados por toda a planta industrial e as variaveis do processo de produgédo sao
controladas automaticamente por unidades computacionais, € possivel aumentar a
eficiéncia dos processos produtivos. Também pode levar a economia de energia devido
a tecnologias de produg&o mais inteligentes, o que certamente melhora a qualidade dos
produtos, a reducdo de imperfeicdbes dos processos, maquinas e equipamentos
inteligentes capazes de tomar decisdes de prevengao (ALMEIDA e CAGNIN, 2019).

A publicacdo ainda revela que a revolugdo tecnolégica do século XXI é
impulsionada pelo desenvolvimento econdmico com informagbes e conhecimentos
intensos, que combina velocidade de processamento de dados, expansdo da
capacidade de armazenamento e crescente largura de banda possibilita o
desenvolvimento de inovagdes na qualidade, eficiéncia e escopo dos bens e servigos, o0
que também depende do acesso a Tecnologia Industrial Basica (TIB) considerando
servicos de metrologia, qualidade, normas técnicas, sistemas de propriedade industrial
e consultoria, essenciais para empresas exportadoras que atuam em mercados muito

regulados e exigentes quanto a requisitos de qualidade, seguranga e sustentabilidade
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(ALMEIDA e CAGNIN, 2019).

Considerando que toda instituicdo publica ou privada, de qualquer porte ou ramo
de atividade, pode demandar pelo profissional de Gestao da Qualidade e, ainda, diante
da crescente complexidade que o mercado e os negdcios vém apresentando, o gestor
da qualidade hoje n&o pode ater-se exclusivamente aos modelos mais tedricos e
restritivos de solugcdo dos problemas, sendo indispensavel obter formagdo que possa
muni-lo de uma visao critica mais acurada e global da empresa. Suas atividades tornam-
se mais importantes, assumindo maiores niveis de responsabilidade, prevendo-se
grandes desafios para o futuro.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade proposto pela IES
reune elementos que asseguram, na formulagao curricular, o atendimento as exigéncias
atuais relativas a complexidade do ambiente profissional, tendo em vista a formacao do
profissional com habilitacdo técnica e cientifica, postura ética e comprometimento com
a sociedade. A politica do curso prima pela qualidade do ensino, com o
comprometimento de oportunizar uma formacéo integral do aluno, através do ensino,

pesquisa e extensao, como elementos indissociaveis do processo de formagao

PERFIL DO EGRESSO

Para a concepgao do perfil do egresso, a proposta de organizagéo curricular foi
articulada em observancia as competéncias e habilidades que vocé precisa desenvolver,
respeitando-se as aprendizagens, os conhecimentos e as constru¢gées adquiridas
anteriormente.

O curso, por meio do modelo académico, preocupa-se com uma formacao do
profissional-cidadao competente e capacitado a ingressar e manter-se no mercado de
trabalho, desenvolvendo-se com eficiéncia e eficacia na area que escolheu atuar.

Para a formagdo desse egresso, a proposta de organizacido curricular foi
realizada em fungdo das competéncias que os alunos precisam desenvolver,
respeitando-se as aprendizagens, os conhecimentos e as construgdes adquiridas
anteriormente. Nessa proposta, a elaboracao do curriculo teve como referéncia o que a
IES busca para seu egresso, definindo as areas de atuacgbes profissionalizantes, a
composig¢ao das competéncias a serem desenvolvidas e, consequentemente, o conjunto
de componentes curriculares que contribuem para se estabelecer as conexodes

necessarias para o futuro profissional.
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Assim, a IES busca que o egresso do curso seja um profissional que, de acordo

com as determinacgdes legais do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade,

previstas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, tenha como

valores e pressupostos essenciais um perfil generalista, critico, reflexivo, propositivo,

humanistico e dindmico, para atuar no contexto socioeconémico do pais, sendo um

profissional e um cidadao comprometido com os interesses e desafios da sociedade

contemporanea e capaz de acompanhar a evolugao cientifica e tecnoldgica da sua area

de atuagao, mantendo adequado padrao de ética profissional, conduta moral e respeito

ao ser humano, estando apto a:

1)

Planejar, implementar e auditar sistemas de gestao da qualidade e produtividade;

Mapear processos organizacionais segundo indicadores de qualidade e

produtividade;

Elaborar e analisar documentacdo e relatérios de qualidade, considerando

normas de qualidade estabelecidas;

Conduzir avaliagao sistematica dos procedimentos, praticas e rotinas internas e

externas de uma organizacao;
Mobilizar pessoas para agir com qualidade em todas as atividades corporativas;

Gerenciar e manter o fluxo de informagdo e comunicacdo relacionadas a

Qualidade na empresa;

VII) Disseminar a cultura da qualidade e produtividade na organizagao;

VIIl)Capacitar pessoas em procedimentos e rotinas destinados a minimizar a

IX)
X)

X1)

producao fora de conformidade;
Elaborar ferramentas para minimizar a incidéncia de falhas;
Elaborar e gerenciar estratégias para obtencao de certificagdes de Qualidade;

Desenvolver programa de avaliagdo de performance produtiva organizacional

considerando aspectos quantitativos e qualitativos;

XIl) Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formagao.

Dessa maneira, compreende-se que os conteudos previstos desenvolvem o

conhecimento cientifico, académico e profissional no aluno, contudo no processo de
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ensino-aprendizagem do aluno também sao desenvolvidas as competéncias esperadas

para o egresso.

Vale destacar que, as disciplinas e competéncias a serem trabalhadas no curso
estdo de acordo com as determinagdes legais e demandas do mercado de trabalho para
o curso. Uma das estratégias utilizadas para retroalimentar essa caracteristica é obtida
através do portal de empregabilidade, que por meio das pesquisas de empregabilidade

permite conhecer a evolugdo do desempenho do egresso em suas carreiras.

O perfil apresentado ainda tem como cerne aquilo que o egresso necessitara
conhecer para ser capaz de desenvolver suas atividades nas diversas areas da sua
profissdo, articulando-as com suas realidades locais e regionais. Destaca-se que as
competéncias que serdo desenvolvidas ao longo do curso estdo no Anexo do

documento.

Dessa forma, espera-se que o egresso esteja apto para atuar nas seguintes

areas profissionais:
I) Gestao da Qualidade e Certificagéao;
II) Implantagdo e Controle da Qualidade;
[II) Planejamento e Auditoria em Qualidade;

IV) Consultoria e Staff em Qualidade.
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2 ORGANIZAGAO DO CURSO

ATIVIDADES DISPONIVEIS NO AVA

O desenvolvimento das disciplinas ocorre conforme o Calendario Académico,
observando a linha do tempo, disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

que voceé ira acessar com seu login e sua senha exclusivos.

O material didatico é fundamental para a realizacdo das atividades programadas
além de ser componente obrigatdrio das provas. Sempre que necessitar de orientagdes
para a realizacido das atividades propostas, vocé podera entrar em contato com o seu

mediador.

Vocé também pode consultar o detalhamento destas atividades no Manual

Académico disponivel no AVA.

SISTEMA DE AVALIAGAO

No sistema de Avaliacdo, cada disciplina possui um nivel que determina quais

atividades valem pontos e a quantidade total de pontos disponiveis.

Para entender cada uma dessas atividades, quanto vale e os critérios de

avaliagdo, veja os detalhes no Manual da Avaliagdo disponivel no AVA.

Acesse sempre a linha do tempo, disponivel em seu AVA, para organizar a sua

rotina de estudo e se preparar para todas as atividades previstas no curso.

ARTICULAGAO TEORIA E PRATICA

A estruturacao curricular do curso prevé a articulagéo entre a teoria e a pratica,
com o objetivo de possibilitar a aplicabilidade dos conceitos teoricos das disciplinas, por
meio de vivéncia de situagbes inerentes ao campo profissional, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para sua atuagcédo nas

areas da futura profissao.
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ATIVIDADES PRATICAS

No intuito de cumprir os objetivos de ensino-aprendizagem relacionados as
disciplinas com carga horaria pratica, serao desenvolvidas por meio de um conjunto de
atividades de aprendizagem e aprimoramento profissional, através de objetos de
aprendizagem digitais, que contextualizam o conteudo e desenvolvem as competéncias

estabelecidas para o componente curricular.

Os objetos de aprendizagem sao recursos didaticos pedagogicos que
compreendem os simuladores educacionais, os softwares e as estratégias audiovisuais
que proporcionam uma énfase no uso de Tecnologias Digitais da Informagao e da
Comunicacao (TDICs), permitindo a vocé uma experiéncia académica focada na

realidade do mercado de trabalho.

EXTENSAO UNIVERSITARIA

As atividades extensionistas sdo componentes obrigatérios, conforme

estabelecido pela Legislacdo.

Tém como finalidade articular os conteldos teéricos em aplicagbes praticas, por
meio de acbes voltadas a sociedade, tendo como premissa, o atendimento das
necessidades locorregionais, de forma integrada e multidisciplinar, envolvendo a

comunidade académica.

A realizacao das atividades de extens&o universitaria tem como um dos pilares a
convivéncia realistica fundada no intercambio de conhecimentos e beneficios entre
sociedade e comunidade académica, permitindo que sejam realizadas agbdes que
articulem também ensino e iniciagao cientifica, quando possivel, e o auxilio pratico e

efetivo junto ao publico assistido.

Vocé tera a oportunidade de desenvolver projetos com ag¢des comunitarias a
partir de um problema local, vinculado a um dos Programas de Extensao Institucional, a
saber: atendimento a comunidade; acdo e difusdo cultural, inovacdo e

empreendedorismo, e sustentabilidade.
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As acdes extensionistas serdo realizadas presencialmente, baseadas nas
especificidades regionais escolhidas por vocé. As orientagdes de funcionamento da

extensao estarado disponiveis no AVA e terdo suporte de mediadores e professores.

Vocé tera a oportunidade de colocar a “médo na massa” e compartilhar

conhecimentos e competéncias que vocé ja desenvolveu no seu curso!

ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

No seu percurso académico, vocé podera realizar o Estagio Curricular Nao
Obrigatério, que tem como objetivo desenvolver atividades extracurriculares que
proporcionem o inter-relacionamento dos conhecimentos teoricos e praticos adquiridos

durante o curso.

Esse estagio pode ser realizado no setor privado, em entidades e érgaos de
administragado publica, instituicdes de ensino e/ou pesquisa em geral, por meio de um
termo de compromisso, desde que traga vivéncia efetiva de situagdes reais de trabalho

e ofereca o acompanhamento e orientacao de um profissional qualificado.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO

As Atividades Complementares Obrigatérias (ACO) sao componentes
curriculares obrigatérios, que permitem diversificar e enriquecer sua formagéo
académica e se efetivam por meio de experiéncias ou vivéncias do aluno, durante o
periodo de integralizagdo do curso, contemplando atividades que promovam a formagao
geral, como também a especifica, ampliando suas chances de sucesso no mercado de
trabalho. Alguns exemplos de modalidades de ACO sao: estagio curricular nao
obrigatdrio, visitas técnicas, monitoria académica, programa de iniciagao cientifica,
participacdo em cursos, palestras, conferéncias e outros eventos académicos,
relacionados ao curso. Recomendamos que vocé se organize e va realizando as

atividades, aos poucos, em cada semestre.
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3 APOIO AOS ESTUDOS

propostas.

Para apoia-lo, disponibilizamos no AVA os manuais abaixo:

Manual da Avaliagao: descreve o modelo de avaliagdo, as atividades
previstas por tipo de disciplina, como obter pontuacédo e os critérios de

aprovacao.

Manual Académico: detalha o sistema académico, as atividades a serem
realizadas, o sistema de avaliagdo, procedimentos académicos,
atendimento ao estudante e outros servigos de apoio. E o documento que
deve guiar sua vida académica, pois contém todas as informagdes

necessarias do ingresso no curso a formatura.

Guia de Orientagdo de Extensao: orienta a realizagdo das atividades
extensionistas, detalhando o objetivo, as ag¢bes, operacionalizagdo dos

projetos, entrega e critérios de avaliagao.

Biblioteca Virtual: disponibiliza diversos materiais que vao desde os livros
didaticos, periddicos cientificos, revistas, livros de literatura disponiveis nas

diversas bases de dados nacionais e internacionais.

Avaliagao Institucional: anualmente, o aluno é convidado a participar da
avaliacdo institucional, mediante questionarios que s&o disponibilizados em
seu AVA. O académico avalia a instituicdo, o curso, os docentes, os
mediadores, o material didatico, a tecnologia adotada, entre outros
aspectos. Os resultados possibilitam agdes corretivas e qualitativas dos

processos, envolvendo todos os setores da Instituicao.

Para que vocé organize seus estudos, é necessario que tenha disciplina,

responsabilidade e administre seu tempo com eficiéncia no cumprimento das atividades

14



4 MATRIZ CURRICULAR E EMENTARIO

MATRIZ CURRICULAR
ETAPA DISCIPLINA TOTAL
1 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 60
1 GESTAO DE PROJETOS 60
1 MODELOS DE GESTAO 60
1 PROJETO INTEGRADO SINTESE 140
1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL 60
1 SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA 60
2 COMUNICACAO E EDUCACAO CORPORATIVA 60
2 GESTAO DE PESSOAS 60
2 LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA 60
2 MATEMATICA FINANCEIRA 60
2 METODOS QUANTITATIVOS 60
2 PROJETO INTEGRADO INOVACAO 140
3 CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE 60
3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE 60
3 GESTAO DA QUALIDADE 60
3 METROLOGIA E CONTROLE GEOMETRICO* 60
3 PROJETO DE EXTENSAO | - GESTAO DA QUALIDADE 90
4 AUDITORIA DE SISTEMAS DE QUALIDADE 60
4 ESTRATEGIA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS EM QUALIDADE 60
4 GERENCIAMENTO E CONTROLE DE QUALIDAD 60
4 PROJETO DE EXTENSAO Il - GESTAO DA QUALIDADE 90
4 QUALIDADE E SISTEMAS DE PRODUCAO 60
4 SISTEMAS DE GESTAO - NORMAS 60
- ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO 100
- CARGA HORARIA TOTAL 1700

*disciplina com carga horaria pratica

EMENTARIO

1° SEMESTRE
EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Fundamentos e aspectos iniciais da inovacao e processos de inovagdo. Panorama do
empreendedorismo e oportunidade empreendedora. Perspectiva lean, plano de
negocios e metodologias de gestdo. Tépicos avangados em inovagao e estratégia.

GESTAO DE PROJETOS

15
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Conceitos gerais sobre gestao de projetos. Gerenciamento de escopo, tempo, custo e
riscos em projetos. Gerenciamento de qualidade, recursos humanos e comunicagdo em
projetos. Metodologias de gestao de projetos.

MODELOS DE GESTAO

Coordenacgao e controle: processos, tecnologias e ferramentas de gestao e tendéncias.
Modelos de gestado e processos gerenciais: a evolugao da administragéo e a atuagéo do
gestor. Organizacdo: processo, tecnologias e ferramentas de gestdo e tendéncias.
Planejamento: processo, tecnologias e ferramentas de gestao e tendéncias.

PROJETO INTEGRADO SINTESE

O projeto integrado é uma disciplina que promove a criagdo de projetos baseados nos
conceitos aprendidos ao longo do curso. Seu objetivo principal € unir os conhecimentos
adquiridos pelos estudantes durante o curso e proporcionar uma oportunidade de
reflexao sobre a pratica profissional, através da aplicagdo desses conhecimentos em
situagdes do mundo real.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Alternativas socioambientais. Contradicbes do desenvolvimento sustentavel e a
abordagem ecolégica e social. Crises ambiental e social e o desenvolvimento
sustentavel. Politicas socioambientais e a gestao corporativa.

SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA

Cidadania e direitos humanos. Dilemas éticos da sociedade brasileira. Etica e politica.
Pluralidade e diversidade no século XXI.

2° SEMESTRE
COMUNICAGAO E EDUCAGAO CORPORATIVA

Comunicagao corporativa: tipos, meios e técnicas. Educagao corporativa: conceitos e
praticas. O trabalho com o texto na comunicagdo corporativa. Uso da lingua e
comunicagao corporativa.

GESTAO DE PESSOAS

Introdugao a gestdo de pessoas: comegando a entender de pessoas. Pesquisa de clima
organizacional (PCO). Plano de recrutamento e sele¢do. Programa de integracao.

LEGISLAGAO EMPRESARIAL APLICADA

Direito e legislacao do consumidor. Direito e legislacao empresarial. Direito e legislagao
trabalhista. Direito e legislacao tributaria.

MATEMATICA FINANCEIRA

Anadlise de financiamentos. Aplicagbes dos conceitos basicos. Investimento. Juros e
parcelamentos - conceitos basicos.

METODOS QUANTITATIVOS

Estatistica descritiva. Estatistica inferencial (parte |). Estatistica inferencial (parte II).
Funcao afim e funcao quadratica.
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PROJETO INTEGRADO INOVAGAO

O projeto integrado é uma disciplina que promove a criagdo de projetos baseados nos
conceitos aprendidos ao longo do curso. Seu objetivo principal € unir os conhecimentos
adquiridos pelos estudantes durante o curso e proporcionar uma oportunidade de
reflexao sobre a pratica profissional, através da aplicagdo desses conhecimentos em
situagdes do mundo real.

3° SEMESTRE
CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE

Avaliacao da capabilidade do processo e analise dos sistemas de medicao. Graficos de
controle para variaveis e para atributos. Introducdo ao controle estatistico da qualidade
- CEQ. Técnicas de inspec¢ao por amostragem.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Custos da qualidade. Ferramentas de planejamento da qualidade. Introdugdo a
ferramentas de qualidade: surgimento e ferramentas basicas. Principais ferramentas de
qualidade.

GESTAO DA QUALIDADE

Conceitos centrais e necessidades basicas do MEG. Gestao e qualidade ligados ao
MEG. Gestao, informagbes e processos do MEG. Planejamento e aplicabilidade das
estratégias do MEG.

METROLOGIA E CONTROLE GEOMETRICO

Calibragdo de sistemas de medicdo e controle geométrico. Introdugdo e conceitos
fundamentais de metrologia. Medicao direta e medicao indireta. Principais sistemas de
medicdo: caracteristicas e aplicagao.

PROJETO DE EXTENSAO | - GESTAO DA QUALIDADE

Programa de contexto a comunidade. A realizac&o das atividades extensionistas do em
gestdo da qualidade, vinculada ao programa de contexto a comunidade, pode
representar a oportunidade para estreitar o relacionamento do saber universitario com a
comunidade, por meio das contribuicbes na resolu¢cado de problemas sociais presentes
no contexto e, por outro lado, possibilitar o desenvolvimento de competéncias e soft skills
especificas no alunado do curso. As acdes poderao ser realizadas em diversos locais,
dependendo do problema identificado, sendo algumas possibilidades: associagdo de
bairro, prefeitura, ong, igreja, escola, micro e pequena empresa, incubadora de
empresas.

4° SEMESTRE
AUDITORIA DE SISTEMAS DE QUALIDADE

Auditoria de sistemas de qualidade. Gestdo da qualidade e sistema de gestdo da
qualidade. Norma NBR ISO 9001:2008 - NBR 14001:2004 - OHSAS 18001:2007.
Sistema de qualidade, meio ambiente e saude e seguranga do trabalho.

ESTRATEGIA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS EM QUALIDADE
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Ferramentas de otimizagdo e exceléncia organizacional em processos. Gestado
estratégica da qualidade. Planejamento estratégico: processo e tomada de deciséo.
Processos organizacionais de produtos e servigos e qualidade.

GERENCIAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE

Melhoramento da qualidade. Principios da gestdo da qualidade. Programas e
certificagcdes da qualidade. Técnicas emergentes em gestdo da qualidade.

PROJETO DE EXTENSAO Il - GESTAO DA QUALIDADE

Programa de inovacido e empreendedorismo. Orientada pelo programa de inovagao e
empreendedorismo, a extensdo universitaria em gestdo da qualidade possibilita que
sejam oferecidas contribuicbes a solugao de problemas diversificados, presentes no
contexto social, e ao desenvolvimento local ou regional, sendo que a inovagao e o
empreendedorismo impactam na economia e na produtividade dos negdcios, dessa
forma, levando a criagdo do novo saber e do desenvolvimento de competéncias e soft
skills especifica. As agdes poderao ser realizadas em locais diversos, como: micro e
pequena empresa, estabelecimento de microempreendedor (MEI), associagao de bairro,
associacao comercial, incubadora de empresas, escola, SEBRAE.

QUALIDADE E SISTEMAS DE PRODUGAO

Gestao estratégica da qualidade e operagdes de producgao. Introducao aos sistemas de
producao. Os sistemas de producédo. Sistema da qualidade.

SISTEMAS DE GESTAO - NORMAS

Avaliacdo e indicadores de qualidade. Gestdo da qualidade e a normalizagao.
Interpretacéo e aplicacdo de normas de qualidade. Melhoria continua: analise e solugao
de problemas

Coordenacéo do Curso.
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