
 

 
 

PROJETO PEDAGÓGICO  

DE CURSO 

Pós-Graduação Lato Sensu 

Sistemas de Informações 

Gerenciais 

 



 

 

Sumário 
1. Nome do Curso e Área do Conhecimento ........................................................................... 3 

2. Características Técnicas do Curso ........................................................................................ 3 

3. Público-alvo .......................................................................................................................... 4 

4. Critérios de Seleção .............................................................................................................. 4 

5. Justificativa do Curso ............................................................................................................ 4 

6. Objetivos do Curso ............................................................................................................... 4 

7. Competências e Habilidades do Egresso ............................................................................. 5 

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem ............................................................................. 6 

9. Estágio Não Obrigatório ....................................................................................................... 9 

10. Matriz Curricular ............................................................................................................. 11 

11. Carga Horária .................................................................................................................. 11 

12. Conteúdo programático ................................................................................................. 12 

13. Infraestrutura Física e Pedagógica ................................................................................. 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

1. Nome do Curso e Área do Conhecimento 

Nome do Curso: Sistemas de Informações Gerenciais 

Área de Avaliação (CAPES): Interdisciplinar 

Grande Área (CAPES): Multidisciplinar 

Área do Conhecimento (CAPES): Interdisciplinar 

Classificação OCDE: Computação e Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TIC) 

 

2. Características Técnicas do Curso 

Modalidade: Educação a Distância 

Número máximo de vagas por Polo/Unidade:1000 alunos 

Período de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas 

as datas de início e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o 

período indicado para a sua integralização. 

 

Limitações legais 

Resolução CNE/CES Nº 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas 

para o funcionamento de cursos de pós-graduação lato sensu. 

O candidato deverá ser graduado com diploma devidamente registrado 

segundo as normas estabelecidas pelo MEC. 
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3. Público-alvo 

Profissionais da área de TI, gestores, analistas de negócios, consultores e 

demais interessados em ampliar sua capacidade de desenvolver e gerenciar 

sistemas de informações gerenciais em organizações de diferentes setores. 

 

4. Critérios de Seleção 

O ingresso na pós-graduação será realizado por meio de inscrição no portal 

da Instituição e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados 

pela área competente. 

 

5. Justificativa do Curso 

No ambiente de negócios atual, caracterizado por sua volatilidade e 

complexidade, a capacidade de tomar decisões informadas e ágeis é crucial. 

Os sistemas de informações gerenciais desempenham um papel fundamental 

nesse contexto, fornecendo insights e dados que apoiam os tomadores de 

decisão a gerenciar as operações e estratégias das empresas. Portanto, é vital 

que as organizações incluam profissionais qualificados para desenvolver, 

implementar e gerenciar esses sistemas. Este curso visa preencher essa 

necessidade, combinando uma compreensão técnica profunda com uma 

perspectiva gerencial, garantindo que os sistemas de informações gerenciais 

estejam alinhados com a estratégia e objetivos organizacionais. 

 

6. Objetivos do Curso 

6.1. Objetivo Geral 

Capacitar profissionais para desenvolver, implementar e gerenciar sistemas 

de informações gerenciais eficazes que suportem a tomada de decisão 
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estratégica, tática e operacional nas organizações, por meio de uma 

abordagem integrada de tecnologia, processos e estratégia. 

 
6.2. Objetivos Específicos 

• Proporcionar um entendimento sólido sobre os fundamentos dos 

sistemas de informação e sua relevância estratégica. 

• Explorar as principais tecnologias e soluções de TI que sustentam os 

sistemas de informações gerenciais. 

• Analisar a arquitetura corporativa e sua relação com os sistemas de 

informação. 

• Entender a gestão da informação e suas implicações na qualidade e 

utilidade dos dados para tomada de decisão. 

• Desenvolver habilidades para projetar e interpretar sistemas digitais de 

relatórios gerenciais, incluindo a aplicação do BSC. 

• Aplicar técnicas de gerenciamento de processos para otimizar fluxos de 

trabalho e integração de sistemas. 

• Avaliar e implementar ferramentas digitais que suportem estratégias 

organizacionais. 

• Gerenciar projetos estratégicos relacionados a sistemas de 

informações gerenciais. 

• Integrar diferentes sistemas de gestão e explorar o potencial do 

comércio digital. 

 

7. Competências e Habilidades do Egresso 

Competências 

Os profissionais formados neste curso estarão aptos a criar e gerenciar 

sistemas de informações gerenciais que atendam às necessidades 
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estratégicas das organizações. Eles serão capazes de combinar insights 

técnicos e gerenciais para garantir que os sistemas forneçam informações 

precisas, relevantes e oportunistas que apoiam a tomada de decisão. 

Habilidades 

• Projeto e implementação de sistemas de informação robustos e 

adaptáveis. 

• Avaliação crítica e seleção de tecnologias e soluções de TI. 

• Desenvolvimento de arquiteturas corporativas alinhadas aos objetivos 

organizacionais. 

• Gerenciamento eficaz da informação e garantia de integridade e 

relevância dos dados. 

• Criação e interpretação de relatórios gerenciais digitais, incluindo 

métricas e indicadores do BSC. 

• Otimização e integração de processos empresariais. 

• Implementação de ferramentas digitais para suporte estratégico. 

• Liderança e supervisão de projetos de sistemas de informações 

gerenciais. 

• Integração eficaz de sistemas de gestão e exploração de estratégias de 

comércio digital. 

 

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem 

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dará no ambiente virtual, 

onde o aluno cumprirá 40 horas por disciplina. 

Estas 40 horas são compostas pelo estudo dos diversos insumos 

pedagógicos disponibilizados, como: 

✓ materiais de leitura; 
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✓ videoaulas; 

✓ slides; 

✓ podcasts; 

✓ indicações de leituras extras como artigos e capítulos de livros. 

Como parte do modelo acadêmico, também contabilizamos: 

✓ a interação com os tutores para esclarecimentos de dúvidas 

pedagógicas (via Fórum); 

✓ a realização da avaliação disciplinar pelo aluno.  

Vale ressaltar que cada aluno é único e tem seu próprio tempo para 

aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteúdo com mais agilidade, 

outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua 

aprendizagem efetiva.  

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende 

também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio 

que o aluno tem em relação a temática abordada.  

No ambiente virtual, o aluno encontrará o conteúdo das disciplinas, 

organizados em temas/webaulas. 

Para cada um deles, o aluno realizará um conjunto de atividades baseadas 

em leitura de textos de fundamentação teórica e acesso a recursos 

audiovisuais. 

Um tutor apoiará as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o 

aluno nas suas dúvidas por meio de ferramentas de comunicação. 

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terá um encontro presencial para 

acolhida/ambientação; esse encontro terá como objetivos: 

✓ Integrar o aluno ao curso de Pós-Graduação. 

✓ Dialogar e esclarecer as dúvidas sobre a proposta pedagógica do 

curso e as regras acadêmicas. 

✓ Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro 

acesso; o envio de documentos; os serviços de secretaria e 

financeiro; a disciplina Ambientação; a tutoria online; o boletim 
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acadêmico; as disciplinas e seus conteúdos; a biblioteca virtual; entre 

outros). 

✓ Proporcionar um momento de Network aos pós-graduandos. 

 

Avaliação do Desempenho do Aluno 

O aluno deverá realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A 

realização das atividades irá compor sua frequência no curso, que será 

considerada para a sua aprovação. 

A atividade avaliativa que o aluno realizará para compor a sua média é a 

Avaliação Virtual (AV); essa atividade é obrigatória e estará disponível no 

Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA, conforme cronograma de seu 

curso. 

Para a aprovação em cada uma das disciplinas, o aluno deverá obter 

frequência de, no mínimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou 

superior a 7,0 (sete). 

As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez). 

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas terá direito ao 

Programa de Dependência e Recuperação – PDR, mediante a solicitação de 

requerimento e respeitando o período de jubilamento do curso. 

O PDR será realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o 

aluno terá acesso ao conteúdo da disciplina e realizará uma Avaliação Virtual 

- AV, e a nota obtida substituirá a média do aluno. 

Para a obtenção do Certificado de Pós-graduação Lato Sensu – 

especialização, o aluno deverá cumprir todas as condições seguintes: 

✓ Frequência mínima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as 

disciplinas; 

✓ Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas. 

 

Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) Optativo 
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O trabalho de conclusão de curso (TCC) é um serviço opcional nos cursos de 

pós-graduação. Não é obrigatório; o aluno pode escolher fazê-lo ou não.  

Se optar por realizá-lo, deverá solicitar o serviço adicional via AVA com, pelo 

menos, 60 dias de antecedência em relação ao término do curso. 

 

Atenção: a carga horária para elaboração do TCC não está inclusa na carga 

horária total do curso. 

Certificação 

O Certificado de conclusão de curso de Especialização será acompanhado 

por histórico escolar, em cumprimento às exigências da Resolução CNE/CES 

n°1, de 06 de abril de 2018, da Câmara de Educação Superior do Conselho 

Nacional de Educação. 

 

Composição do Corpo Docente 

O corpo docente do curso é constituído por profissionais qualificados, com 

comprovado saber em sua área de atuação, conforme Resolução CNE/CES 

n°1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no mínimo, por 30% (trinta por 

cento) de portadores de título de pós-graduação stricto sensu, isto é, 

portadores de títulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de 

pós-graduação stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder público 

em território nacional, ou revalidados, conforme legislação vigente. Os 

demais docentes são certificados em nível de especialização, pós-graduação 

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional. 

9. Estágio Não Obrigatório 

O estágio curricular não obrigatório tem como finalidade estimular o aluno a 

desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os 

conhecimentos teóricos e práticos adquiridos durante o curso e aplicá-los na 

solução de problemas reais da profissão, proporcionando o desenvolvimento da 

análise crítica e reflexiva para os problemas socioeconômicos do país, de acordo 

com a Resolução de Estágio curricular não obrigatório vigente na Instituição. 
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Os principais objetivos da prática do estágio curricular não obrigatório são: 

I. proporcionar o exercício do aprendizado compromissado com a realidade 

socioeconômica-política do país;  

II. propiciar a realização de experiências de ensino e aprendizagem visando à 

educação profissional continuada, alicerçada no desenvolvimento de 

competências e habilidades e ao exercício do pensamento reflexivo e criativo; e  

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigação científica, visando ao 

desenvolvimento da ciência, da tecnologia e da cultura. 

A carga horária é definida pela concedente de estágio, não podendo ultrapassar 

a carga horária máxima de 6 (seis) horas diárias e 30 (trinta) horas semanais, as 

quais podem ser realizadas em empresas públicas ou privadas, instituição de 

pesquisa, órgãos governamentais e não governamentais, e as próprias unidades 

da Universidade, desde que sigam às condições adequadas para que o 

estagiário possa aprofundar os seus conhecimentos teóricos e práticos 

adquiridos no curso.  

Para o Curso de Pós-Graduação EAD, a prática do estágio curricular não 

obrigatório é permitida durante a vigência do curso, não podendo exceder em 

um mesmo campo de estágio o período de 2 (dois) anos. 

Os estágios curriculares não obrigatórios devem estar apoiados em Termo de 

Compromisso e de comum acordo com a Instituição, devendo explicitar não 

somente os aspectos legais específicos, como também os aspectos 

educacionais e de compromisso com a realidade social. 

O Planejamento do Estágio Curricular Não Obrigatório é de responsabilidade do 

coordenador de curso/professor orientador e do Departamento de Estágios.  
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10. Matriz Curricular 

DISCIPLINAS 
CH 

PRÁTICA 

CH 

TEÓRICA 

CHTOTAL 

Ambientação 0 h 0 h 0 h 

Fundamentos de Sistemas de Informação 0 h 40 h 40 h 

Tecnologias e Soluções em TI 0 h 40 h 40 h 

Arquitetura Corporativa 0 h 40 h 40 h 

Gestão da informação 0 h 40 h 40 h 

Sistemas Digitais de Relatórios Gerenciais 

por Indicadores & BSC 
0 h 40 h 40 h 

Gerenciamento de processos 0 h 40 h 40 h 

Ferramentas Digitais de Estratégias 

Organizacionais 
0 h 40 h 40 h 

Gerenciamento Estratégico de Projetos 0 h 40 h 40 h 

Sistemas Integrados de Gestão e Comércio 

digital 
0 h 40 h 40 h 

 

11. Carga Horária 

A carga horária de 360 h constitui o conteúdo ministrado em 9 (nove) 

disciplinas. 
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12. Conteúdo programático 

Disciplina: Ambientação 

Ementa: Ensino a distância: características desta modalidade de estudo. A 

tecnologia e o ensino à distância. Legislação do Ensino a Distância no Brasil. 

Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distância.  

Competências e Habilidades: 

• Compreender a modalidade de ensino a distância. 

• Identificar uma relação entre tecnologia e educação no contexto do EAD; 

• Discutir elementos da legislação do ensino a distância no Brasil; 

• Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distância. 

 

Conteúdo Programático 1: Introdução ao Ensino a Distância.  

Conteúdo Programático 2: Tecnologia e educação.  

Conteúdo Programático 3: Legislação do Ensino a Distância no Brasil.  

Conteúdo Programático 4: Perfil do aluno no Ensino a Distância.  

 

Bibliografia básica: 

BRASIL. Ministério da Educação. Lei de Diretrizes e Bases da Educação 

Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasília, 1996. Disponível em: 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022. 

BRASIL. Ministério da Educação. Resolução CNE/CP n. 7, de 18 de 

dezembro de 2018. Brasília, 2018. Disponível em: https:// 

normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES_ 

CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.  

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e… Web 3.0: potenciais 

consequências para uma ‘humanização’ em contexto educativo. 2014. Boletim 
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informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponível 

em: 

https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%2

0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022. 

MEYER, A. I. da S. (2022). Conceituando a Educação a Distância. Revista 

Ibero-Americana de Humanidades, Ciências e Educação, v. 8, n. 1, p. 590-

601, [s. l.], 2022. Disponível em: https://periodicorease. 

pro.br/rease/article/view/3835. Acesso em: 6 dez. 2022. 

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educação a 

distância on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian 

Journal of Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goiás, 2022. Disponível em: 

https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso 

em: 6 dez. 2022. 

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educação 

a distância. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates 

contemporâneos: perspectivas e reflexões atuais. Santa Maria: Arco, 2021.  

 

Bibliografia Complementar: 

BAPTISTA, M. M. Internet: auxílio à educação. BIBLOS - Revista do Instituto 

de Ciências Humanas e da Informação, v. 16, p. 37- 44, [s. l.], 2004. 

Disponível em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6 

dez. 2022.  

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educação a distância: uma visão integrada. São 

Paulo: Thomson Learning, 2007.  

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e 

mediação pedagógica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.  

PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na prática: planejamento, 

métodos e ambientes de educação on-line. São Paulo: Elsevier, 2011.  
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Disciplina: Fundamentos de Sistemas de Informação  

Ementa: Conceito de Informática, informação, dados e computadores; evolução 

histórica dos computadores; anatomia de um computador – conceitos básicos de 

hardware e software; representação eletrônica dos dados (sistemas digitais, 

sistema binário e código de representação); noções sobre comunicações e redes 

de computadores; Sistemas operacionais; problemas de segurança - controle de 

acesso e proteção a vírus; aplicativos informatizados: planilha eletrônica, editor 

de textos e apresentação de slides. 

Competências e Habilidades: 

• Compreensão dos sistemas de informação. 

• Conhecimento dos principais recursos de hardware e software. 

• Capacidade de entender os sistemas operacionais existentes.  

• Conhecer e manipular os aplicativos informatizados mais utilizados. 

 

Conteúdo Programático 1: Conceito de Informática, informação, dados e 

computadores; evolução histórica dos computadores.  

Conteúdo Programático 2: anatomia de um computador – conceitos básicos 

de hardware e software; representação eletrônica dos dados (sistemas digitais, 

sistema binário e código de representação);   

Conteúdo Programático 3: noções sobre comunicações e redes de 

computadores; Sistemas operacionais; problemas de segurança - controle de 

acesso e proteção a vírus;   

Conteúdo Programático 4:  aplicativos informatizados: planilha eletrônica, 

editor de textos e apresentação de slides.  

 

Bibliografia Básica: 
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BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria Geral dos Sistemas: fundamentos, 

desenvolvimento e aplicações. Petrópolis: Vozes, 2008. 360 p. 

Jorge Luis Nicolas Audy, Gilberto Keller de Andrade e Alexandre Cidral. 

Fundamentos de Sistemas de Informação. Porto alegre: Bookman, 2007. 

Paige Baltzan; Amy Phillips. Sistemas de informação. Porto Algre: AMGH, 

2012. 

Bibliografia Complementar: 

Glauber Rogério Barbieri Gonçalves. Sistemas de informação. Porto Alegre: 

SAGAH, 2017. 

 

Disciplina: Tecnologias e Soluções em TI 

Ementa: Tecnologia da informação. Elementos fundamentais e estruturantes 
das novas soluções em TI. Internet das Coisas. Tecnologias em nuvem. 
Inteligência artificial. Realidade Aumentada. Realidade Virtual. Utilização 
estratégica dos dados. Big data. Business intelligence. Data mining.  
 
Competências e Habilidades:   

• Identificar as principais tecnologias estrategicamente utilizadas no 

cotidiano das pessoas.  

• Compreender o funcionamento das tecnologias em nuvem.  

• Utilizar de forma adequada as ferramentas de inteligência artificial, 

realidade aumentada, realidade virtual e internet das coisas.  

• Identificar oportunidades de utilização de soluções tecnológica 

relacionadas a dados.  

Conteúdo Programático 1: Tecnologia da informação. Elementos 
fundamentais e estruturantes das novas soluções em TI.  
 
Conteúdo Programático 2: Internet das Coisas. Tecnologias em nuvem.  
 
Conteúdo Programático 3: Inteligência artificial. Realidade Aumentada. 
Realidade Virtual.  
 
Conteúdo Programático 4: Utilização estratégica dos dados. Big data. 
Business intelligence. Data mining.  
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Bibliografia básica  
SACOMANO, J. B. et al. Indústria 4.0 - Conceitos e fundamentos. [s.l.] Editora 
Blucher, 2018.  
 
SHARDA, R; DELEN, D; TURBAN, E. Business Intelligence e Análise de Dados 
para Gestão do Negócio. Porto Alegre: Bookman, 2019.  
 
STAIR, R. M. et al. Princípios de sistemas de informação. São Paulo: Cengage 
Learning, 2021.  
  
Bibliografia complementar:  
MARÇULA, M.; BENINI FILHO, P. A. Informática: Conceitos e Aplicações. 
5.Ed. São Paulo: Erica: 2019.  
 
NETO, Manoel V. S. Computação em Nuvem: Nova Arquitetura de TI. 2. ed. 
Rio de Janeiro: Brasport, 2015.  
 
PEREIRA, M. A. Framework Big Data. Porto Alegre: Sagah, 2019.  
 
TORI, R; HOUNSELL, M. S. Introdução a realidade virtual e aumentada. Porto 
Alegre: SBC, 2018.  

 

Disciplina: Arquitetura Corporativa 

Ementa: Introdução dos principais conceitos, abordagens e metodologias da 

arquitetura corporativa. Posicionamento estratégico da arquitetura corporativa 

nas organizações, assim como, modelos de estrutura de equipe e serviços para 

arquitetura corporativa. Apresentação dos conceitos da arquitetura corporativa 

sobre as perspectivas do negócio e do planejamento estratégico, perspectivas 

de dados, sistemas de informação, integração, tecnologias e plataformas. 

Competências e Habilidades: 

• Ampliar a capacidade de compreensão e visão holística quanto a adoção 

de tecnologias conectadas ao planejamento estratégico das empresas; 

• Desenvolver a consciência crítica e o pensamento sistêmico quanto ao 

uso das tecnologias nas empresas; 

• Aprimorar a capacidade de liderança e execução quanto as iniciativas 

digitais de transformação e inovação. 
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Conteúdo Programático 1: Introdução à arquitetura corporativa. Cenários AS-

IS e TO-BE, análise de lacunas (Gap Analysis) e construção de roadmaps. Níveis 

de abstração da arquitetura de soluções versus a arquitetura corporativa. 

Frameworks de arquitetura corporativa. Posicionamento da arquitetura 

corporativa e modelos de estruturação. Arquitetura corporativa na perspectiva do 

negócio e planejamento estratégico. 

Conteúdo Programático 2: Arquitetura corporativa na perspectiva de dados e 

informações. Arquitetura e modelagem de dados. Governança de dados. 

Proteção e privacidade de dados. Conceitos de BigData e Ciência de dados. 

Conceitos de dados estruturados e não estruturados. 

Conteúdo Programático 3: Arquitetura corporativa na perspectiva de sistemas 

de informação e integrações. Principais estilos de arquitetura de software. 

Arquitetura de integração com APIs e API Management. DevOps e DevSecOps. 

Conceitos sobre frameworks de desenvolvimento e suas aplicabilidades. 

Conteúdo Programático 4: Arquitetura corporativa na perspectiva de 

tecnologias e plataformas. Conceitos e Arquiteturas em Cloud Computing (IaaS, 

PaaS e SaaS). Segurança em Cloud Computing. Tecnologias de virtualização 

(Containers e outros tipos de virtualização). Infraestrutura ágil. 

Bibliografia básica: 

COSTA, Clovis Corrêa da. Estratégia de Negócios. São Paulo: Editora 

Saraiva, 2017. 

FILHO, Emílio Herrero. Balanced Scorecard e a gestão estratégica. Rio de 

Janeiro: Alta Books, 2020. 

SORDI, José Osvaldo de. Modelagem de Dados estudos de casos 

abrangentes da concepção lógica a implementação. São Paulo: Érica, 

2019. 

BARBIERI, Carlos. Governança de dados práticas, conceitos e novos 

caminhos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. 

PINHEIRO, Patricia Peck. Proteção de dados pessoais. São Paulo: Editora 

Saraiva, 2020. 

HURWITZ, Judith; NUGENT, Alan; HALPER, Fern; KAUFMAN, Marcia. Big 

data para leigos. Rio de Janeiro: Altas Books Editora, 2016. 
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FOWLER, Martin; RICE, David; FOEMMEL, Matthew; HIEATT, Edward; MEE, 

Robert; STAFFORD, Randy. Arquitetura de Aplicações Corporativas. Porto 

Alegre: Bookman Companhia Editora, 2006. 

FERREIRA, Arthur Gonçalves. Interface de programação de aplicações 

(API) e Web Services. São Paulo: Platos Soluções Educacionais, 2021. 

FREEMAN, Emily. DevOps para leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2021. 

SILVA, Fernanda Rosa da; SOARES, Juliane Adélia; SERPA, Matheus da 

Silva; NETO, Roque Maitino; JUNIOR, José Aleixo; OLIVEIRA, Hygo Sousa de; 

PICHETTI, Rone Francisco. Cloud Computing. Porto Alegre: Sagah, 2020. 

 

Bibliografia Complementar: 

SERRA, Fernando Ribeira; FERREIRA, Manuel Portugal; TORRES, Alexandre 

Pavan; TORRES, Maria Candida. Gestão Estratégica conceitos e casos. 

São Paulo: Editora Atlas S.A., 2014. 

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Segurança da Informação princípios e 

controles de ameaças. São Paulo: Érica, 2019. 

SORDI, José Osvaldo de. Gestão por processos uma abordagem da 

moderna administração. São Paulo: Editora Saraiva, 2018. 

 

Disciplina: Gestão da Informação 

Ementa: Gestão do Conhecimento. Inserção da Tecnologia da Informação na 

estratégia empresarial. Tecnologia da Informação na construção da Vantagem 

Competitiva. Áreas de conhecimento com BPM. Mapeamento e Modelagem de 

Processos de Negócios com BPM. Introdução a SOA. Conceitos de Serviços. 

Modelo de Governança de SOA. 

Competências e Habilidades: 

• Conhecer a gestão do conhecimento, seus elementos e o contexto de sua 

utilização; 

• Realizar mapeamentos e modelagem com tecnologias de gestão da 

informação em ambientes de negócios; 

• Executar a gestão dos processos de negócios nos diversos ambientes e 

naturezas; 

• Aprender a utilizar as tecnologias da informação em processos de 

negócios na estratégia empresarial. 
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Conteúdo Programático 1: Gerência do conhecimento: elementos e contextos. 

Conteúdo Programático 2: Mapeamento e modelagem de processos de 

negócios. 

Conteúdo Programático 3 Tipos de processos de negócio e suas naturezas. 

Conteúdo Programático 4: Tecnologias emergentes em processos de 

negócios. 

Bibliografia: 

AKKARI, A.C.S. Gestão do conhecimento e da tecnologia de informação. 

Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2018.  

AMARAL, F. Introdução a ciência de dados: mineração de dados e Big Data. 

Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. 

BAHGA, A.; MADISETTI, V. Big data science & analytics: a hands-on 

approach. Arshdeep Bahga & Vijay Madisetti, 2019. 

BEAL, A. Gestão estratégica da informação: como transformar a informação 

e a tecnologia da informação em fatores de crescimento e de alto desempenho 

nas organizações. São Paulo: Atlas, 2004. EAN13: 9788522437641 

CRUZ, T. Sistemas, métodos & processos. 2. ed. 7a. reimpressão. São 

Paulo: Atlas, 2011. 

DE SORDI, J. O. Administração da informação: fundamentos e práticas para 

uma nova gestão do conhecimento. 2. Ed. São Paulo: Saraiva, 2015. 

LAURINDO, J. Tecnologia da informação: planejamento e gestão de 

estratégias. São Paulo: Atlas, 2008. 

NUNES, S.E.; SANTANA, G.A. Tecnologia da informação na gestão do 

conhecimento. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2018. 

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business intelligence e análise de 

dados para gestão do negócio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019. 

SIQUEIRA, M. C. Gestão estratégica da informação. Rio de Janeiro: 

Brasport, 2005. 

TAKEUCHI, H; NONAKA, I. Gestão do conhecimento. Tradução Ana Thorell. 

Porto Alegre: Bookman, 2008. 

VIEIRA, M. F. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informação. Rio 

de Janeiro: Campus, 2003. ISBN: 9788535211955. 

 

Disciplina: Sistemas Digitais de Relatórios Gerenciais por 

Indicadores & BSC 



 

20 

Ementa: Importância dos Sistemas de Informação no contexto empresarial. 

Conhecer as principais ferramentas voltadas a sistemas de informação, sistemas 

integrados alinhados ao negócio e relacionados ao contexto de Business 

intelligence. Discutir a importância de relatórios gerenciais para o 

acompanhamento dos resultados da empresa, incluindo ferramentas como o 

Balanced Scorecard. Ferramenta de software para análise de dados como 

indicadores de desempenho.  

 

Competências e Habilidades: 

• Identificar as características dos principais sistema e informação para 

administração empresarial; 

• Compreender as características e importância dos sistemas integrados de 

gestão empresarial alinhados com sistema de inteligência em negócios; 

• Compreender ferramentas para desenvolvimento e análise de 

desempenho junto ao Balanced Scorecard; 

• Utilizar ferramenta de software para análise de dados com indicadores de 

desempenho. 

Conteúdo Programático 1: Sistemas de informação gerencial para empresas.  

Conteúdo Programático 2: Sistemas integrados de gestão empresarial e 

Business Intelligence.  

Conteúdo Programático 3: Análise de desempenho com KPI, OKR e 

Balanced Scorecard. 

Conteúdo Programático 4: Análise de dados com indicadores de 

desempenho.  

 

Bibliografia básica  

CRUZ, T. Sistemas de informações gerenciais: tecnologia da informação e as 

organizações do século XXI & introdução ao BPM & BPMS introdução ao CMM-

I. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2014. 

CRUZ, T. Sistemas de informações gerenciais & operacionais: tecnologias 

da informação e as organizações do século 21. 5. Ed. São Paulo: Atlas, 2019. 

COSTA, A. P. P. Balanced Scorecard: Conceitos e guia de implementação. São 

Paulo: Atlas, 2008. 

MALHEIROS, B. T.; ROCHA, A. R. C. Avaliação e gestão de desempenho. Rio 

de Janeiro: GEN – Grupo Editorial Nacional, 2014. 
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MILANI, Alessandra M. P. et al. Visualização de dados, Porto Alegre: SAGAH, 

2020. 

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business Intelligence e análise de 

dados para gestão do negócio. 4. ed. Rio de Janeiro: Bookman, 2019.  

SANTOS, A. A. ERP e sistemas de informações gerenciais. São Paulo: Atlas, 

2013.  

 

Bibliografia complementar: 

AKABANE, G. K. Gestão estratégica da tecnologia da informação: Conceitos, 

metodologias, planejamento e avaliações. São Paulo: Atlas, 2012.  

KNAFLIC, N.C. Storyteling com dados: um guia sobre visualização de dados 

para profissionais de negócios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019. 

MICROSOFT. Documentação de introdução do Microsoft Power BI. Microsoft 

Learn. 2022. Disponível em: <https://docs.microsoft.com/pt-br/power-

bi/fundamentals/>. Acesso em: 25 nov. 2022. 

MORAIS, Felipe. Transformação digital. São Paulo: Saraiva Educação, 2020. 

MÜLLER C. J. Planejamento estratégico, indicadores e processos: uma 

integração necessária. São Paulo: Atlas 2014.  

STAIR, Ralph M et al. Princípios de sistemas de informação: uma abordagem 

gerencial. São Paulo: Cengage Learning Brasil, 2021. 

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informação para gestão: em 

busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre: 

Bookman, 2013. 

YU, A. S. O. Tomada de decisão nas organizações: uma visão 

multidisciplinar. São Paulo: Saraiva, 2011. 

 

Disciplina: Gerenciamento de Processos  

Ementa: Balanced Score Card aplicado à Gestão de Processos. Governança 

cooperativa. Gerenciamento de processos, ou Business Process Management, 

(BPM). Mapeamento e fluxo de processos.  

Competências e Habilidades:  

about:blank
about:blank
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• Saber utilizar os indicadores de gestão para entender todas as áreas de 

uma organização para a tomada de decisão; 

• Entender os princípios da governança corporativa na administração 

estratégica de empresas; 

• Saber usar a tecnologia da informação para otimizar e melhorar 

processos; 

• Compreender e fazer o mapeamento de processos visando a melhoria 

contínua;  

Conteúdo Programático 1: BSC aplicado à Gestão de Processos. 

Conteúdo Programático 2: Características gerais de processos e gestão de 

processos.   

Conteúdo Programático 3: Características gerais de governança cooperativa 

sob a ótica de processos para a definição de estratégias. 

Conteúdo Programático 4: Mapeamento e fluxo de processos.  

Bibliografia Básica: 

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, A.A.; MARTINES, S. Gestão de processos: 

melhores resultados e excelência organizacional. São Paulo: Atlas, 2017.  

CRUZ, T. Processos Organizacionais & métodos: BPM & tecnologias da 

informação, metodologia DOMP, desafios da revolução 4.0. 5ª ed. São Paulo: 

Atlas, 2021.  

WILDAUER, E.W.; WILDAUER, L.D.B.S. Mapeamento de processos: 

conceitos, técnicas e ferramentas. Curitiba: InterSaberes, 2015.  

Bibliografia Complementar: 

COSTA JR., E.L. Gestão em processos produtivos. Curitiba: InterSaberes, 

2012.  

DE SORDI, J.O. Gestão por processos: uma abordagem da moderna 

administração. São Paulo: Saraiva Educação, 2018.  
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GUERREIRO, K.M.S.; FERREIRA, P.R.; MUNHOZ, A.S.; STDLER, A. (org.). 

Gestão de processos com suporte em tecnologia da informação. Curitiba: 

InterSaberes, 2013.  

 PAIM, R. Gestão de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: 

Bookman, 2009.  

VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (org.). Análise e modelagem de processos de 

negócio: foco na notação BPMN (Business Process Modeling Notation). São 

Paulo: Atlas, 2013.  

Disciplina: Ferramentas Digitais de Estratégias 

Organizacionais 

Ementa: Nessa disciplina abordaremos diversas ferramentas digitais utilizadas 

pelos melhores profissionais e empresas para desenvolver, implementar e 

acompanhar estratégias e processos dentro das mais diversas áreas 

empresariais.  

Competências e Habilidades: 

• Entender o que caracteriza uma ferramenta digital, quais os diferentes 

tipos e possibilidades de aplicação nos negócios; 

• Aplicar processos e métodos que suportam a adoção de ferramentas 

digitais nas mais diversas áreas empresariais; 

• Analisar de forma crítica os diversos tipos de ferramentas digitais que uma 

empresa pode fazer uso. 

Conteúdo Programático 1: Conceitos básicos sobre ferramentas digitais; 

principais aplicações e condições de uso; Ferramentas digitais para 

identificação de problemas de mercado e dores dos clientes ou usuários. 

Métodos e processos relacionados ao Design Thinking e ao Job to be done que 

suportam a adoção de tais ferramentas. 

Conteúdo Programático 2: Ferramentas digitais para planejamento e 

experimentação de soluções e prototipação. Métodos e processos relacionados 

à Technology Roadmapping, Marketing Digital, Lean Startup e Experimentação. 

Conteúdo Programático 3: Ferramentas digitais para gerenciamento de 

projetos e gestão da produção. Métodos e processos relacionados à execução, 

controle e monitoramento de metodologias ágeis. 
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Conteúdo Programático 4: Ferramentas digitais para gerenciamento de 

pessoas e das finanças. Métodos e processos relacionados à gestão do capital 

humano e das competências e métodos e processos relacionados à avaliação 

da performance das pessoas. Métodos e processos relacionados à gestão 

financeira.  

 

Bibliografia:  

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administração financeira. 3. ed. São 

Paulo: Atlas, 2014. 

BALLOU, R, H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento, 

Organização e Logística Empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. 

CHIAVENATO, I. Introdução à teoria geral da administração. 9. ed. Barueri: 

Manole, 2014. 

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administração de Marketing. 14. ed. São Paulo: 

Pearson Education Brasil, 2012. 

MAXIMIANO, A. C. A. Administração para empreendedores. 2. ed. São Paulo: 

Ed. Prentice Hall, 2010. 

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como 

estabelecer, implementar e avaliar. 9. ed. São Paulo, Altas, 2014. 

SORDI, J. O. de. Gestão por Processos uma Abordagem da Moderna 

Administração. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2008. 

 

Bibliografia complementar: 

BOWERSOX, Donald J.; COOPER, M. Bixby; CLOSS, David J. Gestão Logística 

de Cadeias de Suprimentos. Bookman, 2013 

BREADLEY, R. A.; MYERS, S. C.; ALLEN, F. Princípios de finanças 

corporativas. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013 

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Princípios de Marketing. 15. ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2015. 
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MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos 

selecionados. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007. 

 

Disciplina: Gerenciamento Estratégico de Projetos 

Ementa: Fundamentos em Gerenciamento de Projeto: Visão Integrada de 

Gerenciamento de Projetos na Empresa; Métodos preditivos e ágeis de 

Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Escopo em Projetos; Estratégias 

de Custos e Cronogramas; Diretrizes de Qualidade; Estratégia de Gestão de 

Recursos nos Empreendimentos; Sistema de Comunicação em Projetos; Gestão 

Estratégica de Riscos de Empreendimentos e Aquisições; Gerenciamento das 

Partes Interessadas.  

Competências e habilidades: 

• Identificar abordagens de gerenciamento de projetos segundo instituições 

reconhecidas internacionalmente; 

• Analisar, comparar e aplicar as áreas de conhecimento de projetos; 

• Planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos; 

• Identificar princípios e domínios de desempenho em projetos; 

• Avaliar cenários de aplicações de métodos preditivos e ágeis em projetos. 

Conteúdo Programático 1:  Conceituando o Gerenciamento de Projetos. 

Conteúdo Programático 2:  Gerenciamento da Integração e do Escopo do 

Projeto. 

Conteúdo Programático 3:  Gerenciamento do Cronograma, dos Custos e da 

Qualidade do Projeto. 

Conteúdo Programático 4:  Gerenciamento dos Recursos, das Comunicações, 

dos Riscos, das Aquisições e das Partes Interessadas do Projeto. 

Bibliografia: 

CARVALHO, M. M.; RABECHINI Jr.; R. Fundamentos em Gestão de Projetos: 

construindo competências para gerenciar projetos. São Paulo: Atlas. 4.ed, 

2015. 

KERZNER, H. Gestão de Projetos: as melhores práticas. 4.ed. Porto Alegre: 

Bookman, 2020. 
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KERZNER, H. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistêmica para 

planejamento, programação e controle. 11. ed. São Paulo: Blucher, 2015. 

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o 

Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Sétima edição, 

Pennsylvania: PMI, 2021. PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. 

Referências Complementares: 

CAMARGO, Robson. Gestão ágil de projetos. São Paulo: Saraiva Educação, 

2019. 

CARVALHO, Marly Monteiro de. Fundamentos em gestão de projetos: 

construindo competências para gerenciar projetos. São Paulo: Atlas, 2021. 

CAVALCANTI, Francisco Rodrigo P. Fundamentos de gestão de projetos: 

gestão de riscos. São Paulo: Atlas, 2016. 

TORRES, Luis Fernando. Fundamentos do gerenciamento de projetos. 1. 

ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. 

Disciplina: Sistemas Integrados de Gestão e Comércio 

Digital. 

Ementa: Conceitos básicos em sistemas de informação. Tipos de sistemas de 

informação. Sistemas integrados de gestão (ERP). Conceitos básicos em 

comércio eletrônico. O comércio eletrônico e a LGPD. O comércio eletrônico e 

as redes sociais. O comércio eletrônico e as lojas virtuais. 

Competências e Habilidades: 

• Compreender as aplicações dos sistemas integrados de gestão no 

comércio eletrônico. 

• Identificar oportunidades que permitem permitam a criação de um 

comércio eletrônico. 

• Distinguir e mensurar os impactos das redes sociais no comércio 

eletrônico. 

• Avaliar os impactos da lei geral de proteção de dados no comércio 

eletrônico. 
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Conteúdo Programático 1: Conceitos básicos em sistemas de informação. 

Tipos de sistemas de informação. 

Conteúdo Programático 2: Sistemas integrados de gestão (ERP). 

Conteúdo Programático 3: Conceitos básicos em comércio eletrônico. LGDP 

(conceito, histórico e impactos para os negócios). O comércio eletrônico e a 

LGPD.  

Conteúdo Programático 4: Comércio eletrônico e as redes sociais. Comercio 

eletrônico e as lojas virtuais.  

Bibliografia básica: 

SANTOS, A. A. Informática na empresa. – 6. ed. – São Paulo: Atlas, 2015. 

CAIÇARA JUNIOR, C. Sistemas integrados de gestão – ERP: uma abordagem 

gerencial. – 2. ed. Curitiba: Intersaberes, 2015. 

STAIR, R. M. et al. Princípios de Sistemas de Informação. São Paulo: Cengage 

Learning, 2021. 

Bibliografia Complementar: 

SILVA, K. C. N; BARBOSA, C; CÓRDOVA JUNIOR, R. S. Sistemas de 

informações gerenciais. Porto Alegre: SAGAH, 2018. 

ASSUNÇÃO, W. S; FAGUNDES, P. F; REVILLION, A. S. P. Comercio 

Eletrônico. Porto Alegre: SAGAH, 2019. 

FRANCISCO, L. F. C. Comércio eletrônico e mídias digitais. Curitiba: 

Contentus, 2020. 

13. Infraestrutura Física e Pedagógica 

O aluno encontrará todo o conteúdo do curso e assistirá às aulas gravadas no 

ambiente virtual. Para assistir às aulas é fundamental que as especificações 

abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepção de maior 

qualidade dos vídeos. 

Hardware:  

• Processador Intel Core 2 Duo ou superior.  
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• 2Gb de Memória RAM.  

• Placa de vídeo com resolução 1024x768, qualidade de cor 32 bits e 

compatível com Microsoft DirectShow.  

• Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.  

Software:  

• Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre 

atualizado).  

• Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.  

• Adobe Flash Player (atualizado).  

• Plugin de vídeos SilverLigth (atualizado) 

Rede:  

• Conexão com a Internet banda larga de no mínimo 2 MB.   

• Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é 

necessário verificar as condições de segurança de rede de sua empresa 

e se certificar que o site não estará bloqueado. 

Adicionalmente, é prevista a utilização da biblioteca virtual para consultas 

bibliográficas e pesquisa de assuntos referentes às disciplinas ministradas. 
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