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1.Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestéo estratégica de gente, inovacao e cultura
Area de Avaliagcdo (CAPES): 6.02.00.00-6 Administracio
Grande Area (CAPES): 6.02.01.00-2 Administracédo de Empresas

Area do Conhecimento (CAPES): 6.02.01.05-3 Administracéio de Recursos

Humanos

Classificacdo OCDE: Negocios, administracdo e direito

2.Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas
para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3.Publico-alvo

Este curso é indicado para profissionais graduados que atuam ou tém desejo

em atuar na gestdo ou lideranca de pessoas e que buscam aprimorar seus




conhecimentos a partir da perspectiva da cultura, inovacdo e gestao

humanizada voltada para resultados.

4. Critérios de Selecéo

O ingresso na pés-graduacédo serd realizado por meio de inscricdo no Portal
PoOs, entrega da documentacdo pessoal e do diploma da graduacéo

autenticado. Em seguida, analisados pela Instituicao.

5.Justificativa do Curso

A realizacdo deste curso proporcionara aos estudantes a perspectiva
integrada dos aspectos ambientais externos e internos de uma organizagao
baseada em pessoas, alinhando conhecimentos sobre a cultura, inovacgéo e
humanizacdo no processo de gerenciar indicadores e resultados, tdo

importantes no atual cenario competitivo.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Apresentar uma perspectiva macroambiental dos fatores que impactam
a gestao, crises e mudancas organizacionais e microambiental quando
a gestao das pessoas precisa acompanhar a adaptacao ou capacidade
competitiva neste cenério.

6.2. Objetivos Especificos

e Adquirir conhecimentos sobre tendéncias brasileiras e mundiais na

gestéo de pessoas, competitividade e diversidade.

e Aprender metodologias e técnicas de gestédo de resultados baseada em

indicadores, métodos enxutos, ageis, mineracao e analise de dados.




e Conhecer os principios da lideranca voltada ao desempenho de alto

nivel.

e Apresentar os fundamentos das estratégias da Comunicacao Interna e

a sua relacdo com as politicas e cultura organizacao.

e Proporcionar conhecimentos sobre a importancia de feedbacks e da
construgéo de planos de desenvolvimento pessoal e profissional para

gerir a carreira.

7.Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Espera-se que o aluno egresso deste curso desenvolva a visdo integrada
sobre a Gestdo de Gente e a Gestado dos negoécios onde atua ou ira atuar e
gue promova acoes direcionadas a um gerenciamento humanizado e voltado

para o desempenho e resultados organizacionais.
Habilidades

e Saber reconhecer aspectos culturais e necessidades de inovacao na

Gestao Estratégica de Gente.

e Incentivar a capacidade de fomentar ou desenvolver politicas internas

de Gente e Gestdo fundamentas em processos ageis e assertivos.

e Desenvolver a pratica de lideranca de alto nivel fundamentada em

gestdo de desempenho e perspectiva de carreiras.

e Conhecer modelos de gestdo de pessoas, formacédo de times de alta
performance e adapta-los as constantes transformag¢des do mundo

corporativo.




8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos
pedagdgicos disponibilizados, como:
v' materiais de leitura;
v’ videoaulas;
v slides;
v/ podcasts;
v indicaces de leituras extras como artigos e capitulos de livros.

Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é anico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo teorica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacéao.




O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro tera como objetivos:

v" Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servigos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacéo; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno deveré realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacgao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacdo Virtual (AV); essa atividade é obrigatoria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Ccurso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno deveréa obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de O (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacao de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliagédo Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.




Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢cdes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as
disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacao ser4d acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacédo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolu¢cdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacédo vigente. Os
demais docentes sédo certificados em nivel de especializacao, poés-graduacao
lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissao, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo
com a Resolucédo de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu
segue as diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:




I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconbmica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 0rgaos governamentais e ndo governamentais, e as préprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatério € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.
10. Matriz Curricular

CH CH CH
DISCIPLINAS : 5

PRATICA | TEORICA | TOTAL
Ambientagéo Oh Oh Oh
Método Lean Startup Oh 40 h 40 h
Gestdo de desempenho com énfase em data

- Oh 40 h 40 h

mining e resultados de alta performance
Cultura organizacional Oh 40 h 40 h




Propésito organizacional e estratégias de

_ _ Oh 40 h 40 h
comunicacao interna
Gestédo agil de projetos Oh 40 h 40 h
Estratégias de gerenciamento de gente Oh 40 h 40 h
Protagonismo e desenvolvimento de carreira Oh 40 h 40 h
Construcao, mensuracéo e fomento de indicadores

Oh 40 h 40 h

de desempenho
Ecossistema de inovacao Oh 40 h 40 h

11.Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteddo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12.Conteudo programatico
Disciplina: Ambientagé&o

Ementa: Histérico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educac¢ao a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:

e |dentificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacédo a

distancia;
e Utilizar ferramentas tecnoldgicas de apoio a pesquisa,
e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;

e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
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Conteudo Programatico 1: Historico da Educacéo a Distancia.

Conteudo Programético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacéo a Distancia.
Conteudo Programético 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programético 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.

Contetdo Programético 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia basica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnhologias e
Mediacdo Pedagdgica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

métodos e ambientes de educacédo online. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educagdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Séao Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéo a distancia hoje. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacdo a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.

3. ed., Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Método lean startup.
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Ementa: Introducdo a Lean Startup. Canvas de Modelo de negdcios. Early

adopters. Experimentacdo. MVP. Lean Product Process. Pivo. Tracao.
Competéncias e Habilidades:

e Criacdo de ciclos de aprendizado rapidos para que ocorra mudancas no
direcionamento das estratégias da empresa, visando um crescimento

acelerado;

e Habilidade na diferenciacéo e construcdo de um negdcio tradicional e agil

como metodologia para criacdo de novos negdécios;

e Habilidade de estabelecer e comunicar uma visdo macro sobre o modelo

de negdcios;

e Habilidade para criar Produto Minimamente Viavel desejados pelos

clientes, aprimorando resultados, antes de altos investimentos;

e Conhecimento para desenvolver o negocio em dire¢do ao product-market
fit.

Conteudo Programético 1: Introducdo ao método Lean Startup.
Conteudo Programatico 2: Canvas de modelo de negdcios (BMC).
Conteudo Programético 3: Construcédo de MVP.

Conteudo Programético 4: Tracgéao.

Bibliografia Basica:

RIES, E. A startup enxuta. 1. Ed. [S.|.]: Ed. Leya, 2012.

OSTERWALDER, A. PIGNEUR, Y. Business Model Generation: Inovacao Em
Modelos De Negdcios. 1. Ed.[S.1.]: Ed. Alta Books, 2011.

OLSEN, Dan; The Lean Product Playbook: How to innovate with minimum

viable products and rapid customer feedback. 1. ed. [S.l.]: Wiley, 2015

WEINGBERG, Gabriel; MARES, Justin. Traction: How any startup can achieve
explosive customer growth. 1. ed. [S. |.]: Portfolio, 2015.

Bibliografia Complementar
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SEBRAE. Lean Startup e MVP: entendendo e aplicando os conceitos, 2019.
Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-
gue-e-lean-startup,03ebb2a178c83410VgnVCM1000003b74010aRCRD

Acesso em: 14 nov. 2019.

SEBRAE. Cartilha o quadro de modelo de negd6cios: Um caminho para criar,
recriar e inovar em modelos de negocios. 2013. Disponivel em:
<https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf
/be606c09f2e9502c51b09634badd2821/$File/4439.pdf>. Acesso em: 14 nov.
2019.

SIGNORI, G. G., et al. Startup e inovagdo: inovando na forma de pensar e
decretando o fim das velhas ideias. XXIV Seminario Nacional de Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, Belém — PA, 2014. Disponivel em
http://www.anprotec.org.br/Relata/ArtigosCompletos/I[D%20107.pdf Acesso em
14 nov. 2019.

Disciplina: Gestao de desempenho com énfase em data

mining e resultados de alta performance.

Ementa: O conceito do desempenho: motivacdo e esforco fisico, mental e
emocional. Equipes e Lideranca de alto desempenho: conceitos e estratégias. A
gestdo por desempenho: objetivos e metas. Avaliando desempenho:
desenvolvimento, resultados e comportamento individual. Data Mining como

ferramenta de apoio as decisdes em desempenho.
Competéncias e Habilidades:

e Aprender sobre a performance de alto nivel e como formar equipes e

lidera-las.

e A importancia de medir os resultados, o desenvolvimento e avaliar os

comportamentos das equipes de alto nivel.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-e-lean-startup,03ebb2a178c83410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-e-lean-startup,03ebb2a178c83410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/be606c09f2e9502c51b09634badd2821/$File/4439.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/be606c09f2e9502c51b09634badd2821/$File/4439.pdf
http://www.anprotec.org.br/Relata/ArtigosCompletos/ID%20107.pdf

e A utilizacdo de analise de dados com base em data mining para avaliacéo
de resultados e estabelecimento de planos de acdo voltados ao alto
desempenho.

Conteudo Programético 1: Equipes e Lideranca de Alta Performance.

Conteudo Programético 2: Objetivos e metas para o alto desempenho.
Conhecendo o método OKR.

Contedado Programético 3: Avaliando para além dos resultados: como as
equipes podem ser avaliadas pelos resultados e pelo seu desenvolvimento e

comportamento. Método Nine Box como uma ferramenta de suporte.

Contetdo Programético 4: A mineracéo e analise de dados para a avaliacéo e

alinhamento do desempenho.
Bibliografia Béasica:

BLANCHARD, Ken. Lideranca de alto nivel: como criar e liderar organizacées

de alto desempenho. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Alendra; DUTRA, Gabriela Almendra.

Gestéo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sao Paulo: Atlas, 2017.

SILVA, Altair José da. Gestdo de desempenho, treinamento e
desenvolvimento pessoal. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

Bibliografia Complementar:

ARELLANO, Eliete Bernal; CESAR, Ana Maria Roux Valentini Coelho. Gestéo
de Pessoas: nas empresas brasileiras contemporaneas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2017.

DOERR, John. Avalie o que importa: como o Google, Bono Vox e a Fundacgao

Bill Gates sacudiram o mundo com o OKRs. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.
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Disciplina: Cultura Organizacional

Ementa: Conceito e elementos da cultura organizacional. Influéncias da cultura
nacional na cultura das organizagdes. Relagcdo entre cultura organizacional, cultura
brasileira e diversidade. Diferencas entre cultura e clima organizacional. Associa¢des
entre cultura, clima e mudanca organizacional. Papel dos lideres na construgdo da
cultura e na jornada de evolugao cultural.

Competéncias e Habilidades:

¢ |dentificar os elementos que compdem a cultura das organizacoes;

e Compreender como as organizacfes funcionam em funcdo de seus
valores, suas crencas, seus rituais, suas normas e de outros elementos
qgue lhes séo caracteristicos;

e Criar estratégias para a construcdo de uma cultura diversa e inclusiva;

e Reconhecer a importancia da comunicagdo nos processos de mudanca
organizacional;

e Atuar como promotor de uma jornada de evolucao cultural constante na
organizagao.
Contetdo Programaético:
Conteludo Programaético 1: Cultura Organizacional e Cultura Brasileira
Conteludo Programaético 2: Cultura Organizacional e Diversidade
Conteudo Programético 3: Cultura, Clima e Mudanca Organizacional
Conteudo Programaético 4: Cultura e Lideranca nas Organizacdes

Bibliografia basica:

DIAS, R. Cultura organizacional: construcdo, consolidacdo e mudancas. S&o Paulo:
Atlas, 2013.

FELTRIN, C. M. de A. Cultura e clima organizacional. Curitiba: Contentus, 2020.

FREITAS, M. E. de. Cultura organizacional: evolugéo e critica. S&o Paulo: Thomson
Learning, 2007.

FREITAS, M. E. de.; DANTAS, M. Diversidade sexual e trabalho. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

MOTTA, F. P.; CALDAS, M. (Org.). Cultura organizacional e cultura brasileira. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

15




PEREZ, F.C.; COBRA, M. Cultura organizacional e gestdo estratégica: a cultura
como recurso estratégico. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional. 11.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

RODRIGUES, D. F.; NARDUCCI, V. Mudanca e cultura organizacional. Rio de
Janeiro: FGV, 2021.

SALLES, J. R.; WOOD JR., T.; CALDAS, M. O desafio da mudanca cultural. GV
Executivo, v. 17, n.3, p.40-43, maio/jun. 2018.

SCHEIN, E.H. Cultura organizacional e lideranca. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

SILVA, J. R. G. da; VERGARA S. C. Sentimentos, subjetividade e supostas resisténcias
a mudanca organizacional. Revista de Administracdo de Empresas, v.43, n.3, p.10-
21, jul./set. 2003.

SIQUEIRA, M. M. M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional: ferramentas
de diagnéstico e de gestdo. Porto Alegre: Artmed, 2008.

TONET, H. C. et al. Lideranca e gestéo de pessoas em ambientes competitivos. Rio
de Janeiro: FGV, 2012.

Bibliografia complementar

AMATO, L. (Coord.). Diversidade e incluséo e suas dimensdes. S&o Paulo: Literare

Books International, 2022.

BARBOSA, L. Igualdade e meritocracia: a ética do desempenho nas sociedades
modernas. Rio de Janeiro: FGV, 1999.

CHU, R.A.; WOOD JR. T. Cultura organizacional brasileira pés-globalizagdo: global ou
loca? Revista de Administragdo Publica, v.42, n.5, p.969-991, set./out. 2008.

EDMONDSON. A. C. A organizacdo sem medo: criando seguranga psicologica no
local de trabalho para aprendizado, inovacéo e crescimento. Rio de Janeiro: Alta Books,
2020.

FISCHER, A. L.; DUTRA, J. S.; AMORIM, W. A. C. de (Org.). Gestao de pessoas:

desafios estratégicos das organiza¢gfes contemporaneas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FREITAS, M. E. de. Cultura organizacional: identidade, seduc¢é&o e carisma? 5.ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2006.
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JOHNSON, S. K. Inclusifique: como a inclusdo e a diversidade podem trazer mais

inovacéo a sua empresa. Sao Paulo: Benvira, 2020.
LUZ, R. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

MIGUELES, C.; ZANINI, M. T. (Org.). O elo perdido: cultura, produtividade e
competitividade. Rio de Janeiro: FGV, 2021.

PARADELA, V. C.; GOMES, A. P. C. Z. Tendéncias da gestdo de pessoas na
sociedade do conhecimento. Rio de Janeiro: FGV, 2018.

PESTANA, Mauricio. A empresa antirracista: como CEOs e altas liderancas estao
agindo para incluir negros e negras nas grandes corporacoes. 2.ed. Rio de Janeiro: Agir,
2021.

PLIOPAS, A.L.V.; TONELLI, M. J. Dilemas da cultura organizacional. RAE Executivo,
v.2, n.4, p.78-82, nov. 2003/jan. 2004.

TANURE, B.; DUARTE, R. G. (Org.). Gestéao internacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
VERGARA, S.C. Alideranga aprendida. GV Executivo, v.6, n.1, p.61-65, jan./fev. 2007.

VERGARA, S. C. Gestédo de pessoas. 16.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Disciplina: Propoésito organizacional e estratégias de

comunicacgao interna.

Ementa: Alinhamento dos objetivos organizacionais e as a¢fes de gente e
gestdo. Como a Comunicacao Interna, endomarketing e cultura da organizacao
podem contribuir para a divulgacdo de um propdsito organizacional e para um
alinhamento de objetivos, expectativas e valores entre os profissionais e as
empresas. Como comunicar-se em rede e transformar os seus colaboradores no
principal produto de marketing da sua empresa. Politicas organizacionais e a
interacdo com a Comunicagao Interna. Politica interna de Gestao de Pessoas e
0s meios de se comunicar em redes. Estratégias de comunicagdo interna
visando o alinhamento com a cultura organizacional, compliance e gestao de

crises.

Competéncias e Habilidades:
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e Transformar os seus colaboradores no principal produto de marketing da

Sua empresa.

e Compreender as diretrizes e propdsitos organizacionais a partir das

declaracfes estratégicas e de posicionamento da empresa.

e Aprender sobre as politicas organizacionais incluindo a politica interna de

RH e os seus meios de comunicagéo interna.

e Conhecer as estratégias de comunicacdo interna possiveis visando o
alinhamento com os objetivos organizacionais, compliance e gestao de

crises.

Conteudo Programatico 1: Identificando o propdsito organizacional a partir das
declaracgfes estratégicas e do posicionamento de mercado de cada organizagao.
Os objetivos e comportamento de empresas lideres de mercado, startups,

empresas familiares, de terceiro setor, publicas.

Conteudo Programatico 2: As definicdes das politicas organizacionais e a
importancia da divulgacdo como instrumento de comunicacédo interna: politicas
de qualidade, politicas de marketing, politica interna de RH e seus meios de

comunicacao.

Conteudo Programatico 3: Estratégias de comunicacédo interna do RH como
meio de gerenciar as pessoas, de informar, atualizar e orientar pessoas. As

redes formais e informais de comunicacéo interna.

Conteddo Programético 4: Os meios de comunicacdo interna voltados ao
compliance, transparéncia, gestao de crises e alinhamento a cultura e propdsitos

organizacionais.
Bibliografia Basica:

AGUIAR, Fernanda Rocha de.; et al. Comunicacéo interna. Porto Alegre:
SAGAH, 20109.

ASSI, Marcos. Compliance: como implementar. Sdo Paulo: Trevisan Editora,
2018.
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BRUM, Analista de Medeiros. Endomarketing Estratégico: Como transformar
lideres em comunicadores e empregados em seguidores. Sao Paulo: Integrare,
2017.

LALOUX, Frederic; BERTELLI, Isabella. Reinventando as Organizacfdes: Um
guia para criar organizagdes inspiradas no proximo estagio da consciéncia

humana. Sao Paulo: V6o, 2017.

MALONE, Michel S.; ISMAIL, Salim. Organiza¢cdes Exponenciais: por que elas
sao 10 vezes melhores, mais rapidas e mais baratas que a sua. Sao Paulo: Alta
Book, 2019.

MARCHIORI, Marlene. Lideranca e comunicacao interna. Sdo Caetano do
Sul/SP: Difusdo Editora, 2017.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, Steve. As cartas de Bezos: 14 principios para crescer como a

Amazon. Sdo Paulo: Sextante, 2020.

BOCK, Lazslo. Um novo jeito de trabalhar: Ideias do Google que véo

transformar sua maneira de viver e liderar. Sdo Paulo: Sextante, 2019.

HASTINGS, Reed. A regra € ndo ter regras: A Netflix e a Cultura da
Reinvenc¢do. Sdo Paulo: Intrinseca, 2020.

MARCHIORI, Marlene Regina. Cultura e comunicacédo organizacional. Sao
Caetano do Sul/SP: Difuséao Editora, 2017.

RADDATZ, Vera Lucia Spacil; MULLER, Karla Maria. Comunicacéo, cultura e
fronteiras. ljui: Ed. Unijui, 2015. — 222 p. — (Colecéo linguagens).

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranc¢a. S&o Paulo: Atlas, 2017.

Disciplina: Gestao agil de projetos.

Ementa: Compreensao do histérico da agilidade, suas origens e seus aspectos
fundamentais da agilidade e suas aplicacdes, compreensédo e aplicagcdo dos

principais frameworks ageis no mercado, influenciados pelo pensamento Lean.
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Apresentacdo do manifesto 4gil e seus principios. Definicdo de scrum e
apresentacdo de seus principais conceitos, incluindo papeis de pessoas,
formacéo e composicao de times, gerenciamento agil do escopo, sprints e outros
conceitos. Conceituacdo de Kanban, com detalhamento de suas cadéncias,
flosofia e implementagcdo. Aplicacdo de kaizes para promover melhorias
continuas em times e organizacdes. Estudo das métricas de agilidade para
mensurar e acompanhar os processos ageis. Definicdo da cultura data driven,
tanto em Scrum, quanto em Kanban, através de: lead time, cycle time,
throughput, burndown, burn up.
Competéncias e Habilidades:
o Compreender as mudancas no gerenciamento de projetos e as
influéncias do pensamento lean na nova cultura empresarial.
« Conhecer o manifesto agil e seus principios de forma a conseguir
aplica-los independente do framework adotado.
e Conhecer o framework scrum, seus papeis, suas dinamicas e
funcionamento.
« Dominar o framework Kanban e saber aplica-lo em diferentes
contextos promovendo transformacdes ageis.
e Saber analisar as principais métricas de agilidade para, embasado
nelas, realizar propostas de melhorias continuas para 0s processos da
empresa.
Conteudo Programético 1: Da gestédo de projetos tradicional a agilidade: o
contexto do Lean Manufacturing. Contexto de transi¢cao entre o gerenciamento
tradicional de projetos e o gerenciamento agil de projetos, suas diferencas e
similaridades. Manifesto agil e seus principios.
Conteudo Programético 2: Scrum e seus principais conceitos, incluindo
papeis de pessoas, formacdo e composicdo de times, gerenciamento agil do
escopo. Sprints: planejamento, acompanhamento e finalizacédo. Definicdes de
preparado e pronto e ‘timebox’.
Conteudo Programético 3: Kanban, seus conceitos, suas cadéncias, filosofia
e como implementéa-lo desde o zero para promover mudancgas evolucionarias.
Aplicacao de kaizes para promover melhorias continuas em times e

organizagoes.
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Conteudo Programatico 4: Métricas de agilidade para mensurar e
acompanhar os processos ageis. Cultura data driven como exigéncia ao
profissional de gestédo. Principais métricas de agilidade, tanto em Scrum,
guanto em Kanban, com destaque para: lead time, cycle time, throughput,
burndown, burnup. Acompanhamento da salde dos processos e a proposi¢ao
de melhorias baseadas em dados.

Bibliografia basica

ALBINO, Raphael Donaire. Métricas Ageis. [Livro Eletronico]: Casa do Cdédigo,
2017.

ANDERSON, David J. Kanban: mudanca evolucionaria de sucesso para seu
negocio de tecnologia. [Livro Eletronico]: Blue Hole Press, 2022.

SCHWABER, Ken; SUTHERLAND, Jeff. Scrum guide. 2020. Disponivel em:
https://scrumguides.org/scrum-guide.html. Acesso em: 25 fev. 2023.
SHUTERLAND, Jeff; SHUTERLAND, J.J. Scrum: A arte de fazer o dobro do
trabalho na metade do tempo. 3. ed. Rio de Janeiro: Leya, 2018.

Bibliografia Complementar

APPELO, Jurgen. Liderando para a felicidade: jogos, ferramentas e praticas
para motivar qualquer equipe. Rio de Janeiro: Brasport, 2020.

RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a
inovacdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. S&o
Paulo: Lua de Papel, 2012.

RUBIN, Kenneth S. Scrum Essencial: um guia pratico para o processo agil mais

popular. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

Disciplina: Estratégias de gerenciamento de gente

Ementa: Esta disciplina propde a abordagem de conhecimentos e
metodologias para 0 gerenciamento estratégico de gente levando em
consideracao a prospeccao e projecao de objetivos, metas e agbes da area
sempre com o foco no alinhamento estratégico da empresa. Os topicos
perpassam pelos subsistemas de Gestdo de Gente e amplificam a viséao
estratégica, de papéis e de responsabilidades do profissional deste campo de
atuacao.

Competéncias e Habilidades:

e Pensamento estratégico e sistémico sobre a interrelacdo das areas da
Gestéo de Gente;
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¢ Planejamento estratégico e tatico das subareas da Gestdo de Gente;

e Saber estrategicamente escolher e manejar técnicas e algumas
tecnologias da Gestao de Gente;

e Aprender a posicionar-se em relacdo a Alta Gestdo para sugerir,
implantar, informar e defender préaticas e estratégias de Gerenciamento
de Gente.

Conteudo Programatico 1. O pensamento estratégico e sua relagdo com as
subareas da Gestéao de Gente.

Conteudo Programatico 2: Formulando e estabelecendo estratégias, metas e
acOes na area de Gente.

Conteudo Programético 3: Técnicas e tecnologias para a gestédo de
processos estratégicos.

Conteudo Programético 4: Modelos e praticas para a humanizacdo no
gerenciamento estratégico de gente.

Bibliografia basica:

DUTRA, Joel Souza; DUTRA; Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestéo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

FREITAS, Alberto; PERES, Angelo. Estratégia, cultura e gestdo de recursos
humanos: alinhando a cultura a estratégia através do modelo O.A.R.S. 1. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

PEQUENO, Alvaro. Administracdo de Recursos Humanos. 2. ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018.

PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéao, 2020.

Bibliografia complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao de recursos humanos:
fundamentos basicos. 8. ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2016.

MARQUES, José Carlos. Recursos humanos. Sao Paulo, SP: Cengage, 2016

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 15.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de Treinamento de pessoas. 1. ed. Sao
Paulo: Saraiva Educacéao, 2018.
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Disciplina: Protagonismo e desenvolvimento de

carreira.

Ementa: Como encontrar e definir os melhores modelos de carreira para vocé
ou para sua empresa nesse momento de tantas transformacdes nas nossas
vidas pessoais, profissionais e em todo mundo corporativo. Se atente as
mudancas, preveja novos cenarios e antecipe-se aos concorrentes na definicdo
de suas estratégias para alcancar melhores resultados. Entenda como o
protagonismo no plano de vida e no planejamento da carreira pode ser um

diferencial no cenério volatil e incerto que estamos enfrentando.
Competéncias e Habilidades:

e Desenvolver visdo sobre o mundo VUCA e suas possibilidades de

(multi)carreira.

e Adquirir conhecimentos sobre protagonismo das decisdes da carreira
profissional, conhecer possibilidades de carreira e desenvolver

planejamento de carreira.

e Aprender sobre autoconhecimento, valores, crencas e a mentalidade para
o desenvolvimento pessoal e profissional.

e Entender a importancia dos feedbacks continuos e conhecer 0os novos

modelos crescimento e desenvolvimento de carreira.

Conteudo Programatico 1: O mundo do trabalho. A realidade VUCA. As opcdes
de possibilidades de (multi)carreira. Carreira técnica, em lideranca e carreira em

projetos.

Conteudo Programaético 2: Planejamento pessoal e profissional. A importancia

do planejamento financeiro alinhado as decisdes de carreira.

Conteudo Programatico 3: As competéncias desenvolvidas e a aprendizagem
focada em novas competéncias. Adaptabilidade e Vis&o Sistémica. O papel
fundamental das competéncias socioemocionais: saber sobre si, saber sobre 0s

outros e lidar com o mundo.
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Conteudo Programatico 4: O autoconhecimento e as bases da personalidade

para o desenvolvimento pessoal e profissional. Crencas e Valores. Carater.
Bibliografia Béasica:

COUTINHO, Carlos. A Triade da Competéncia: Assuma o controle de seu

crescimento Continuo. Sao Paulo: Alta Books, 2020.

GOLD, Miriam. Gestdo de carreira: como ser 0 protagonista de sua propria

histéria. S&o Paulo: Saraiva Educacéao, 2019.

MARION, Arnaldo. Manual de coaching: guia pratico de formacé&o profissional.
Séo Paulo: Atlas, 2019.

SCHNAIDMAN, Mauro. Quem disse que vocé nédo pode mudar o mundo?
Construa uma carreira com proposito. Sao Paulo: Figurati, 2019.

SINEK, Simon. Comece pelo porqué: Como grandes lideres inspiram pessoas
e equipes a agir. Sao Paulo: Sextante, 2018.

SOUZA, Ana Clara Aparecida Alves de; LESSA, Bruno de Souza. Coaching e
carreira. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

Bibliografia Complementar:
CHARAN, Ram. Pipeline de Lideranga. Sao Paulo: Sextante, 2018.

CIAMPA, Améabile de Lourdes. et al. Marketing pessoal e empregabilidade: do

planejamento de carreira ao networking. 1. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014

CODA, Roberto. Competéncias comportamentais: como mapear e

desenvolver competéncias pessoais no trabalho. Sado Paulo: Atlas, 2016.

DUTRA, Joel. Gestéo de Carreira: A pessoa, a organiza¢ao e as oportunidades.
Séo Paulo: Atlas, 2017.

KELLER, Gary. A Unica coisa: O foco pode trazer resultados extraordinarios

para a sua vida. Sao Paulo: Figurati, 2014.

KUAZAQUI, Edmir. Gestao de carreiras. Sdo Paulo, SP: Cengage, 2016.
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Souza, Matheus. Némade Digital: Um guia para vocé viver e trabalhar como e

onde quiser. S&o Paulo: Auténtica Business, 2019

Disciplina: Construcdo, mensuracao e fomento de

indicadores de desempenho.

Ementa: Medicdo de desempenho organizacional. A cultura da medi¢ao do
desempenho de pessoas. Identificacdo e a escolha dos indicadores em RH em
cada subsistema. Implantacdo das métricas de desempenho e
acompanhamento da coleta de dados e informacdes. Controle dos indicadores

e sua relacdo com a estratégia e operagao organizacional.
Competéncias e Habilidades:
e Apresentar os principios e a cultura da gestéo por indicadores.

e |dentificacdo e escolha para cada realidade organizacional dos
indicadores de acordo com os subsistemas de RH: Recrutamento e
Selecdo, Remuneracdo, Manutencdo, Desenvolvimento de pessoas e

Monitoramento.

e Implantacdo ou Iimplementacdo das métricas organizacionais e

estratégias para monitorar e acompanhar os resultados obtidos.

e Criacdo de planos de acdo decorrentes das analises das métricas e

indicadores.
Conteudo Programaético 1: Principios e cultura da Gestéo por Indicadores.

Conteudo Programético 2: Tipos de indicadores da area de RH e Gestéo de

Pessoas por subsistema.

Conteudo Programatico 3: Conhecendo e aprendendo a calcular e monitorar
os principais indicadores de RH: turnover, absenteismo, desempenho e ROI de

treinamentos.

Contetudo Programatico 4: Monitorando e controlando os resultados dos

indicadores: planos de ac&o preventivos e corretivos.
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Bibliografia Basica:

BANOV, Mércia Regina. Comportamento organizacional: melhorando o

desempenho e o comprometimento no trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CAMILLIS, Patricia Kinast De. [et al.]. Gestdo do desempenho organizacional.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

DOERR, John. Avalie o que importa: Como o Google, Bono Vox e a Fundacao

Gates sacudiram o mundo com os OKRs. Sao Paulo: Alta Books, 2019.

KAPLAN, Robert S. Alinhamento: Utilizando o Balanced Scorecard para criar

sinergias corporativas. Sao Paulo: Alta Book, 2019.

PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020.

REICHHELD, Fred; MARKEY, Rob. A Pergunta Definitiva 2.0. S&o Paulo: Alta
Books, 2018.

Bibliografia Complementar:
CALDEIRA, Jorge. 100 Indicadores de Gestdo S&o Paulo: Actual, 2013.
DAHER, Elias. OKR. Sdo Paulo: Clube de Autores, 2020.

DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. 3. ed. Sdo Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2015.

FRANCISCHINI, Andressa S. N.; FRANCISCHINI, Paulino G. Indicadores de
Desempenho. S&o Paulo: Alta Book, 2017.

MALHEIRQOS, Bruno  Taranto. ROCHA, Ana Raquel Coelho.
Avaliacdo e gestao de desempenho Andrea Ramal. Rio de Janeiro: LTC,
2014.

ULRICH, Dave. Competéncias globais do RH: agregando valor competitivo de

fora para dentro. Porto Alegre: Bookman, 2014.

Disciplina: Ecossistema de inovacéao.
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Ementa: Ambiente, Redes e Ecossistema de inovacdo. Colaboracdo entre
universidade, empreendedores e investidores. Incubadoras e Aceleradoras.

Modelo de Maturidade de Ecossistema de Inovacéo.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar os principais componentes dos modelos de ecossistema de

inovacao;

e Utilizar ferramentas tecnolégicas para mapear a maturidade dos

ecossistemas de inovacgao;

e |dentificar os principais atores do ecossistema de inovacao;

Gerenciar tempo e atividades no ambiente de inovacao
Conteudo Programatico 1: Ambiente, Redes e Ecossistema de inovagéo.

Conteudo Programatico 2: Colaboracao entre universidade, empreendedores

e investidores.
Conteudo Programético 3: Incubadoras e Aceleradoras.

Conteddo Programatico 4: Modelo de Maturidade de Ecossistema de

Inovacéo.
Bibliografia Basica:

AUTIO, E.; THOMAS, L. Innovation ecosystems. The Oxford handbook of

innovation management, 2014.

KOSLOSKY, M. A. N.; DE MOURA SPERONI, R.; GAUTHIER, O. Ecossistema
de inovacdo: Uma revisdo sistematica de literatura. Revista Espacios, v.36,
n.03, 2015.

SPOLIDORO, R. Innovation habitats and regional development driven by
the triple helix, 2011.

Bibliografia Complementar:
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LEMOS, P. A. B. Universidades e ecossistemas de empreendedorismo: a
gestao orientada por ecossistema e o empreendedorismo da Unicamp. Editora
Unicamp, 2012.

JACKSON, D. J. What is an innovation ecosystem? National Science

Foundation, 2011.

SPINOSA, L. M.; KRAMA, M. R. Ecossistema de inovagdao e meio urbano:

principais desafios para seus gestores. Research Gate, 2014.

13.Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o contetdo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as especificacbes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

qualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memodria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).

¢ Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
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Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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