PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacéo Lato Sensu
Tecnologia, Inovacao e Transformacéao Digital
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1.Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Tecnologia, Inovacdo e Transformacao Digital

Area de Avaliagcdo (CAPES): CIENCIA DA COMPUTACAO

Grande Area (CAPES): 10000003 CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

Area do Conhecimento (CAPES): 10300007 CIENCIA DA COMPUTACAO

Classificacdo OCDE: Computacdo e Tecnologias da Informacédo e

Comunicacéo (TIC)

2.Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas
para o funcionamento de cursos de pds-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3.Publico-alvo

Profissionais graduados em qualquer area que pretendem atuar e entender
como aplicar as tendéncias tecnolégicas e disruptivas num ambiente de

transformacao e inovagao.




4. Critérios de Selecéo

O ingresso na pés-graduacédo serd realizado por meio de inscricdo no Portal
P6s, entrega da documentacdo pessoal e do diploma da graduacédo

autenticado. Em seguida, analisados pela Instituicao.

5.Justificativa do Curso

Estamos passando por uma revolugao tecnoldgica que mudara
fundamentalmente nossas vidas, trabalho e métodos de contato. Em termos
de escala, escopo e complexidade, essa transformacéo sera diferente de
tudo que os humanos experimentaram no passado. Portanto, as vagas que
nao existem em organizacées que usam novas tecnologias vao criar um

futuro de empregos em condi¢des que ninguém experimentou.

Este momento marcou a convergéncia do digital, fisico e biotecnologia. A
pesquisa mostra que até 2025, devido a incapacidade de adaptacéo a esta
era digital, 40% das empresas tradicionais podem deixar de existir,

independentemente do setor, modelo de negdcio ou escala em que operam.

Portanto, a transformacéo digital € fundamental para garantir a sobrevivéncia
da empresa e sua adaptacdo ao mercado, o que envolve a incorporagéo da
tecnologia as atividades da empresa, o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, a gestao de projetos, processos e, principalmente, novos métodos
de capacitacdo tecnoldgica. Profissionais que atendem as necessidades

emergentes desta nova economia.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Preparar o aluno para realizar transformacgdes organizacionais por

meio do aprendizado de tecnologias inovadoras, processos ageis de




desenvolvimento, jornadas de mudanca e conceitos disruptivos. Ao
final do curso, o aluno estara apto a conduzir uma jornada de
transformacdao digital, remodelando modelos de negdcio das
empresas, inserindo tecnologias e criando um cenério de melhoria

continua
6.2. Objetivos Especificos

e Compreender os impactos das tecnologias digitais na sociedade e a

interacdo de mercado;

e Atuar na transformacao digital das organizacdes através do uso de

tecnologias disruptivas;

e Compreender como a transformacéo digital pode resultar em solucdes

robustas e que garantam crescimento exponencial em organizagoes;

e Capacitar para o alinhamento estratégico entre a Tl e 0s objetivos do
negocio, buscando reduzir custos, gerar valor para a Tl, aumentando o

ROI dos projetos e investimentos das organizacoes;

e Conhecer das principais ferramentas e técnicas para a conducdo da

estratégia, dos projetos e processos na empresa.

7.Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Desenvolvimento das competéncias necessarias para atender a crescente
demanda por profissionais que dominam e sdo capazes de realizar a
transformacao digital e de liderar o processo de implantacdo da gestao agil

nas empresas.
Habilidades

e Dominar as tecnologias que estao transformando as organizacdes e 0

cenario dos negdbcios no mundo contemporaneo.




e Construir estratégias para a transformacéo digital e o desenvolvimento

de novos negdcios.
e Desenvolver estratégias digitais para avaliar modelos de negécios;

e Participar na gestdo de projetos estruturados por meio de métodos

ageis;

e Utilizar tecnologias disruptivas na diferenciagcdo do produto ou servigo
digital.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos
pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v/ podcasts;
v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.

Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteragdo com os tutores para esclarecimentos de dividas
pedagdgicas (via Férum);
v arealizagcdo da avaliacdo disciplinar pelo aluno.
Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o contetdo com mais agilidade,

outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.




O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrard o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo teorica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacéo; esse encontro tera como objetivos:

v" Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagégica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacéo; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pos-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatoria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.




Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacédo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliacao Virtual

- AV, e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de Pds-graduacéo Lato Sensu —

especializagdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacéo

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolugcdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduagéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico

em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacao vigente. Os




demais docentes sao certificados em nivel de especializacdo, pés-graduacéo

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplici-los na
solugéo de problemas reais da profissao, proporcionando o desenvolvimento da
andlise critica e reflexiva para os problemas socioecondmicos do pais, de acordo
com a Resolucdo de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu
segue as diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio sao:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educagdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de Pés-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares ndo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e do Departamento de Estagios.




10. Matriz Curricular

CH CH CH
DISCIPLINAS ; ,

PRATICA | TEORICA | TOTAL
Ambientacao Oh Oh Oh
Tecnologias e Solucbes em Tl Oh 40 h 40 h
Agile leadership practices Oh 40 h 40 h
Ecossistema de inovacao Oh 40 h 40 h
Empreendedorismo e growth hacking Oh 40 h 40 h
Transformacdo organizacional através da Gestao

_ Oh 40 h 40 h

por Processos de Negdécios (BPM)
Inovacdao e startups Oh 40 h 40 h
Digital focus em reengenharia de processo Oh 40 h 40 h
Foresight estratégico Oh 40 h 40 h
Bl: a inteligéncia de negocios Oh 40 h 40 h

11.Carga Horaria

disciplinas.

A carga horaria de 360h constitui o conteddo ministrado em 9 (nhove)

12.Conteudo programatico

Disciplina: Ambientagé&o
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Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A
tecnologia e o ensino a distancia. Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender a modalidade de ensino a distancia.
¢ Identificar uma relagéo entre tecnologia e educagéo no contexto do EAD;
¢ Discutir elementos da legislacéo do ensino a distancia no Brasil;

¢ Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.

Conteudo Programaético 1: Introducdo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programatico 2: Tecnologia e educacéo.
Conteudo Programatico 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Conteudo Programatico 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.

Bibliografia basica:

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacao. Resolu¢cdo CNE/CP n. 7, de 18 de
dezembro de 2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES _
CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizacdo’ em contexto educativo. 2014. Boletim
informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel
em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%?2
0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.
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MEYER, A. I. da S. (2022). Conceituando a Educagéo a Distancia. Revista
Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 8, n. 1, p. 590-
601, [s. I.], 2022. Disponivel em: https://periodicorease.
pro.br/rease/article/view/3835. Acesso em: 6 dez. 2022.

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educacéo a
distancia on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian
Journal of Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goias, 2022. Disponivel em:
https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso
em: 6 dez. 2022.

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educagéao
a distancia. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates

contemporaneos: perspectivas e reflexdes atuais. Santa Maria: Arco, 2021.

Bibliografia Complementar:

BAPTISTA, M. M. Internet: auxilio a educacéo. BIBLOS - Revista do Instituto
de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 16, p. 37- 44, [s. |.], 2004.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6
dez. 2022.

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educacéo a distancia: uma visao integrada. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2007.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e

mediacdo pedagdgica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.

PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na prética: planejamento,
meétodos e ambientes de educacédo on-line. Sao Paulo: Elsevier, 2011.

Disciplina: Tecnologias e Solu¢cdes em TI

Ementa: Tecnologia da informag&o. Elementos fundamentais e estruturantes
das novas solugcdes em TI. Internet das Coisas. Tecnologias em nuvem.

12




Inteligéncia artificial. Realidade Aumentada. Realidade Virtual. Utilizagao
estratégica dos dados. Big data. Business intelligence. Data mining.

Competéncias e Habilidades:

e Identificar as principais tecnologias estrategicamente utilizadas no
cotidiano das pessoas.

e Compreender o funcionamento das tecnologias em nuvem.

e Utilizar de forma adequada as ferramentas de inteligéncia artificial,
realidade aumentada, realidade virtual e internet das coisas.

e Identificar oportunidades de utilizacdo de solugbes tecnologica
relacionadas a dados.

Conteudo Programaético:

Conteudo Programético 1: Tecnologia da informacédo. Elementos
fundamentais e estruturantes das novas solu¢des em TI.

Conteudo Programatico 2: Internet das Coisas. Tecnologias em nuvem.

Conteudo Programaético 3: Inteligéncia artificial. Realidade Aumentada.
Realidade Virtual.

Contetdo Programaético 4: Utilizacao estratégica dos dados. Big data.
Business intelligence. Data mining.

Bibliografia basica
SACOMANDO, J. B. et al. Industria 4.0 - Conceitos e fundamentos. [s.l.] Editora
Blucher, 2018.

SHARDA, R; DELEN, D; TURBAN, E. Business Intelligence e Analise de Dados

para Gestdo do Negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2019.

STAIR, R. M. et al. Principios de sistemas de informacdo. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2021.

Bibliografia complementar:

MARCULA, M.; BENINI FILHO, P. A. Informatica: Conceitos e Aplicacoes.
5.Ed. S&o Paulo: Erica: 2019.

NETO, Manoel V. S. Computacdo em Nuvem: Nova Arquitetura de TI. 2. ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2015.

PEREIRA, M. A. Framework Big Data. Porto Alegre: Sagah, 2019.
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TORI, R; HOUNSELL, M. S. Introducéo a realidade virtual e aumentada. Porto
Alegre: SBC, 2018.

Disciplina: Agile leadership practices

Ementa: No que consiste a funcdo do gestor. Modelo de autogestéo:
Vantagens e Desvantagens. Estilos de lideranca. Porque lideranca e estratégia
da empresa devem estar ligadas. Aprendendo a liderar em ambientes ageis.

Motivacao de equipes ageis. Estrutura e cultura agil.

Competéncias e Habilidades:
e Entender o papel do gestor.
e Diferenciar os estilos de lideranca e saber quando aplica-los.
e Conhecer as vantagens e desvantagens das estruturas ageis.

¢ Entender como desenvolver a motivacao de times ageis.

Conteudo Programético 1: Lideranca versus Autogestao.

Contetdo Programaético 2: Estilos de Lideranca: Propdésito.

Conteudo Programatico 3: Alinhamento da Estratégica com a Lideranca.
Conteudo Programatico 4: Aprendendo a Liderar.

Conteudo Programatico 5: Motivagdo do time agil.

Conteudo Programatico 6: Estruturas ageis.

ConteGdo Programatico 7: Cultura Agil.

Bibliografia Béasica:

BILL PASMORE PHD, S. V. P.; CMC, Tom O.'Shea. Leadership agility: A
business imperative for a VUCA world. People and Strategy, v. 33, n. 4, p. 32,
2010.

BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything. Harvard business
review, v. 91, n. 5, p. 63-72, 2013.

MCKENZIE, Jane; AITKEN, Paul. Learning to lead the knowledgeable
organization: Developing leadership agility. Strategic HR Review, v. 11, n. 6, p.
329-334, 2012.

MEDINILLA, Angel. Agile management: Leadership in an agile environment.
Springer Science & Business Media, 2012.
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MICHELS, Everton; FERREIRA, Marcelo Gitirana. Gerenciamento agil no
processo de desenvolvimento de produtos inovadores: uma analise
bibliografica sistemética. Gestéo e Projetos: GeP, v. 4, n. 1, p. 52-76, 2013.

RIGBY, Darrell K.; SUTHERLAND, Jeff; TAKEUCHI, Hirotaka. Embracing
agile. Harvard Business Review, v. 94, n. 5, p. 40-50, 2016

Disciplina: Ecossistema de inovacao

Ementa: Ambiente, Redes e Ecossistema de inovacdo. Colaboracédo entre
universidade, empreendedores e investidores. Incubadoras e Aceleradoras.

Modelo de Maturidade de Ecossistema de Inovacéao.

Competéncias e Habilidades:
e Identificar os principais componentes dos modelos de ecossistema de
inovacao;
e Utilizar ferramentas tecnoldgicas para mapear a maturidade dos
ecossistemas de inovagao;
¢ |dentificar os principais atores do ecossistema de inovacao;

e Gerenciar tempo e atividades no ambiente de inovagao

Conteudo Programatico 1: Ambiente, Redes e Ecossistema de inovacgao.
Conteudo Programético 2: Colaboracdo entre universidade, empreendedores
e investidores.

Conteudo Programético 3: Incubadoras e Aceleradoras.

Conteudo Programatico 4: Modelo de Maturidade de Ecossistema de

Inovagéo.

Bibliografia Béasica:

AUTIO, E.; THOMAS, L. Innovation ecosystems. The Oxford handbook of
innovation management, 2014.

KOSLOSKY, M. A. N.; DE MOURA SPERONI, R.; GAUTHIER, O. Ecossistema
de inovagdo: Uma revisédo sistematica de literatura. Revista Espacios, v.36,
n.03, 2015.
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SPOLIDORO, R. Innovation habitats and regional development driven by
the triple helix, 2011.

Bibliografia Complementar:

LEMOS, P. A. B. Universidades e ecossistemas de empreendedorismo: a
gestao orientada por ecossistema e o empreendedorismo da Unicamp. Editora
Unicamp, 2012.

JACKSON, D. J. What is an innovation ecosystem? National Science
Foundation, 2011.

SPINOSA, L. M.; KRAMA, M. R. Ecossistema de inovacdo e meio urbano:

principais desafios para seus gestores. Research Gate, 2014.

Disciplina: Empreendedorismo e growth hacking.

Ementa: Nesta disciplina serd apresentado conceitos de empreendedorismo,
como entender novos rumos do mercado para inovar e comecar 0 seu proprio
negocio, utilizando recursos digitais como base. Também sobre growth hacking

e como novas tecnologias vao influenciar estratégias de marketing.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar tendéncias de mercado que podem ser favoraveis para o
mercado em que a empresa atua;
e Entender o que € growth hacking e como novas tecnologias véao
influenciar estratégias de marketing.
Conteudo Programético 1: Tendéncias de mercado.
Conteudo Programaético 2: Inovacao e Disrupcéo.
Conteudo Programatico 3: Lancando um novo negocio com o método lean
startup.
Conteudo Programético 4: Growth Hacking — o que € e como aplica-lo.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
Séo Paulo: LTC, 2014.
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PINHEIRO, Tennyson Dias. The service startup: inovagcdo e

empreendedorismo por meio do design. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015.

RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a
inovacdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. S&o
Paulo: Lua de Papel, 2012.

WEINBERG, Gabriel; MARES, Justin. Traction: a startup guide to getting
customers. New York: S-Curve Records, 2014.

Bibliografia Complementar:

CLEMENTE, Matheus. Rockcontent. O que € Growth Hacking: pensando fora da
caixa para acelerar sua empresa. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/growth-hacking/. Acesso em: 25 nov. 2019.
Publicado em 10 de agosto de 2016. | Atualizado em 14 de outubro de 2019

Empreendedorismo Digital. Disponivel em
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/empreendedorismo-
digital,f914438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 18 de
outubro de 2019.

STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jackob. Isto é design thinking de servigos.
Porto Alegre: BOOKMAN, 2014.

Disciplina: Transformacdo organizacional através da Gestdo por

Processos de Negocios (BPM).

Ementa: Gestdo por processos de negdcios. Governanca da gestdo por
processos. Ciclo de vida da gestdo por processos. Integracdo de estratégia,

processos, projetos e experiéncia do cliente.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender as bases da gestao por processos de negocios e como

aplica-las as organizacdes de maneira pratica e agregadora de valor;

e Garantir a governanca da gestdo por processos de negocios para que

esta se integre ndo apenas a execuc¢ao e evolucao de processos e entrega
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de resultados organizacionais, mas também as suas crencas, valores

estilo de lideranca e cultura;

e Ser capaz de gerir o ciclo de vida completo de processos para garantia de

adaptabilidade e agilidade nos negdcios;

e Ser capaz de utilizar e buscar sempre por novas ferramentas para
integracao entre estratégia, processos, projetos e experiéncia do cliente,

com o objetivo de gerar o maximo beneficio a cada etapa e a cada ciclo.

Contetdo Programatico 1: O que significa gestdo por processos de negocios.
Principios basicos que sustentam a gestdo por processos. Resultados e

beneficios esperados com a gestdo por processos.

Contetdo Programatico 2: Elementos basicos da governanca de processos.
Estruturas de apoio a governanca. Portfolio de processos. Contexto

organizacional e de negdécios para a governanca de processos.

Conteudo Programético 3: O ciclo de vida BPM. Conceito e praticas envolvidas
em cada etapa do ciclo. Questdes praticas envolvidas no ciclo de vida BPM.
Exemplos de ferramentas utilizadas em cada etapa.

Conteudo Programaético 4: Materializacao da estratégia organizacional através
de processos. Diferencas e complementariedades entre processos e projetos. A
importancia da experiéncia do cliente. Integracdo de estratégia, processos,

projetos e experiéncia do cliente.
Bibliografia Basica:

BROCKE, Jan Vom; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: Gestao de

processos de negocio. Porto Alegre: Bookman, 2013.

JESUS, Leando; MACIEIRA, André. Repensando a gestdo por meio de
processos: Como BPM pode transformar negoécios e gerar crescimento e lucro.
Rio de Janeiro: EloGroup, 2015.

TREGEAR, Roger; JESUS, Leando; MACIEIRA, André. Estabelecendo o
escritorio de processos: Um programa inovador para projetar, construir, operar

e transferir conhecimentos, ferramentas e infraestrutura necessarios para
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permitir e apoiar uma organizacdo centrada em processos. Rio de Janeiro:
Elogroup, 2010.

Bibliografia Complementar:

CAPOTE, Gart. Fuja Do Fluxograma: Guia Para Modelagem Da Verdade Com
Bpmn. N.p., CreateSpace Independent Publishing Platform, 2018.

DOERR, John. Avalie o que importa: Como o Google, Bono Vox e a Fundacao

Gates sacudiram o mundo com os OKRs. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

RIES, Eric. A Startup Enxuta: Como os empreendedores atuais utilizam a
inovacdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. Rio de
Janeiro: LeYa, 2012.

ROGERS, David L. Transformacéao Digital: Repensando o seu negdcio para a

Era Digital. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2017.

Disciplina: Inovacgéo e Startups.

Ementa: Startup e os impactos da tecnologia em modelos tradicionais de
negocio e aspectos regulatorios. Avaliacdo de riscos nos novos modelos de
negocios. Propriedade intelectual: mecanismos de protecdo das inovacoes.
Formacédo de equipe. Termos e condi¢cdes e politica de privacidade. Acesso a
capital e desinvestimento. Acesso a capital. Seed capital. Fontes externas de

Financiamento. Processo de investimento e desinvestimento.
Competéncias e Habilidades:

. Capacitar o aluno a criar novos modelos de negdcio .

. Desenvolver a habilidade de atender os novos modelos de empresa na
era tecnoldgica no setor juridico contabil, administrativo e em outras consultorias
. Compreender o cenario atual sobre as inovacdes e as empresas que que
surgem com as novas tecnologias.

. Desenvolver a habilidade de lideranca em todas as fases na construcao

de novos negécios.
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Conteudo Programético 1: Idealizagdo de uma startup. Impactos da tecnologia
em modelos tradicionais de negocio e aspectos regulatorios.

Conteudo Programatico 2: Concepcao de uma startup: avaliacdo de riscos do
modelo de negdcios.

Conteudo Programético 3: Propriedade intelectual: mecanismos de protecéo
das inovacOes. Formacdo de equipe. Termos e condicbes e politica de
privacidade

Contedado Programético 4: Acesso a capital e desinvestimento. Acesso a
capital. Seed capital. Fontes externas de Financiamento: Investidor Anjo,
Venture Capital e Private Equity. Processo de investimento e desinvestimento.

Ambiente de inovacéo: as incubadoras e aceleradoras.

Bibliografia Basica:

BLANK, Steve. Startup: Manual do Empreendedor — 0 guia passo a passo para
construir uma grande companhia. Atlas. Rio de Janeiro, 2014.

JUDICE, Lucas Pimenta, NYBO, Erik Fontenele. Direito das Startups. Jurua.
2016.

FEIGELSON, Bruno, NYBO, Erik Fontenele, FONSECA, Victor Cabral. Direito
das Startups. Saraiva jur. Sdo Paulo. 2018

MORETTI, Eduardo, OLIVEIRA, Leandro Antonio Godoy. Startups. Aspectos
Juridicos Relevantes. Lumen Juris. Sdo Paulo. 2018.

Startups e inovacgao: direito no empreendedorismo (entrepreneurship law)/Keila
dos Santos ... [et al.]; coordenadores Tarcisio Teixeira, Alan Moreira Lopes]. —
Barueri, SP: Manole, 2017.

Bibliografia Complementar:

Legal Talks: Startups a Luz do Direito Brasileiro de Anna Barbosa, Eduardo
Pimenta e Mauricio Fonseca, ed. JBL

INNOVATION STRATEGIES TO STARTUPS. By: Oliveira Rocha, Ronalty; Leon
Olave, Maria Elena; Moreno Ordonez, Edward David. Revista Pretexto. abr-
jun2019, Vol. 20 Issue 2, p87-99. 13p. Language: Portuguese. DOI:
10.21714/pretexto.v20i2.5996. Base de dados: Fonte Académica
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Dealing with the Combined Dynamics of Start Ups, Innovation, Technology, and
Sustainability. By: Nelson, Reed E. Revista da Micro e Pequena Empresa. mai-
ago2019, Vol. 13 Issue 2, pl-14. 14p. Language: Multiple languages. DOI:
10.21714/19-82-25372019v13n2p114. Base de dados: Fonte Académica.

Disciplina: Digital focus em reengenharia de processo.

Ementa: Industria 4.0. Automacdo de Processos na Era Digital. Inovacao
Tecnologica. Andlise de Dados na Era Digital.
Competéncias e Habilidades:
e |dentificar as caracteristicas da nova revolucdo tecnologica e seus
impactos sobre 0s processos organizacionais.
e Elencar as tendéncias mais recentes em termos de automacéo de
processos.
e Avaliar o impacto das inovacdes tecnoldgicas e o papel de suas principais
ferramentas.
e Reconhecer a importancia da analise de dados na era digital para a
geracéao de ideias e solugbes que agreguem valor para a empresa e para
0 mercado-alvo.
Contetudo Programatico 1: Indastria 4.0. Importancia e Definicdo. Quarta
revolucao industrial ou nova revolucdo tecnoldgica. Tendéncias, Cenarios e
Desafios. Servicos 4.0.
Conteudo Programatico 2: Automacdo de Processos na Era Digital.
Importancia e Definicdo. Manufatura Digital. Processo de Automacdo Robdtico
(RPA) e Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM).
Conteudo Programético 3: Inovacdo Tecnoldgica. Importancia e Definigdo.
Novas tecnologias e a sexta onda de inovacao. Inteligéncia Artificial. Sistema
Ciber-Fisicos (CFS). Internet das Coisas. Internet dos Servigcos. Fabricas
Inteligentes.
Conteudo Programatico 4: Andlise de Dados na Era Digital. Importancia e
Definicdo. Web Analytics. Processamento de Big Data.
Bibliografia Basica:
PEREIRA, S., SILVA, E., SCOTON, M., DIAS, E. Automacao & Sociedade:

Quarta Revolucao Industrial, um olhar para o Brasil. Sado Paulo: Brasport, 2017.
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REHSE, O., HOFFMANN, S.; KOSANKE, C. Tapping into the transformative
power of Service 4.0. [S.l.]: The Boston Consulting Group, 2016. Disponivel
em: < https://www.bcg.com/publications/2016/tapping-into-the-transformative-
power-of-service-4>. Acesso em: 9 nov. 2020.

SCHWAB, K. A Quarta Revolucgéo Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
Bibliografia Complementar:

BRYNJOLFSSON, E., MCAFEE, A. Race Against the Machine: How the Digital
Revolution is Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly
Transforming Employment and the Economy. Lexington, Massachusetts: Digital
Frontier Press, 2011.

HERMANN M., PENTEK T., OTTO B. Design Principles for Industrie 4.0
Scenarios: A Literature Review. Working Paper No. 01/2015. Dortmund:
Technische Universitat Dortmund, 2015. Disponivel em: http://www.iim.mb.tu-
dortmund.de/cms/de/forschung/Arbeitsberichte/Design-Principles-for-Industrie-
4 _0-Scenarios.pdf. Acesso em: 9 nov. 2020.

NEPOMUCENO, C. Administracdo 3.0: Por que e como "uberizar" uma
organizacao tradicional. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

Disciplina: Foresight estratégico

Ementa: o futurismo € a disciplina que permite mapear e antecipar o Futuro.
Foresight €, hoje, um método de previsdo do futuro que permite as empresas
construir 0s seus mapas temporais para tomada de decisdo prospectivas. As
metodologias utilizadas séo consideradas as mais ajustadas e as mais efetivas

globalmente na identificacdo de fenbmenos do futuro.

Competéncias e Habilidades:
e Compreender o processo sistematico para ver o futuro a longo prazo;
e Reconhecer um conjunto de técnicas praticas de descoberta,
mapeamento, classificacao e selecdo de megatendéncias;
¢ |dentificar os movimentos genericos emergentes e as areas estratégicas

de pesquisa para o campo empresarial e social.
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Conteudo Programético 1: Modelos de foresight: formal — intencional; e
acidental.

Contetddo Programatico 2: Mapa matricial e matriz de atratividade versus
implementagéo.

Conteudo Programatico 3: Conceitos de prospectiva, foresight e predi¢des.
Contetdo Programético 4: Métodos de experts, future forecast timelines,

trendstudies, futurologia e ideacao.

Bibliografia Béasica:

RASQUILHA, Luis. Tendéncias e Gestao da Inovacao. Lisboa: Verlag
Dashofer, 2011.

RASQUILHA, Luis. Coolhunting e Pesquisa de Tendéncias: Observar,
Identificar e Mapear as Tendéncias e Mentalidades Emergentes do
Consumidor. S&o Paulo: Almedina, 2019.

RASQUILHA, Luis. Viagem ao Futuro: A verdade sobre a prospectiva e o
foresight. Sdo Paulo: Grupo Almedina, 2019.

Bibliografia Complementar:
SCHWAB, Klaus. A quarta revolucéo industrial. Sado Paulo: Edipro, 2019.

SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a quarta revolucao industrial.
Séo Paulo: Edipro, 2019.

WEIGEL, Jaqueline. Futurismo: A arte de criar o futuro na pratica. E-book da
WFuturismo. S&o Paulo: WFuturismo, 2018.

Disciplina: Bl — A Inteligéncia de Negocios.

Ementa: O caminho da tecnologia para o crescimento exponencial. Aplicacao
nos negocios. Negocios inteligentes, negocios cognitivos, inteligéncia de
mercado. Tomadas de decisdo dentro das empresas. Amparo maior em analise
de dados. Assertividade. Inteligéncia de negocios: principais elementos, como
sao feitos, analisados e gerenciados.

Competéncias e Habilidades:

e Ser capaz de aplicar business inteligence para resolucéo de problemas
da area de negaocios;
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e Ser capaz de articular mineracdo de dados a partir de inteligéncia
artificial;

e Dominar modelos preditivos e descritivos com intuito de embasar a
tomada de deciséo;

e Confeccionar apresentacédo de dados de forma didatica e atrativa.

Conteudo Programaético 1: Introducéo ao Bl e Data warehouse.
Conteudo Programatico 2: Analise de negdcios e visualizacao de dados.
Conteudo Programéatico 3: Mineracao de dados e Inteligéncia Artificial.

Conteudo Programatico 4: Business Performance Management (BPM).

Bibliografia Béasica:

FACELI, K. el al. Inteligéncia Artificial: Uma abordagem de aprendizagem de
maquina. Rio de Janeiro, LTC, 2011.

TURBAN, E. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a
inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MAROSTICA, E. (org.) Inteligéncia de mercado. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHEN, Hsinchun; CHIANG, Roger HL; STOREY, Veda C. Business intelligence
and analytics: From big data to big impact. MIS quarterly, v. 36, n. 4, 2012.

LAURSEN, Gert HN; THORLUND, Jesper. Business analytics for managers:
Taking business intelligence beyond reporting. John Wiley & Sons, 2016.

NEGASH, Solomon. Business intelligence. The communications of the
Association for Information Systems, v. 13, n. 1, p. 54, 2004.

13.Infraestrutura Fisica e Pedagogica
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O aluno encontrara todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as especificacbes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepgdo de maior

qualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memodria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
¢ Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condicdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizagdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.

25







