PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacéo Lato Sensu
MBA em Growth marketing para e-commerce
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1.Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Growth marketing para e-commerce

Area de Avaliacdo (CAPES): Administracéo Publica e de Empresas, Ciéncias

Contabeis e Turismo
Grande Area (CAPES): 60000007 Ciéncias Sociais Aplicadas
Area do Conhecimento (CAPES): 60200006 Administrac&o

Classificacdo OCDE: Negocios, administracao e direito

2.Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3.Publico-alvo

Empreendedores interessados em atuar com e-commerce e profissionais das

mais diversas areas que tenham interesse na pratica da gestdo de marketing

com foco na estratégia de growth. Consultores, empreendedores e lideres de




equipes de marketing, branding, inteligéncia de mercado, atendimento, vendas
e relacionamento. Coordenadores e gerentes de diversos segmentos de
negacio ligados ao relacionamento e gerenciamento da base de clientes, cuja

atuacao esteja circunscrita na esfera do e-commerce.

4. Critérios de Selecéo

O ingresso na pos-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no Portal
Pé6s, entrega da documentacdo pessoal e do diploma da graduacdo
autenticado. Em seguida, analisados pela Instituigao.

5.Justificativa do Curso

As possibilidades de transacionar produtos e servigcos foram ampliadas apoés
a popularizacao da internet e do uso de dispositivos moveis. De outra maneira,
se antes um empreendimento comercial podia ser executado exclusivamente

através de uma estrutura fisica, hoje o cenério mudou.

Apesar de algumas lojas online dependerem da troca fisica de bens - como é
0 caso da logistica para entregar um par de sapatos, por exemplo -, 0 comércio
eletrbnico € hoje uma realidade e esta cada vez mais na rotina de compra das

pessoas.

Ano apds ano, maior € o faturamento em compras através da internet por parte
dos brasileiros. E ainda ha um potencial enorme de crescimento, dado que em
mercados mais maduros, a taxa de aceitacdo é mais ampla quando
comparada ao mercado doméstico. E possivel constatar essa e outras

informacdes em relatorios como o Webshopper 40 da Ebit/Nielsen.

E para completar, o cenario de isolamento social trouxe um aumento médio de
400% de novas lojas na internet, segundo levantamentos da ABCOM —
Associacdo Brasileira de Comeércio Eletronico. Portanto, ha uma parcela de
profissionais que podem se valer do growth marketing para alavancar

comeércios eletronicos.




6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Subsidiar conhecimento, técnica, metodologia e atitude para
profissionais que buscam atuar no comeércio eletrénico com ganhos
expressivos de lucro a partir da aplicacdo de estratégias de growth, ou

seja, marketing focado em experimentos.
6.2. Objetivos Especificos

e Entender o contexto tecnolégico e mididtico para costurar possiveis

solucdes para diferentes contextos;

e Compreender a evolugdo do ambiente de negdcios, especialmente no

gue diz respeito ao comércio eletrénico;

e Articular conceitos de empreendedorismo, branding e growth marketing

para aplicagéo no contexto de e-commerce;

e Aplicar metodologias de gestdo atuais para garantir o foco nos

resultados e na escalabilidade;

e Apresentar conceitos legais de atua¢do no comércio.

7.Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

Profissional com soélida formacé&o geral, com capacidade de analise e sintese
reflexiva, e com uma postura que favoreca o autodesenvolvimento, através de

aprendizagem autbnoma e dinamica.
Habilidades

e Organizacgao e disciplina para manter o foco.




e Proatividade e compromisso com prazos e deveres.

e Flexibilidade e versatilidade para se adaptar as novas formas de ensino.
e Trabalho em equipe e compartilhamento de ideias com o grupo.

e Familiaridade com a tecnologia e recursos digitais.

e Motivagao e autoconhecimento.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v’ videoaulas;

v’ slides;

v/ podcasts;

v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteragdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Forum);
v' arealizacdo da avaliacdo disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o contetdo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento préevio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.




No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagéo.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro tera como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagégica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; o envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v" Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).

As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).




O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacédo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliacao Virtual

- AV, e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de P4s-graduacéo Lato Sensu —
especializagéo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacéo

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacédo, conforme Resolucdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacéo vigente. Os
demais docentes séo certificados em nivel de especializacdo, pos-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os




conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profisséao, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo
com a Resolucéo de Estagio curricular ndo obrigatoério vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu
segue as diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio sao:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria € definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que o0
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de Pos-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares ndo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nao
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.
10. Matriz Curricular
CH CH CH
DISCIPLINAS ] ;
PRATICA | TEORICA | TOTAL
Ambientacéo Oh Oh Oh




Evolucédo do ambiente virtual nos negocios Oh 40 h 40 h
Empreendedorismo e growth hacking Oh 40 h 40 h
Branding e pesquisa de mercado Oh 40 h 40 h
OKRs (objectives and key results) Oh 40 h 40 h
Organizacdes exponenciais Oh 40 h 40 h
Midia e sociedade contemporanea Oh 40 h 40 h
Gestao estratégica da marca e percepcao digital Oh 40 h 40 h
E-commerce Oh 40 h 40 h
Direito empresarial e direito aplicado ao comércio |0 h 40 h 40 h

11.Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui 0o conteddo ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12.Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacao

Ementa: Historico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacéo a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacdo a

distancia;

e Utilizar ferramentas tecnoldgicas de apoio a pesquisa,
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e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;
e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programatico 1: Historico da Educacao a Distancia.
Conteudo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programético 3: Potencialidades da Educacéao a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.
Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programéatico 6: Aprendizagem colaborativa.
Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia béasica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnhologias e
Mediacdo Pedagdgica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

métodos e ambientes de educacédo online. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Sao Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéao a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéao a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.
3. ed., S&o Paulo: Cengage Learning, 2013.
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Disciplina: Evolugé&o do ambiente virtual nos negocios.

Ementa: E-commerce, conceitos e gestado, relacionamento e supply chain nas
plataformas de e-commerce. Estratégias de marketing digital e midias sociais.
Relacionamento empresa cliente no ambiente virtual. Desafios para os

profissionais da nova era.

Competéncias e Habilidades:

Desenvolver uma visdo abrangente sobre as diversas estratégias de

marketing digital e e-commerce;

Estruturar um e-commerce a partir do seu negocio;

Apresentar estratégias de relacionamento no e-commerce;

Demonstrar diferencas de atuacao no ambiente virtual de negocios.

Conteudo Programaético 1: A (r)evolucao trazida pela Internet e as bases para

0 e-commerce.
Conteudo Programatico 2: Relacionamento e supply chain no e-commerce.

Conteudo Programatico 4: Estratégias de marketing digital para ampliacdo de

recomendacdes e captura de leads.

Conteudo Programatico 5: As midias sociais e o relacionamento empresa-

cliente.
Bibliografia Béasica:

OLIVEIRA, B. Crie seu mercado no mundo digital: aprenda a viver de e-
commerce com a estratégia que levou iniUmeros negocios on-line a sair do zero

e ultrapassar os R$100 mil em vendas por més. Sao Paulo: Editora Gente, 2018.

STEFANO, N.; ZATTAR, I. C E-commerce: conceitos, implementacédo e gestao.
Curitiba-PR: Editora Intersaberes, 2015.

TURCHI, S. R. Estratégias de Marketing Digital e E-Commerce. 2. Ed. Séo
Paulo: Editora Atlas, 2018.

12




Bibliografia Complementar:
BARGER, C. O Estrategista Em Midias Sociais. Sdo Paulo: Editora DVS, 2013.

CHAFFEY, D. Gestdo de e-Business e e-Commerce: Estratégia,

Implementacao e Pratica. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2014.

OLIVEIRO, C. A. J.; DEGHI, G. J. E-commerce: Principios Para o
Desenvolvimento e Gerenciamento de uma Loja Virtual. S&do Paulo: Editora
Saraiva, 2015.

QUEIROZ, D. Como vender na internet do zero: Seus primeiros passos no e-

commerce. eBook Kindle 2018.

SAULLO, E. E-Commerce de Sucesso: Como Criar E Desenvolver Lojas
Virtuais Que Vendem. 3. Ed. Sao Paulo: Editora Casa do Editor, 2016.

Disciplina: Empreendedorismo e growth hacking.

Ementa: Nesta disciplina sera apresentado conceitos de empreendedorismo,
como entender novos rumos do mercado para inovar e comecar 0 seu proprio
negacio, utilizando recursos digitais como base. Também sobre growth hacking

e como novas tecnologias vao influenciar estratégias de marketing.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar tendéncias de mercado que podem ser favoraveis para o

mercado em que a empresa atua,

e Entender o que € growth hacking e como novas tecnologias véao

influenciar estratégias de marketing.
Conteudo Programético 1: Tendéncias de mercado.
Conteudo Programatico 2: Inovagéo e Disrupgéo.

Conteudo Programatico 3: Lancando um novo negocio com o método lean

startup.

Conteudo Programatico 4: Growth Hacking — o que é e como aplica-lo.

13




Bibliografia Basica:

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
Séo Paulo: LTC, 2014.

PINHEIRO, Tennyson Dias. The service startup: inovacdo e

empreendedorismo por meio do design. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015.

RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a
inovacdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. Sao
Paulo: Lua de Papel, 2012.

WEINBERG, Gabriel; MARES, Justin. Traction: a startup guide to getting
customers. New York: S-Curve Records, 2014.

Bibliografia Complementar:

CLEMENTE, Matheus. Rockcontent. O que € Growth Hacking: pensando fora da
caixa para acelerar sua empresa. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/growth-hacking/. Acesso em: 25 nov. 2019.
Publicado em 10 de agosto de 2016. | Atualizado em 14 de outubro de 2019

Empreendedorismo Digital. Disponivel em
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/empreendedorismo-
digital,f914438af1¢c92410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 18 de
outubro de 2019.

STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jackob. Isto é design thinking de servigos.
Porto Alegre: BOOKMAN, 2014.

Disciplina: Branding e pesquisa de mercado.

Ementa: Marcas. Branding e Identidade Corporativa. Gestdo Estratégica de
Marcas e Brand Equity. Planejamento de Pesquisa de Mercado. Andlise de

dados.

Competéncias e Habilidades:

14



https://rockcontent.com/blog/growth-hacking/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/empreendedorismo-digital,f914438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/empreendedorismo-digital,f914438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD

e Compreender os conceitos e estratégias relacionados com a gestédo de

marcas;
e Entender os elementos envolvidos na construcéo de brand equity;

e Ser capaz de planejar atividades de pesquisa para a solucdo de

problemas;

e Conseguir avaliar dados obtidos em pesquisas para a geragdo de

recomendacdes acionaveis.
Conteudo Programatico 1: Marcas e Branding.
Conteudo Programatico 2: Gestao Estratégica de Marcas e Brand Equity.
Conteudo Programético 3: Planejamento de pesquisa de mercado.
Conteudo Programatico 4: Andalise de dados e tendéncias em pesquisa.

Bibliografia:
AAKER, David. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas.
Porto Alegre: Bookman, 2015.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed.

Sao Paulo: Pearson Educacional do Brasil, 2012.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2019

ROCHA, Marcos; OLIVEIRA, Sérgio Luis Ignacio de. Gestao estratégica de
marcas: colecdo marketing em tempos modernos. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2017.

YASUDA, Aurora; OLIVEIRA, Diva Maria Tammaro de. Pesquisa de marketing:
guia para a pratica da pesquisa de mercado. 1. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Disciplina: OKRs (objectives and key results).
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Ementa: Metodologias de Gestéo. Introducdo a OKRs. Implantacdo, execucéo

e acompanhamento
Competéncias e Habilidades:

e Compreender 0s conceitos, carateristicas e fundamentos da aplicacéo de
OKRs;

¢ Realizar Planejamento Estratégicos com OKRs;

e Implantar, Executar e Monitorar OKRs dentro das organizacoes.
Conteudo Programético 1: Metodologias de Gestéao.
Contetdo Programatico 2: Introducédo a OKRs.

Contetudo Programético 3: Implantacdo e diminuicdo da resisténcia (fator

cultural).
Conteudo Programético 4: Execucdo e Acompanhamento.
Bibliografia Béasica:

CASTRO, F. 13 passos do Roadmap para adocao de OKR. Endeavor. 2019.
Disponivel em:  <https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/>.

Acesso em: 14 nov. 2019.

MELLO, F. S. H. OKRs, da Misséo as Métricas: Usando as OKRs para criar
uma cultura de execucgéo e inovacdo na sua empresa. [S.l.]: Ed. Qulture, 2016-
2019.

NIVEN, P. R.; LAMORTE, B. Objectives and Key Results: Driving Focus,
Alignment, and Engagement with OKRs. 1. Ed.[S.l.]: Ed. Wiley. 2016.

Bibliografia Complementar:

BRUNO A. Como usar OKRs para avaliar o alcance de metas da sua
empresa. 2019. Disponivel em: <https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-

usar-okrs/>. Acesso em: 12 nov. 2019.

MACIEL, T. M M, ARCOVERDE, D. Gestao por Objetivos e Resultados com
OKR, 20109. Disponivel em:
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https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/

<http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf>.

Acesso em: 12 nov. 2019.

SEBRAE, Saiba o que é e como implementar a metodologia OKR, 2019.
Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-
de-metas-como-implementar-a-metodologia-
okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 12 nov.
20109.

Disciplina: Organiza¢cdes exponenciais.

Ementa: Organizacdo Exponencial. Transformacédo Digital. Operagdes

Escalaveis. Processos Flexiveis.
Competéncias e Habilidades:

e Modelar e gerenciar os negécios de forma holistica para promover o

crescimento exponencial.

e Conhecer o potencial da informacéo e do conhecimento, bem como a
forma como revolucionou o modo de vida na atualidade e as

oportunidades que se apresentam a partir disso.

e Aplicar solugcdes que poderdo aumentar a escala das operacdes, sem
incorrer em altos custos, como acontecia na economia de escala

tradicional.

e Reconhecer a importancia de migrar de um modelo de negdcio linear e
sequencial, para outro em que 0sS processos sejam mais flexiveis e o

pensamento exponencial.

Conteudo Programaético 1: Organizagédo Exponencial. Importancia e Definig&o.
Lei dos Retornos Acelerados e a Lei de Moore na Transformacgéo da Sociedade.

Caracteristicas, atributos e Implicagfes das Organiza¢des Exponenciais.

Conteudo Programético 2: Transformacéo Digital. Importancia e Definicdo. A

O Potencial da Informacdo e do Conhecimento. O Mundo Digital
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http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD

(Relacionamentos, Comunicacdo, Ensino e Pesquisa, Medicina etc.).

Oportunidades disruptivas.

Conteudo Programatico 3: Operacfes Escalaveis. Importancia e Definicao.
Economia de Escala no Modelo Tradicional. Oportunidades de Escala
Exponencial: Tecnologia Movel. Economia Compartilhada. Geolocalizacéo.
Internet das Coisas (I0T), Crowdsourcing.

Conteddo Programético 4: Processos Flexiveis. Importancia e Definigéo.
Pensamento Linear, Incremental e Sequencial vs. Pensamento Exponencial. Os
6 Ds (digitalizado, dissimulado, disruptivo, desmaterializado, desmonetizado e

democratico).
Bibliografia Béasica:

DIAMANDIS, P.; KOTLER, S. Bold: Oportunidades Exponenciais: Um manual
pratico para transformar os maiores problemas do mundo nas maiores
oportunidades de negdcio... e causar impacto positivo na vida de bilhdes. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2018.

ISMAIL, S.; MALONE, S. M.; GEEST, Y. V. Organiza¢cdes Exponenciais: Por
gue elas sao 10 vezes melhores, mais rapidas e mais baratas que a sua (e o que

fazer a respeito). Rio de Janeiro: Alta Books, 2014.

KURZWEIL, R. A Singularidade Estd Proxima: Quando os humanos

transcendem a biologia. S&o Paulo: Editora lluminuras, 2018.
Bibliografia Complementar:

CHRISTENSEN, C. M. The Innovator's Dilemma: When new technologies

cause great firms to fail. New York: Harvard Business Review Press, 2012.

MILLAR, C. C. J. M.; GROTH, O.; MAHON, J. Management Innovation in a VUCA
World: Challenges and recommendations. California Management Review.
Oct2018, Vol. 61 Issue 1, p5-14.

ROGERS, D. L. Transformacéao Digital: Repensando o seu negdcio para a era

digital. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2017.
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Disciplina: Midia e sociedade contemporanea.

Ementa: Esta disciplina trara como alicerce os estudos de Teoria da
Comunicagdo. Serdo discutidas uma série de saberes que deem conta de
fomentar o pensamento critico do aluno para questdes fundamentais no
processo da comunicacao social, trazendo o debate para a contemporaneidade
na tentativa de compreender os aspectos politicos, sociais, econémicos e
tecnologicos. As aulas serado divididas, tragcando um panorama historico, desde
a concepcao dos estudos de cultura de massa, passando pela teoria critica, até
a contemporaneidade. Desta forma, a disciplina abordara uma gama de estudos
para pensar a relacdo da midia com a sociedade, assim como seus efeitos

perante a mesma.
Competéncias e habilidades:

e Identificar os processos de comunicacdo desenvolvidos ao longo do

tempo;
e Pensar a influéncia da midia sobre a sociedade;

e Formar um pensamento critico acerca da producdo midiatica na

contemporaneidade;

e Utilizar os saberes teoricos na construcdo de conteidos com maiores

valores culturais, sociais e estéticos.

Conteudo Programatico 1: Teorias da Comunicacdo: modelos tedricos de
comunicacdo: Primeiros estudos. Abordagem de Public Opinion, de Walter
Lippmann e Teoria Hipodérmica de Harold Lasswell.

Conteudo Programético 2: Teoria Critica: Escola de Frankfurt. Conceito de
IndUstria Cultural, de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer. Conceito de Aura

na obra de Walter Benjamin.

Conteudo Programético 3: Relacdes entre Midia e Esfera Publica: Discussdes
sobre o publico e o privado na contemporaneidade. Processos semiéticos na

comunicacao.
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Conteudo Programatico 4: Andlise critica da sociedade: Estrutura de campos

e poder simbolico. Enquadramento. Agenda setting. Espiral do Siléncio.

Conteudo Programéatico 5: Debate politico e formula comercial: A midia como
agente de mudanca cultural, assim como a relacdo midiatica com a democracia

dentro dos campos sociais.

Conteudo Programético 6: Opinido Publica, cultura de rede e senso comum.
Comunicagdo na sociedade do espetaculo.

Contedudo Programatico 7: Midia, entretenimento e democracia. Producgéo
midiatica na contemporaneidade. Estudo de producado na TV, Cinema e Internet.

Bibliografia:

ADORNO,T.W. & HORKHEIMER, M. Dialética do Esclarecimento. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1985.

ALTUSSER, L. Sobre a reproducdo. Petropolis: Vozes, 2000.

BAITELLO Jr., N. A era da iconofagia. Ensaios de Comunicacéo e Cultura.
Séo Paulo: Hacker, 2005.

BAUDRILLARD, J. Simulacros e Simulac&o. Lisboa: RelégioD’Agua, 1991.
BOURDIEU, P. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1997.
BOURDIEU, P. Sobre a televisédo. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.

DEBORD, G. A sociedade do espetaculo. Sao Paulo: Contraponto, 2001.
LIMA, L. C. Teoria da cultura de massa. Rio de Janeiro: Paz e Terra: 1978.
LIPPMANN, W. Opinido publica. Petropolis: Vozes, 2008.

MARCONDES FILHO, C. Até que ponto nos comunicamos? Sdo Paulo:
Paulus, 2005.

MARTINO, L. M. S. Teoria da Comunicacgéo: ideia, conceitos e metodos.
Petrépolis: Vozes, 2009.

MATOS, Olgéria C. F. A Escola de Frankfurt: luzes e sombras do iluminismo.
S&o Paulo: Moderna, 1993.
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Disciplina: Gest&do estratégica da marca e percepgao

digital.

Ementa:
« Fundamentos da Gestéo Estratégica de Marcas; Percepc¢éo Digital
de Marcas; Estratégias de Marketing Digital para Gestdo de Marcas;

Adaptacéao e Inovacgao Digital na Gestdo de Marcas.

Competéncias e Habilidades:
e Proporcionar aos estudantes uma compreensao aprofundada
sobre a gestéo estratégica de marcas no contexto digital, abordando
0S principais conceitos, técnicas e estratégias para construir e

fortalecer a percepcdao digital das marcas.

Conteudo Programaético:
o Conteudo 01: Fundamentos da Gestao Estratégica de Marcas.
o Conceitos e definicdes de marca,;
o Propdsito, valores e identidade de marca;

o Estratégias de posicionamento de marca.

o Conteudo 02: Percepcao Digital de Marcas.
o A importancia da percepcado digital no ambiente de
negoécios;
o Analise da percepcéo digital: monitoramento e métricas;

o Construcéo de experiéncias digitais de marca.

« Conteudo 03: Estratégias de Marketing Digital para Gestao de
Marcas.

o Conteudo e storytelling digital;

o Presenca e engajamento nas redes sociais;

o Personalizacdo e segmentacdo na comunicacao digital.

« Conteudo 04: Adaptacgéo e Inovacgédo Digital na Gestdo de Marcas.
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o Tendéncias tecnolbgicas e impacto na gestao de marcas;

o Estratégias de branding em dispositivos moveis;

o Transformacao digital e cultura organizacional.
Bibliografia Béasica:

CASAS, A. L. L. Marketing Digital. Grupo GEN, 2021.

CHAFFEY, D., SMITH, P. R. Marketing Digital: Estratégia, Implementacao e

Pratica. 62 ed. Pearson Education Brasil, 2017.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 142 ed. Pearson
Education Brasil, 2012.

MARQUES, V. Marketing Digital 360. Grupo Almedina (Portugal), 2018.

ROCHA, M. D. A.; OLIVEIRA, S. L. |. Gestao estratégica de marcas (Colecdo

Marketing em Tempos Modernos). Saraiva, 2017.

SERRALVO, F. A. Gestdo de Marcas no Contexto Brasileiro. Saraiva, 2012.

TURCHI, S. R. Estratégia de Marketing Digital e E-Commerce. 22 ed. Grupo
GEN, 2018.

Bibliografia Complementar:

AAKER, D. A. Relevancia de Marca. Grupo A, 2011.

ARRUDA, R. Comunicacgéao Inteligente Storytelling. Alta Books, 2019.

ASSAD, N. Marketing de Conteudo. Grupo GEN, 2016.
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KAPFERER, J. N. As marcas, capital da empresa: criar e desenvolver
marcas fortes. Traducado de Arnaldo Ryngelblum. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

KELLER, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and
Managing Brand Equity. Pearson Education. 2013.

MAX, F. Storytelling e suas aplicagcdes no mundo dos negdcios. Grupo
GEN, 2015.

MORAIS, L. F. M. Transformacao digital: como a inovacgao digital pode ajudar

no seu negadcio para 0s préximos anos. Saraiva, 2020.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Pioneira.
2005.

Disciplina: E-commerce.

Ementa: projeto de e-commerce; gestdo de loja virtual; processamento de
pedidos e logistica no e-commerce de moda; plataformas para e-commerce de

moda; planejamento e gestéo.
Competéncias e Habilidades:
e Projetar e gerenciar uma loja virtual;

e Dominar ferramentas de planejamento e gestdo para e-commerce de

moda;
e Compreender as possibilidades do contexto de comércio eletrdnico.

Conteudo Programaéatico 1: Projeto de e-commerce e gestdo de loja virtual.
Tipos de e-commerce. Estratégias aplicaveis no contexto de comércio eletrénico.

Planejamento da cadeia de processos. B2B e B2C.
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Conteddo Programético 2: Processamento de pedidos e logistica no e-
commerce de moda: processos e embalagens. Calculo de frete e despesas de

envio.

Conteudo Programatico 3: Plataformas para e-commerce de moda. Cadastro

de produtos. Fornecedores. Cadastro de clientes.

Conteudo Programético 4: Meios de pagamentos. Dispositivos legais sobre
comércio eletrénico. Codigo de defesa do consumidor. Prote¢cdo de dados no

contexto de comércio eletronico.
Bibliografia Basica:

BERKHOUT, Constant. A biblia do varejo: estratégias de marketing e vendas
para sobreviver a revolucdo no varejo e prosperar. 1. ed. Belo Horizonte:

Auténtica Business, 2020.

KOUMBIS, Dimitri. Varejo de moda: da gestdo ao merchandising. Sdo Paulo:
Gustavo Gili, 2015.

MEADOWS, Toby. Como Montar e Gerenciar uma Marca de Moda. 2. Ed.
Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

ROCHA, Marcos; Trevisan, Nanci. Marketing nas midias sociais. Sdo Paulo:

Saraiva Educacéao, 2020.

SCHULER, Maria. Gestdo da imagem de organizagdes, marcas e produtos:
através do MCI: Método para Configuracao de Imagem. S&o Paulo: Atlas, 2015.

VASCO, Marques. Redes Sociais 360. Lisboa: Conjuntura Actual Editora, 2016.

Disciplina: Direito empresarial e direito aplicado ao

comeércio.
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Ementa: Direito Empresarial. Modelos Societarios e de crédito. Codigo de
Defesa do Consumidor. Responsabilidade e Protecéo contratual do consumidor.

Andlise Tributaria e trabalhista no comércio empresarial.
Competéncias e Habilidades:

e Estabelecer par@metros para o aluno distinguir os modelos societarios e
as possibilidades de crédito, além das especificidades tributarias e

trabalhistas no comércio;

e Definir o consumidor e sua importancia no comércio, bem como sua

repercussao na andlise de gestdo comercial;
¢ Dimensionar o impacto da recuperacao de crédito;

e Estabelecer a gestdo da empresa para sua recuperacdo no mercado, com

perspectiva juridica dessa recuperacao.

Contetddo Programatico 1: Direito Empresarial. Modelos Societarios e de

crédito.

Conteudo Programatico 2: Direito do Consumidor e sua repercussdo no

comércio.

Contetudo Programatico 3: Anadlises tributaria e trabalhista no comércio

empresarial.
Conteudo Programético 4: Recuperacdo empresarial e de crédito.
Bibliografia Basica:

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de; LENZA, Pedro. Direito do Consumidor
Esquematizado. 7. Ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2019.

ARMELIN, Danylo Augusto. Direito Empresarial. Londrina: Editora e
Distribuidora Educacional S/A, 2015.

ERSE, Cristiano Starling. Direito das relagdes de consumo. Londrina: Editora
e Distribuidora Educacional S/A, 2017.
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TESTA, Janaina Carla da Silva Vargas. Direito tributario. Londrina: Editora e
Distribuidora Educacional S/A, 2014.

Bibliografia Complementar:

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. 25. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

COSTA, José Manoel da. Legislacao e praticas trabalhistas. Londrina: Editora
e Distribuidora Educacional S/A, 2014.

FRIAS, Juliana Alberton. Legislacdo e Normas técnicas em seguranca no
trabalho e pratica trabalhista. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional
S/A, 2018.

MATOS, Carolina Meneghini Carvalho. Registro Civil de Pessoas Naturais e

Juridicas. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S/A, 2018.

SILVA, Anderson Rodrigues da et al. As Novas Instru¢des Normativas do DREI
e seu Impacto na Pratica de Registros Empresariais. Revista de Direito
Bancario e do Mercado de Capitais, Vol. 77/2017, p. 195-204, jul-set/2017.

13.Infraestrutura Fisica e Pedagogica

O aluno encontrara todo o contetdo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacdes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

gualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memoria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
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e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:

e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condicdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas
bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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