PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacao Lato Sensu
Engenharia de processos industriais
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Engenharia de processos industriais

Area de Avaliacdo (CAPES): Engenharias I

Grande Area (CAPES): Engenharias (30000009)

Area do Conhecimento (CAPES): Engenharia Producdo (30800005)

Classificacdo OCDE: Engenharia, producédo e construcao

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o
periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitacdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas
para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

Profissionais de perfil técnico, gestores, supervisores e lideres de producéo,
professores e pesquisadores que atuam diretamente com as areas de
operacOes, producdo, gestdo, qualidade, logistica e cadeia de suprimentos,
meio-ambiente, manutencéo, desenvolvimento de produtos e projetos ou em
areas industriais que possuem correlacdo com elas. A formacao prévia pode
ser em diversas areas da Engenharia, Administracdo, cursos Tecnélogos dos
eixos tecnolégicos a seguir, que estdo listados no Catalogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia: Controle e Processos Industriais, Gestéo e




Negdcios ou Producéo Industrial e cursos superiores, principalmente aqueles

gue abordem processos e operacdes industriais.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacdo sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

A busca pela melhoria continua é um dos aspectos que propicia que industrias
sobressaiam perante seus concorrentes em um ambiente cada vez mais
concorrido e globalizado. Neste sentido, o gerenciamento de processos
industriais visa a melhoria da performance e sustentabilidade nas

organizacoes.

O curso de Pés-Graduagcdo Lato Sensu em Engenharia de Processos
Industriais tem como propdsito capacitar profissionais para trabalharem com
gerenciamento, modelagem, desenho, andlise, controle, melhoria e outras

atividades relacionadas aos processos industriais.

O curso possui como diferenciais a apresentacdo de estudos de caso e de
temas atuais, contextualizados com a realidade das corporagdes nacionais e
internacionais. Na matriz curricular do curso sdo abordados contetdos sobre
desenvolvimento de produtos, engenharia reversa e gestdo estratégica de
projetos, sendo estes relevantes no contexto industrial. Além do contetdo
instrumental, o curso disponibiliza vasto contetdo focado na gestao industrial,
para que o profissional adquira conhecimentos para gerenciar equipes de alta

performance.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral




e Capacitar profissionais para alcancarem resultados satisfatorios,
promovendo a gestdo eficiente e melhoria de processos em industrias,
através da aplicacdo de métodos adequados, transformando dados em
informacgdes, que poderdo auxiliar na tomada de decisGes sobre os

processos industriais.
6.2. Objetivos Especificos

e Fornecer conhecimento para que O egresso consiga selecionar
ferramentas, métodos e técnicas aplichAveis ao mapeamento de

processos industriais;

e Fomentar ao aluno visao holistica, sistémica, critica e estratégica sobre

projetos, processos e produtos industriais;

e Apresentar estratégias para favorecer o aumento da eficiéncia e da

eficacia de processos industriais;

e Desenvolver nos alunos competéncias e habilidades profissionais e

pessoais fundamentais para exercicio das praticas abordadas no curso;

e Proporcionar o conhecimento necessario ao aluno para realizar a
modelagem de um processo, com foco em reducdo de custos,

otimizacao de recursos e sustentabilidade.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

O egresso tera desenvolvido competéncias gerenciais e serd capaz de
identificar desperdicios em processos industriais, utilizando raciocinio critico-
analitico em conjunto com ferramentas, métodos e técnicas aplicaveis aos
processos industriais. Além disso, 0 egresso estara apto a atuar no
gerenciamento de projetos, aplicando diferentes técnicas para o0
desenvolvimento de novos produtos, melhoria de processos ou manutencao
da eficiéncia. E fundamental, ainda, que o profissional possa reconhecer a
importancia e a aplicabilidade de ferramentas para melhoria da qualidade,

atuando na resolucao de problemas e padronizacao dos processos industriais.




Por fim, o egresso sera capaz de identificar solu¢des tecnologicas cabiveis nas

areas de operacdes, em projetos, na reducdo da variabilidade dos processos

e dos desperdicios, com foco na sustentabilidade e economia de recursos.

Habilidades

Compreender as teorias consagradas e modernas da gestao industrial
a partir dos conceitos abordados nas aulas, para aumentar a
competitividade da empresa em que serdo aplicadas.

Desenvolver projetos e aplicar metodologias preditivas e ageis para
atender a velocidade que o mercado demanda.

Reduzir a variabilidade de processos por meio de ferramentas

estatisticas, para que 0s processos industriais se tornem previsiveis.

Aplicar conceitos e ferramentas da qualidade para identificar
possibilidades de melhoria e resolver problemas de forma eficiente e

eficaz.

Desenvolver projetos em diversas industrias, promovendo a
sustentabilidade e a reducdo de desperdicios, além de aplicar
metodologias de producdo enxuta.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual, onde

0 aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos pedagogicos

disponibilizados, como:

v
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materiais de leitura;
videoaulas;

slides;

podcasts;

indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.




Como parte do modelo académico, também contabilizamos:
v a interacdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas
pedagdgicas (via Férum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.
Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu proprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteado com mais agilidade,

outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio que

o aluno tem em relacao a temética abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteuddo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas em

leitura de textos de fundamentacao tedrica e acesso a recursos audiovisuais.

Um tutor apoiard as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagéo.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro terd como objetivos:
v" Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagégica do curso

e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; os servigos de secretaria e financeiro;
a disciplina Ambientag&o; a tutoria online; o boletim académico; as

disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre outros).

v" Proporcionar um momento de Network aos pds-graduandos.

Avaliacao do Desempenho do Aluno




O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua meédia € a
Avaliacdo Virtual (AV); essa atividade é obrigatoria e estara disponivel no

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdao — PDR, mediante a solicitacdo de
requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR seréarealizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o aluno
tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliacao Virtual - AV,

e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencdo do Certificado de Pés-graduacdo Lato Sensu -

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢cdes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacdo sera acompanhado por
histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES n°1,
de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacdo Superior do Conselho

Nacional de Educacgéo.

Composicao do Corpo Docente




O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pds-graduacdo stricto sensu, isto é,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de pos-
graduacdo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico em
territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os demais
docentes sdo certificados em nivel de especializacdo, pds-graduacao lato

sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da
andlise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo

com a Resolucédo de Estagio curricular ndo obrigatoério vigente na Instituicao.
Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconbmica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de

pesquisa, 6rgados governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades

da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que O




estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos

adquiridos no curso.

Para o Curso de Pos-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatorio é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar nédo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos

educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do

coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.

10. Matriz Curricular
DISCIPLINAS CH, CH, ok

PRATICA | TEORICA | TOTAL

Ambientacao Oh Oh Oh
Administracéo da producao Oh 40 h 40 h
Gerenciamento de processos Oh 40 h 40 h
Ferramentas da qualidade Oh 40 h 40 h
Gestado da qualidade e produtividade Oh 40 h 40 h
Faixas Sigma: White, Yellow, Green e Black
Belt Oh 40 h 40 h
Gerenciamento estratégico de projetos Oh 40 h 40 h
Engenharia reversa e prototipagem Oh 40 h 40 h
Engenharia de desenvolvimento de produtos |0 h 40 h 40 h
Processos e projetos de melhoria continua Oh 40 h 40 h
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11. Carga Horaria

A carga horaria de 360 h constitui o conteido ministrado em 9 (hove)

disciplinas.

12. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao

Ementa: Historico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacéo a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.
Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Competéncias e Habilidades:
e Identificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacdo a
distancia;
e Utilizar ferramentas tecnoldgicas de apoio a pesquisa;
e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;
e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programatico 1: Histoérico da Educacao a Distancia.
Contetdo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacéao a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.
Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.
Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programaético 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Bibliografia basica:
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GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e
Mediacdo Pedagdgica. 21.ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

meétodos e ambientes de educacédo online.Sao Paulo: Elsevier, 2011.
Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educagdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacado A Distancia, Sédo Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéao a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéo a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.

3. ed., Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Administracéo da producéo

Ementa: Fundamentacdo de administracdo da producdo e da importancia da
modelagem de processos. Compreensdo do projeto de rede operacdes
produtivas. Planejamento e controle da producao aplicado a manufatura digital.
Entendimento do uso correto do mapeamento do fluxo de valor. Aplicacdes do
balanceamento da linha produtiva. S&OP - Planejamento de Vendas e

Operagdes e KPI’s - Indicadores Produtivos.
Competéncias e Habilidades:

e Desenvolver visdo integrada e estratégica da funcdo producdo e demais

responsabilidades do gerente de producéo;

e Entender o0s principais sistemas organizacionais da empresa no

dimensionamento de sua capacidade de producéo;

e Conhecer os principais processos de projetos de bens e servicos;
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e Dominar os conceitos envolvidos no planejamento da capacidade

produtiva, projeto de produto e planejamento e controle da producéo;

e Conhecer os conceitos do mapeamento de fluxo do valor no processo

produtivo;

e Entender o conceito de balanceamento de linha produtiva e otimizac&o da

produtividade;
e Desenvolver e interpretar os principais indicadores utilizados na producéo;
e Conhecer os principios da manufatura digital.

Conteudo Programatico 1: Modelagem de processos e de rede de operacdes

produtivas.

Contetdo Programatico 2: Planejamento e controle da producéo e manufatura

digital.

Conteudo Programéatico 3: Mapeamento de fluxo de valor e balanceamento de

linhas produtivas.

Conteudo Programatico 4: Planejamento de vendas e uso de indicadores

produtivos.
Bibliografia Béasica:

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. 3.ed. Sdo
Paulo: Saraiva. 2015.

MOREIRA, D. Administracdo da producado e operacfes. 2.ed. Sao Paulo:
Saraiva. 2012.

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R. Administracdo da
Producdo. 8.ed. S&do Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:

ANTUNES JUNIOR, A; ALVAREZ, R. R.; ALVES, P. H. B. Sistemas de
Producéao. Porto Alegre: Bookman, 2008.

CHIAVENATO, |. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de Producéo e Operagdes.
4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
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JACOBS, F. R.; CHASE, R. B. Administragdo da Producdo e Operagoes.
Porto Alegre: Bookman, 20009.

Disciplina: Gerenciamento de Processos

Ementa: Balanced Score Card aplicado a Gestdo de Processos. Governanga
cooperativa. Gerenciamento de processos, ou Business Process Management,

(BPM). Mapeamento e fluxo de processos.
Competéncias e Habilidades:

e Saber utilizar os indicadores de gestédo para entender todas as areas de

uma organizacédo para a tomada de deciséo;

e Entender os principios da governanca corporativa na administracao

estratégica de empresas;

e Saber usar a tecnologia da informagdo para otimizar e melhorar

pProcessos,

e Compreender e fazer o mapeamento de processos visando a melhoria

continua;
Contetdo Programético 1: BSC aplicado a Gestao de Processos.

Conteudo Programatico 2: Caracteristicas gerais de processos e gestao de

processos.

Conteudo Programético 3: Caracteristicas gerais de governanca cooperativa

sob a otica de processos para a definicdo de estratégias.
Conteudo Programético 4: Mapeamento e fluxo de processos.
Bibliografia Béasica:

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, AA.; MARTINES, S. Gestdao de processos:

melhores resultados e exceléncia organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

CRUZ, T. Processos Organizacionais & métodos: BPM & tecnologias da
informacéo, metodologia DOMP, desafios da revolucao 4.0. 52 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2021.
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WILDAUER, E.W.; WILDAUER, L.D.B.S. Mapeamento de processos:

conceitos, técnicas e ferramentas. Curitiba: InterSaberes, 2015.
Bibliografia Complementar:

COSTA JR., E.L. Gestdao em processos produtivos. Curitiba: InterSaberes,
2012.

DE SORDI, J.O0. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna

administracdo. Sao Paulo: Saraiva Educacéao, 2018.

GUERREIRO, K.M.S.; FERREIRA, P.R.; MUNHOZ, A.S.; STDLER, A. (org.).
Gestéo de processos com suporte em tecnologia da informagéo. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

PAIM, R. Gestdo de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (org.). Anélise e modelagem de processos de
negocio: foco na notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation). S&o
Paulo: Atlas, 2013.

Disciplina: Ferramentas da qualidade

Ementa: A proposta desta disciplina consiste em apresentar ferramentas de
qualidade, conceitos de Gestédo de qualidade, identificar elementos criticos para
0 sucesso da implementacéo de programas de qualidade, topicos tradicionais e
emergentes referentes a qualidade, com os quais todos os gerentes e a lideres

devem estar familiarizados.

Contetdo Programatico 1: Qualidade e produtividade como estratégia

competitiva.

Conteudo Programético 2: Teoria dos GAPs, planejamento da qualidade.
Conteudo Programatico 3: Planejamento e controle de qualidade.
Conteudo Programético 4: Controle estatistico de processo.

Conteudo Programético 5: Melhoria continua.

Conteudo Programaético 6: Prevencao e recuperacao de falhas.
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Conteudo Programatico 7: Equipes de projetos e habilidades gerenciais.
Conteudo Programético 8: Qualidade total.
Bibliografia Basica:

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J.; CHASE, Richard B. Fundamentos da
administracdo da Producéo. 3.ed. Porto Alegre: Bookman Editora, 2001.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair;, JOHNSTON, Robert.
Administracéo da producdo. 8.ed. Sédo Paulo: Atlas, 2018.

STEVENSON, William J. Administracado das operacdes de producéo. 6.ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

Bibliografia complementar:

GOLDRATT, E. M.; COX, J. A Meta: um processo de aprimoramento
continuo. S&o Paulo: Claudiney Fullmann. ISBN 8586586013.

JURAN, J. M.; GRYNA, F. M. Controle da qualidade handbook. conceitos,

politicas e filosofia da qualidade. Sao Paulo: Makron Books, 1991.

PALADINI, E. Gestao da qualidade - teoria e pratica. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009. ISBN: 8522436738.

Disciplina: Gestao da qualidade e produtividade

Ementa: Embasamento histérico e conceitual acerca de produtividade. Circulos
de controle da qualidade. Definicdo de organizacao do trabalho e o arranjo fisico,
planejamento e controle da producédo, controle estatistico de processo (CEP) -
Técnicas PERT e CPM — e planejamento das necessidades de materiais (MRP).
Fundamentacédo de Just in Time, Kanban e Kaisen e de indicadores de gestéo -

Key performance indicators (KPI).

Competéncias e Habilidades:
e Reconhecer os conceitos de produtividade e a evolu¢cao dos processos.
e Planejar sistemas de controle da qualidade.
e Compreender e implantar técnicas de controle da qualidade.

Conteudo Programatico 1: Historico e conceitos de produtividade.
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Conteudo Programético 2: Layout o impacto do arranjo fisico.
Conteudo Programético 3: CEP, MRP, Just in Time, Kanban e Kaisen.
Conteudo Programatico 4: Key performance indicators (KPI).
Bibliografia Béasica:

CALDEIRA, J. 100 Indicadores de gestéo: Key performance indicators (KPI).
Coimbra: Conjuntura Actual Editora SA., 2012.

NEUMANN, C. Projeto de fabrica e layout. 1.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

RAMOS, E. M. L. S.; AMMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da
qualidade. Porto Alegre: Bookman Companhia Editora Ltda., 2013.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri: Manole, 2014.

LOBO, R. N. Gestao da qualidade. 1.ed. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.

PALADINI, E.P. Gestéo e avaliacdo da qualidade: uma abordagem estratégica.
Séo Paulo: Atlas, 2019.

Disciplina: Faixas Sigma: White, Yellow, Green e Black
Belt

Ementa: Viséo geral e aplicacéo das ferramentas aplicadas ao Lean Six Sigma.
Experimentacdo para a melhoria de qualidade de produto e de processo.
Planejamento fatorial. Avaliacdo do processo e analise de resultados. Faixas Six

Sigma. Projetos de Seis Sigma.
Competéncias e Habilidades:

e Desenvolver a capacidade de liderar projetos de melhoria continua
utilizando a metodologia Lean Six Sigma;

e Adquirir competéncias de gerenciamento de mudangas por meio de

melhoria continua;

e Entender a aplicagéo das ferramentas de qualidade em projetos Lean Six

Sigma.
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e Compreender as diversas faixas Six Sigma e como utiliza-las em projetos

de melhoria.
Conteudo Programético 1: Ferramentas aplicadas ao Lean Six Sigma.

Contetudo Programatico 2: Métodos experimentais voltados a melhoria de

qualidade de produtos e processos.

Conteudo Programatico 3: Avaliacdo do processo de desenvolvimento de
projetos de Six Sigma e andlise de resultados.

Contetdo Programatico 4: Faixas Lean Sigma aplicados a melhoria continua

via desenvolvimento de projetos.
Bibliografia Béasica:

DENNIS, P. Produgao Lean Simplificada: um guia para entender o sistema de
producao mais poderoso do mundo. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.
KOENIGSAECKER, G.; RUBENICH, R. Liderando a transformagao lean nas
empresas. Porto Alegre: Bookman, 2011.

WERKEMA, M. C. C. Lean Seis Sigma: Introducdo as ferramentas do Lean
Manufacturing. 22 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.

Bibliografia Complementar:

LIKER, Jeffrey K. O modelo Toyota de lideranga Lean: como conquistar e
manter a exceléncia pelo desenvolvimento de liderangas. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

PANSONATO, R. Lean Manufacturing. Curitiba: Contentus, 2020.

WERKEMA, C. Perguntas e respostas sobre o Lean seis sigma. 2. ed. — Rio

de Janeiro: Elsevier 2011.

WERKEMA, M. C. C. Criando a Cultura Seis Sigma. 32 ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2021.

WERKEMA, C. Ferramentas Estatisticas Basicas do Lean Seis Sigma
Integradas ao PDCA e DMAIC. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.
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Disciplina: Gerenciamento Estratégico de Projetos

Ementa: Fundamentos em Gerenciamento de Projeto: Visdo Integrada de
Gerenciamento de Projetos na Empresa; Métodos preditivos e ageis de
Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Escopo em Projetos; Estratégias
de Custos e Cronogramas; Diretrizes de Qualidade; Estratégia de Gestdo de
Recursos nos Empreendimentos; Sistema de Comunicacdo em Projetos; Gestao
Estratégica de Riscos de Empreendimentos e Aquisicdes; Gerenciamento das

Partes Interessadas.
Competéncias e habilidades:

e Identificar abordagens de gerenciamento de projetos segundo instituicbes

reconhecidas internacionalmente;
e Analisar, comparar e aplicar as areas de conhecimento de projetos;
e Planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos;
e Identificar principios e dominios de desempenho em projetos;
e Avaliar cenarios de aplicac6es de métodos preditivos e 4geis em projetos.
Conteudo Programético 1: Conceituando o Gerenciamento de Projetos.

Conteudo Programatico 2: Gerenciamento da Integracdo e do Escopo do

Projeto.

Conteudo Programético 3: Gerenciamento do Cronograma, dos Custos e da
Qualidade do Projeto.

Conteudo Programatico 4: Gerenciamento dos Recursos, das Comunicacoes,
dos Riscos, das Aquisi¢cdes e das Partes Interessadas do Projeto.
Bibliografia béasica:

CARVALHO, M. M.; RABECHINI Jr.; R. Fundamentos em Gestéo de Projetos:
construindo competéncias para gerenciar projetos. Sdo Paulo: Atlas. 4.ed,
2015.

KERZNER, H. Gestéo de Projetos: as melhores praticas. 4.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2020.
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KERZNER, H. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para

planejamento, programacao e controle. 11. ed. Sado Paulo: Blucher, 2015.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Sétima edicao,
Pennsylvania: PMI, 2021. PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Robson. Gestéo agil de projetos. Sado Paulo: Saraiva Educacéo,
2019.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Fundamentos em gestdo de projetos:

construindo competéncias para gerenciar projetos. Sao Paulo: Atlas, 2021.

CAVALCANTI, Francisco Rodrigo P. Fundamentos de gestdo de projetos:

gestéo de riscos. Séo Paulo: Atlas, 2016.

TORRES, Luis Fernando. Fundamentos do gerenciamento de projetos. 1. ed.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Disciplina: Engenharia reversa e prototipagem

Ementa: Andlise da aplicabilidade da engenharia reversa: benchmark, resolugéo
de falha, melhoria de documentacao, protecao contra pirataria e aprendizagem.
Estudo dos métodos e equipamentos empregados na engenharia reversa.
Introducao a prototipagem e a possiveis tecnologias para o desenvolvimento de
produtos, como impressao 3D, prototipos fisicos e outras ferramentas. Estudo
da integracdo da prototipagem com o processo de desenvolvimento de um

produto.
Competéncias e Habilidades:

e Andlise de produtos concorrentes para identificacdo de solugdes,
inovacoes.
e Sugestdo de meétodos, equipamentos e tecnologias para producdo de

novos produtos.

e Aplicacdo de ferramentas de prototipagem no desenvolvimento de

produtos.

20




Conteudo Programatico 1: Aplicabilidade da engenharia reversa: benchmark,
resolucdo de falha, melhoria de documentacdo, protecdo contra pirataria e

aprendizagem.
Conteudo Programatico 2: Métodos e equipamentos na engenharia reversa
Conteudo Programatico 3: Prototipagem e as principais tecnologias.

Contetddo Programatico 4: Integrando a prototipagem com 0 processo de

desenvolvimento de um produto
Bibliografia:

RAJA, V.; FERNANDES, K. J. Reverse engineering — an industrial
perspective. UK: Ed. Springe, 2008.

STEFANELLI, E. J. Engenharia reversa: discussdo a respeito de sua
validade e legalidade. [2020]. Disponivel em:
<https://www.stefanelli.eng.br/engenharia-reversa-validade-legalidade/>.

Acesso em 27 nov. 2020.

VOLPATO, N. (Edit.). Prototipagem rapida: tecnologias e aplicacdes. 1.ed.
Séo Paulo: Editora Edgard Bliicher Ltda., 2006.

Bibliografia complementar:

MURY, L. G. M. Uma metodologia para adaptacdo e melhoria de produtos a
partir da engenharia reversa. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producgéo), Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2000.

FURTADO, L. B.; ASSAD, M. M. N. Engenharia reversa como ferramenta de
melhoria em processos de montagem de novos produtos. In: XXXII Encontro
Nacional de Engenharia de Producgédo. Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18
de outubro de 2012.

ULBRICH, Cristiane Brasil Lima. Engenharia reversa e prototipagem rapida:
estudos de casos. 2003. 92p. Dissertacao (mestrado) - Universidade Estadual
de Campinas, Faculdade de Engenharia Mecanica, Campinas, SP. Disponivel
em: <http://www.repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/264535>.
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Disciplina: Engenharia de desenvolvimento de produtos

Ementa: Estudo dos principios e etapas do processo de desenvolvimento de
novos produtos. Analise de critérios fundamentais no desenvolvimento de novos
produtos: competitividade, estilo, design, inovacdo e criatividade, questdes
ambientais, ciclo de vida do produto, engenharia simultanea. Estudo mao-na-
massa do processo de criagdo de um novo produto e de seu planejamento e

gerenciamento.
Competéncias e Habilidades:

e Vivenciar todo o processo de desenvolvimento de um produto, desde sua

concepcao até sua producao.
e Entender a importancia do desenvolvimento de novos produtos.

e Escolher as técnicas e métodos mais adequados no desenvolvimento de

novos produtos.
Contetdo Programético 1: Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos.

Contetddo Programéatico 2: Importancia de critérios como competitividade,
inovacao, design, estilo, criatividade, questdes ambientais, ciclo de vida do

produto e engenharia simultanea para a criacdo de novos produtos.
Conteudo Programético 3: Planejamento e gerenciamento de novos produtos

Conteudo Programatico 4: Estudo de caso: criacao e desenvolvimento de um

novo produto.
Bibliografia Basica:

BACK, N.; OGLIARI, A.; DIAS, A.; SILVA, J. C. Projeto Integrado de Produtos:

Planejamento, Concepcédo e Modelagem. Barueri: Editora Manole, 2008.

BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos
3.ed. Sao Paulo: Blucher, 2011.

ROZENFELD, H. et al. Gestdo do Desenvolvimento de produtos. Uma

referéncia para a melhoria de processo. Séo Paulo: Saraiva, 2006.

SELEME, R.; PAULA, A. Projeto de produto: planejamento, desenvolvimento e
gestao (Série Gestao Comercial). Curitiba: InterSaberes, 2013.

Bibliografia Complementar:
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BARBOSA FILHO, A. N. Projeto e desenvolvimento de produtos. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

CARVALHO, M. A. Inovacdo em produtos: IDEATRIZ: uma aplicacéo da Triz:

inovacao sistemética na ideacdo de produtos. 2.ed. Sao Paulo: Blucher, 2017.

CRAWFORD, M.: BENEDETTO, A. Gestao de Novos Produtos. 11.ed. Porto
Alegre:Grupo A, 2016.

SA, D.; COSTA, F. A. N.; MACHADO, S. A PRADO JUNIOR, T.
Desenvolvendo novos produtos: conceitos, etapas e criacdo. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

Disciplina: Processos e projetos de melhoria continua

Ementa: Programas e métodos de melhoria continua. Analise visual e ciéncia de
dados aplicadas a melhoria continua. Gestdo de projetos e processos de

melhoria continua.
Competéncias e Habilidades:
e Utilizar a ferramentas de qualidade e outras visando a melhoria continua;

e Compreender a melhoria continua sob a 6tica do PDCA e da metodologia
DMAIC,;

e Usar a ciéncia de dados para a realizacao de melhoria continua,
e Saber implantar projetos e processos de melhoria continua.

Conteddo Programatico 1: Programas 5S’s e 10S’s, Metodologia BSC,
Metodologia Seis Sigma, Just In Time e a Melhoria Continua, a Gestdo da
Qualidade Total, outros programas.

Conteudo Programatico 2: Métodos PDCA e DMAIC para a melhoria continua.

Conteudo Programatico 3: Geracdo e analise de dados voltados a melhoria

continua.

Conteudo Programatico 4: Gestao e implantacdo de projetos e processos de

melhoria continua (exemplos praticos).

Bibliografia Basica:
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GAYER, J.A.C.A. Gestdo da qualidade total e melhoria continua de

processos. Curitiba: Contentus, 2020.

LIKER, J.K.; FRANZ, J.K. O modelo Toyota de melhoria continua: estratégia
+ experiéncia operacional = desempenho superior. Porto Alegre: Bookman,
2013.

SILVA, L.C. Gestao e Melhoria de Processos: Conceitos, técnicas e

ferramentas. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.
Bibliografia Complementar:

ANDREOLI, T.P.; BASTOS, L.T. Gestdo da qualidade: melhoria continua e

busca pela exceléncia. Curitiba: InterSaberes, 2017.

CRUZ, T. Manual para gerenciamento de processos de negocio: metodologia
DOMP: (documentacao, organizacao e melhoria de processos. Sao Paulo: Atlas,
2015.

FERREIRA, M.B. Métodos ageis e melhoria de processos. Curitiba:
Contentus, 2020.

MACHADO, J.F. Método estatistico: gestdo de qualidade para melhoria
continua. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

TONINI, A.C. Gestdo de processos de negdécio. Sao Paulo: Editora Senac,
2020.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as especificacdes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

qualidade dos videos.
Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.

e 2Gb de Memoéria RAM.

24




e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
¢ Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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