PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacéo Lato Sensu
MBA em processos gerenciais
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em processos gerenciais

Area de Avaliagdo (CAPES): ADMINISTRACAO PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO

Grande Area (CAPES): 60000007 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Area do Conhecimento (CAPES): 60200006 ADMINISTRACAO

Classificacdo OCDE: Negécios, administracao e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o
periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

Gestores, supervisores e lideres, consultores, professores e pesquisadores

gque buscam melhorar os resultados de seus processos e atuam diretamente




nas areas de operacg0Oes, producédo, gestao, qualidade, financas, Tl, logistica e
cadeia de suprimentos, meio-ambiente, manutencéo e projetos ou em areas
que possuem correlagdo com elas. A formagdo prévia pode ser em
Engenharia, Administracdo, cursos Tecndlogos dos eixos tecnolégicos a
seguir, que estao listados no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia: Controle e Processos Industriais, Gestdo e Negocios Informacéo
e Comunicacédo ou Producgéo Industrial e cursos superiores, principalmente

aqueles que abordem processos de negocios.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

A busca pela melhoria continua é um dos aspectos que propicia que empresas
sobressaiam perante seus concorrentes em um ambiente cada vez mais
acirrado e globalizado. Neste sentido, o Gerenciamento de processos de

negacios visa a melhoria da performance e sustentabilidade das organizagdes.

O curso de Pés-Graduacgdo Lato Sensu MBA em processos gerenciais tem
como proposito capacitar profissionais para trabalharem com gerenciamento,
modelagem, desenho, analise, controle, melhoria e outras atividades

relacionadas a processos de negocios.

O curso possui como diferenciais a apresentacéo de estudos de caso e de
temas atuais, contextualizados com a realidade das corpora¢cfes nacionais e

internacionais.




Ainda séao abordadas ferramentas disruptivas e tecnologias da Industria 4.0,

como a Inteligéncia Atrtificial, empregadas em processos de negdcio.

Além do conteudo instrumental, o curso disponibiliza vasto contetdo de
gestao, para que o profissional adquira conhecimentos para gerenciar equipes
de alta performance. Logo, torna-se pertinente que este curso seja ofertado

para a comunidade.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Capacitar profissionais para buscarem resultados satisfatérios e
melhoria de processos de negdcios em empresas de varios segmentos.
Com utilizagdo de métodos adequados, se busca transformar dados em
informacdes que gerardo conhecimento de processos de negdcios,
para servirem de embasamento nas acdes que visam o aumento de

competitividade.
6.2. Objetivos Especificos

e Preparar profissionais para atuarem em um mercado que demanda alta
gualificacéo profissional acerca das tecnologias empregadas para

mapeamento de processos de negocios;

e Selecionar ferramentas, métodos e técnicas de aplicaveis ao

mapeamento de processos de negocios;

e Promover ao aluno viséo holistica, sistémica, critica e estratégica sobre

0S negocios;

e Possibilitar o aumento da eficiéncia e da eficacia dos processos de

negocios;




e Promover a especializagéo de profissionais atuantes no gerenciamento
de processos de negocios, a partir das novas tendéncias de inovacéo
tecnologica;

e Desenvolver nos alunos competéncias e habilidades profissionais e

pessoais fundamentais para exercicio das praticas abordadas no curso;

e Proporcionar o conhecimento necessario ao aluno para realizar a
modelagem de um processo, com foco em reducao de custo, otimizacao

de recursos e processos sustentaveis.

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

O aluno desenvolvera competéncias gerenciais e sera capaz de modelar,
desenhar, editar, implantar, monitorar, modificar e otimizar processos de
negocios. Utilizard, para isso, métodos, ferramentas e técnicas, atreladas ao

raciocinio critico-analitico.

Serd introduzido aos conceitos de processos e qualidade, visando aumentar a
velocidade de resposta aos clientes e a qualidade da comunicacdo e dos

produtos.

E fundamental, ainda, reconhecer a importancia e a aplicabilidade de
ferramentas para gerenciamento de riscos, resolucdo de problemas e
padronizacdo dos processos industriais. Por fim, devera ser capaz de
identificar solucdes tecnoldgicas de Tl cabiveis aos processos de negécios,

com foco na sustentabilidade e economia de recursos.
Habilidades

e Compreender os conceitos mais modernos de gerenciamento de
processos de negdcio, a partir dos conceitos abordados nas aulas, para

aumentar a competitividade das organizacoes;




e Aplicar conceitos e ferramentas da qualidade, para identificar
possibilidades de melhoria e resolver problemas, de forma eficiente e
eficaz;

e Desenvolver projetos em setores variados, de maneira sustentavel e
buscando a reducao de desperdicios com aplicacao de ferramentas de
gerenciamento de processos de negdcios;

e Realizar planejamento estratégico e identificacdo de riscos do negdcio,
para identificar oportunidades e ameacas futuras, por conta de um
mercado que esta em constante transformacao;

e Gerenciar equipes de alta performance, a partir das soft skills, com foco

na coeséao e no desempenho.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos
pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v/ podcasts;
v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.

Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Forum);
v arealizagdo da avaliacdo disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para

aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o contetdo com mais agilidade,




outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacado; esse encontro terd como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; o envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteldos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v" Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ird compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média € a

Avaliacao Virtual (AV); essa atividade é obrigatéria e estara disponivel no




Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas ter& direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de Pds-graduacéo Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas condi¢cfes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacao ser4 acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacgéo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacgéo, conforme Resolugdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de




pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacéo vigente. Os
demais docentes séo certificados em nivel de especializacao, pos-graduacao
lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissdo, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo
com a Resolucédo de Estagio curricular ndo obrigatoério vigente na Instituicao.

Os principais objetivos da prética do estagio curricular ndo obrigatério séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educagdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria € definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horéria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de Pés-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares ndo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar n&o
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatério € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de
Estagios.

10




10. Matriz Curricular

DISCIPLINAS CH, CH, ch
PRATICA | TEORICA | TOTAL

Ambientacao Oh Oh Oh

Gestao por processos e qualidade Oh 40 h 40 h
Gestao da informacao Oh 40 h 40 h
Gestao de equipes de alta performance Oh 40 h 40 h
Gestéo financeira Oh 40 h 40 h
Métodos quantitativos aplicados ao risco Oh 40 h 40 h

Concepcao de produtos: MVP - Produto Minimo

Oh 40 h 40 h
Viavel, Business Model Canvas, Personas
Sistemas digitais de relatérios gerenciais por

Oh 40 h 40 h
indicadores & BSC
Analytics e inteligéncia artificial (1A) Oh 40 h 40 h
Gestao de Carreira Oh 40 h 40 h

11. Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteddo ministrado em 9 (nhove)

disciplinas.

12. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao
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Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A
tecnologia e o ensino a distancia. Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender a modalidade de ensino a distancia.
¢ Identificar uma relagéo entre tecnologia e educagéo no contexto do EAD;
¢ Discutir elementos da legislacéo do ensino a distancia no Brasil;

¢ Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.

Conteudo Programaético 1: Introducdo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programatico 2: Tecnologia e educacéo.
Conteudo Programatico 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Conteudo Programatico 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.

Bibliografia basica:

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacao. Resolu¢cdo CNE/CP n. 7, de 18 de
dezembro de 2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES _
CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizacdo’ em contexto educativo. 2014. Boletim
informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel
em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%20passagem%20da%?2
0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.
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MEYER, A. I. da S. (2022). Conceituando a Educagéo a Distancia. Revista
Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 8, n. 1, p. 590-
601, [s. I.], 2022. Disponivel em: https://periodicorease.
pro.br/rease/article/view/3835. Acesso em: 6 dez. 2022.

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educacéo a
distancia on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian
Journal of Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goias, 2022. Disponivel em:
https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso
em: 6 dez. 2022.

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educagéao
a distancia. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates

contemporaneos: perspectivas e reflexdes atuais. Santa Maria: Arco, 2021.

Bibliografia Complementar:

BAPTISTA, M. M. Internet: auxilio a educacéo. BIBLOS - Revista do Instituto
de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 16, p. 37- 44, [s. |.], 2004.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6
dez. 2022.

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educacéo a distancia: uma visao integrada. Sao

Paulo: Thomson Learning, 2007.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e

mediacdo pedagdgica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.

PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na prética: planejamento,
métodos e ambientes de educacédo on-line. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.

Disciplina: Gestao por processos e qualidade.

Ementa:
¢ Qualidade no contexto empresarial; A importancia da qualidade
empresarial; Gestao da qualidade total (total quality management -
TQM); Eras da qualidade (da inspecéo a qualidade total); Gestédo da
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gualidade total (conceitos e caracteristicas); Principios da qualidade
total; Processos organizacionais; Gerenciamento de Processos de
Negadcio (Business Process Management - BPM); O papel das pessoas
no gerenciamento de processos de negocio; O ciclo PDCA (plan; do;
check; act); O diagrama de Ishikawa (espinha de peixe); Plano de acao:
5W2H.

Competéncias e Habilidades:

e Analisar a trajetoria historica e 0os aspectos contextuais sobre a no¢céo de
qualidade empresarial.

e Compreender as caracteristicas, os principios, as ferramentas, as
dimensdes tedricas e praticas acerca da gestdo da qualidade total;

e Compreender as dimensdes conceituais sobre o gerenciamento de
processos de negdcio (business process management - BPM), suas
intersecdes com a gestao da qualidade total.

Conteudo Programaético:
e Conteudo 01: Qualidade empresarial: aspectos introdutorios.
e Conteudo 02: Gestdo da qualidade total - conceitos e caracteristicas.
e Conteudo 03: Gerenciamento dos processos organizacionais.
e Conteudo 04: Ferramentas de gestdo da qualidade e processos
organizacionais.

Bibliografia Béasica:

BRITTO, Eduardo. Qualidade Total. Cengage Learning Brasil, 2015. ISBN
9788522123551.

JURAN, Joseph M.; DEFEO, Joseph A. Fundamentos da Qualidade para
Lideres. Grupo A, 2015. ISBN 9788582603468.

KIRCHNER, Arndt. Gestao da qualidade. Editora Blucher, 2010. ISBN
9788521215615.

LANDIVA, Talita H. Gestédo da qualidade total. Editora Saraiva, 2021. ISBN
9786553560529.

LOBO, Renato N. Gestéo da qualidade. Editora Saraiva, 2020. ISBN
9788536532615.

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informacéao para
gestdo: em busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8.ed.
Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:
ABPMP BRASIL (Association of Business Process Management Professionals

Brasil). ABPMP BPM-CBOK V3.0: Guia para o Gerenciamento de Processos
de Negocio. led. 2013.
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LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Sistemas de informac¢ao gerenciais. 9.
ed. Sao Paulo: Pearson Pretince Hall, 2010.

MAINARDES, E. W.; LOURENCO, L.; TONTINI, G. Percepc¢fes dos conceitos
de qualidade e gestdo pela qualidade total: estudo de caso na universidade.
Gestéo.Org., v. 8, n. 2, p. 279-297, maio/ago. 2010.

O’BRIEN, James; MARAKAS, George. Administracdo de Sistemas de
Informacdo: uma introdugdo. 132 Edigao. Sao Paulo: McGraw-Hill. 2007.

OLIVEIRA, Otévio J. Gestédo da Qualidade: Tépicos Avancados. Cengage
Learning Brasil, 2012. ISBN 9788522113897.

SOUZA, Stefania Marcia de O. Gestédo da qualidade e produtividade. Grupo
A, 2018. ISBN 9788595025561.

TOLEDO, José Carlos D.; BORRAS, Miguel Angel A.; MERGULHAO, Ricardo
C.; etal. Qualidade: Gestdo e Métodos. Grupo GEN, 2012. ISBN 978-85-216-
2195-9.

Disciplina: Gestao dainformacao.

Ementa: Gestdo do Conhecimento. Insergéo da Tecnologia da Informagao na
estratégia empresarial. Tecnologia da Informacao na construcdo da Vantagem
Competitiva. Areas de conhecimento com BPM. Mapeamento e Modelagem de
Processos de Negdcios com BPM. Introducdo a SOA. Conceitos de Servicos.

Modelo de Governanca de SOA.
Competéncias e Habilidades:

e Conhecer a gestado do conhecimento, seus elementos e o contexto de sua

utilizacao;

e Realizar mapeamentos e modelagem com tecnologias de gestdo da

informacdo em ambientes de negdcios;

e Executar a gestdo dos processos de negdcios nos diversos ambientes e

naturezas;

e Aprender a utilizar as tecnologias da informacdo em processos de

negocios na estratégia empresarial.

Conteudo Programético 1: Geréncia do conhecimento: elementos e contextos.

15




Conteudo Programético 2: Mapeamento e modelagem de processos de

negocios.
Conteudo Programéatico 3 Tipos de processos de negdcio e suas naturezas.

Contetdo Programéatico 4: Tecnologias emergentes em processos de

negocios.
Bibliografia:

AKKARI, A.C.S. Gestdo do conhecimento e da tecnologia de informacéao.
Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2018.

AMARAL, F. Introducéo a ciéncia de dados: mineracao de dados e Big Data.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.

BAHGA, A.; MADISETTI, V. Big data science & analytics: a hands-on
approach. Arshdeep Bahga & Vijay Madisetti, 2019.

BEAL, A. Gestado estratégica da informacdo: como transformar a informacéo
e a tecnologia da informacéo em fatores de crescimento e de alto desempenho
nas organizagfes. Sao Paulo: Atlas, 2004. EAN13: 9788522437641

CRUZ, T. Sistemas, métodos & processos. 2. ed. 7a. reimpressao. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

DE SORDI, J. O. Administracdo da informacéo: fundamentos e praticas para

uma nova gestdo do conhecimento. 2. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015.

LAURINDO, J. Tecnologia da informacdo: planejamento e gestdo de

estratégias. Sao Paulo: Atlas, 2008.

NUNES, S.E.; SANTANA, G.A. Tecnologia da informacdo na gestdo do

conhecimento. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2018.

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business intelligence e analise de
dados para gestdo do negocio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

SIQUEIRA, M. C. Gestao estratégica da informacéo. Rio de Janeiro: Brasport,
2005.
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TAKEUCHI, H; NONAKA, I. Gestdo do conhecimento. Tradugdo Ana Thorell.
Porto Alegre: Bookman, 2008.

VIEIRA, M. F. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacéao. Rio
de Janeiro: Campus, 2003. ISBN: 9788535211955.

Disciplina: Gestao de equipes de alta performance.

Ementa: Ambiente Organizacional de Alta Performance. Equipes de Alta
Performance. Lideranca de equipes de alta performance. Gestdo por
Competéncias.

Competéncias e Habilidades:

e I|dentificar os fundamentos da gestdo estratégica de pessoas e sua

evolucéo desde a era da Administracdo de Recursos Humanos.

e Conhecer os elementos de equipes de alta performance, sua dinamica e

funcionamento.

e Perceber a importancia da gestao do clima organizacional e da promocéao
do engajamento exponencial através de uma lideranca consciente e

inspiradora.

e Determinar os requisitos para a implantacdo de um modelo de gestéo por

competéncias.

Contetudo Programético 1: Ambiente Organizacional de Alta Performance.
Importancia e Definicdo. Introducdo a moderna Gestédo de Pessoas. Evolucdo da
Administragdo de Recursos Humanos. Responsabilidades de Linha e Staff. Da
Administracdo de Recursos Humanos a Gestdo de Pessoas. Gestado estratégica

de pessoas.

Conteddo Programético 2: Equipes de Alta Performance. Importancia e
Definicdo. Dindmica dos grupos. Papéis, Fendmenos e Estagios de desempenho
de grupo. Equipes. Papéis fundamentais, Planejamento e desenvolvimento de

equipes. Elementos de uma equipe de alta performance.
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Conteudo Programético 3: Lideranca de equipes de alta performance.
Importancia e Definicdo. Clima nas Organizagdes: conceito, medidas e
instrumentos e gestdo. Indice de Felicidade no Trabalho. Engajamento

Exponencial. Lideranga Consciente e Inspiradora. Feedback e Feedforward

Conteudo Programético 4: Gestdo por Competéncias. Importancia e Defini¢ao.
Selecdo por competéncias. Remuneragdo por competéncias. Gestdo por

competéncias. Desafios contemporaneos.
Bibliografia Béasica:

BLANCHARD, K; JOHNSON, S. O Novo Gerente-Minuto. Rio de Janeiro: Best
Business, 2015.

DYER, W. G.; DYER, W. G. Jr.; DYER, J. H. Equipes que fazem a diferenca
(Team Building): Estratégias comprovadas para desenvolver equipes de alta

performance. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

SENGE, P. M. A guinta disciplina: Arte e pratica da organizacao que aprende.
Rio de Janeiro: Best Seller, 2018.

Bibliografia Complementar:

BOHLANDER, G.; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administracdo de Recursos
Humanos. Sao Paulo: Thomson, 2003.

GOLEMAN, D. Foco: A atencéo e seu papel fundamental para o sucesso. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2014.

MAXWELL, J. C. O Lider 360°. Rio de Janeiro: Thomas Nelson Brasil, 2015.

Disciplina: Gestao financeira.

Ementa: Administragéo Financeira. Valor do dinheiro no tempo e a taxa de Juros.
Taxas e Amortizagdo. Fontes de Financiamento e suas caracteristicas.

Avaliagéo do custo do capital.

Competéncias e habilidades:
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e Compreender conceitos de juros, juros compostos, amortizacao,

financiamento, dentre outros;

e Reconhecer o valor do dinheiro na linha do tempo e 0os mecanismos

utilizados para influenciar esse valor;

e Ser capaz de efetuar calculos financeiros complexos para tomada de

decisdo mais assertiva;

e Ser capaz de calcular o custo médio dos recursos que estdo sendo

captados para viabilizar a sua operacao.

Conteudo Programatico 1: Juros. O valor do dinheiro no tempo. O consumo
ao longo da linha do tempo tem valor diferenciado. A taxa de juros procura refletir
o tempo adiado de consumo e o risco de ndo recebimento de parte ou do todo

investido.

Contetudo Programatico 2: Juros simples e juros compostos. Nos juros
simples, ndo hé a incorporacgéo dos juros ao principal para efeito do calculo dos
juros do periodo seguinte. Nos juros compostos, em cada periodo contabilizado,
0s juros devem ser incorporados ao valor principal para o calculo dos juros do

proximo periodo.

Conteudo Programatico 3: Juros reais, juros nominais e inflacdo. O efeito da
inflacdo sobre o poder aquisitivo da moeda deve ser considerado quando
falamos em investimentos (e o retorno obtido a partir deles). Os juros reais

mensuram o valor efetivamente conseguido com o investimento.

Conteudo Programatico 4: Sistemas de Amortizacdo. As empresas podem
realizar empréstimos e financiamentos por meio de sistemas de amortizacao
constante (SAC) ou de prestacdes constantes (Price), com diferentes impactos

em seu fluxo de caixa.

Conteudo Programatico 5: Fontes de financiamento. As empresas podem
buscar (captar) os recursos necessarios para financiar suas atividades a partir
de fontes distintas, sendo que cada uma delas apresenta um custo diferenciado.

Deve-se considerar que o prazo de financiamento também afetara o custo do
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dinheiro (em func¢&o do risco de crédito), sendo necessario compreender suas

principais caracteristicas.

Contetddo Programatico 6: Custo do capital: préprio (dos socios) ou de
terceiros. Em cada uma dessas formas de captacdo de recursos, teremos
expectativas a serem atendidas e riscos a serem considerados pelo gestor

financeiro da empresa.

Conteddo Programético 7: Estudo do WACC (custo médio ponderado de
capital). Como a empresa busca recursos em diversas fontes (arcando com
diferentes custos), torna-se fundamental calcular qual o custo médio dos

recursos que estéo sendo captados para viabilizar a sua operacao.
Bibliografia:

ASSAF NETO, Alexandre. Curso de administracdo financeira. Sado Paulo:
Atlas, 2019.

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

HOJI, Masakazu. Gestédo financeira e econémica: didatica, objetiva e pratica.
Séo Paulo: Atlas, 2019

HOJI, Masakazu. Matematica financeira: didatica, objetiva e pratica. Sado Paulo:
Atlas, 2016.

MATIAS, Alberto Borges. Financas empresariais estratégicas. Barueri:
Manole, 2019.

VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez. Contabilidade basica. Sao Paulo:
Saraiva, 2017.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas,
2018.

Disciplina: Métodos quantitativos aplicados ao risco.
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Ementa: ldentificacdo dos Riscos. Andlise Qualitativa dos Riscos. Analise
Quantitativa dos Riscos Tipos de Métodos. Ferramentas de software. Modelo de
Planejamento. Processos de Construcdo de Modelos. Analises de Monte Carlo.

Andlise de Sensibilidade.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar as caracteristicas da analise dos diferentes conceitos

relacionados a gestéo de risco;
e Ultilizar ferramentas tecnolégicas de apoio a deciséo;

e Demonstrar os métodos usados para medir riscos e as vantagens e

desvantagens de cada um,;

e Compreender as formas mais importantes de lidar com Risco Corporativo.

Conteudo Programatico 1: Métodos Quantitativos para Analise de Risco.

Conteudo Programético 2: Modelagem e Processo de Modelagem.

Contetdo Programatico 3: Arvore de Eventos.

Conteudo Programaético 4: Analise de Cenarios e Decisdo Multicritério.
Bibliografia basica

BARALDI, Paulo. Gerenciamento de riscos empresariais. Cia do eBook,
2018.

CALOBA, Guilherme. Gerenciamento de risco em projetos: ferramentas,

técnicas e exemplos para gestdo integrada. Alta Books Editora, 2019.

OLIVEIRA, Roberto. Gestédo de riscos e continuidade nos negocios.
Editora Senac Sao Paulo, 2020.

DE PAULA, C.; CORDEIRO, G. A.; RAMPASSO, I.; COOPER
ORDONEZ, R. E.; ANHOLON, R. Métodos quantitativos para gest&o
de risco em projetos: uma revisdo da literatura. GEPROS - Gestéao
da Producéo, Operacgdes e Sistemas, v. 14, n°2. e-ISSN: 1984-2430.

Bauru, S&o Paulo -SP (Brasil). Disponivel em:
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https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/2210/pdf.
Acesso em: 19/11/2022.

Bibliografia complementar:

DE ABREU FILHO, José; CURY, Marcus. Analise de projetos de
investimentos. Editora FGV, 2018.

GOMES, Luiz. Teoria da decisdo. Cengage Learning, 2020.

MUN, Johnathan. ANALITICA APLICADA - Avaliacdo Econdmica e

Financeira de Projetos. Editora liper Press, 2020.

XAVIER, Carlos. Gerenciamento de aquisicdes em projetos. Editora FGV,
2018.

EIRAS, F. C. DA S.; TOMOMITSU, H. T. A.; LINHARES, I. M. P.; CARVALHO,
M. M. Evolution of project management research: a bibliometric study of
International Journal of Project Management. GEPROS. Gestdo da

Producao, Operacdes e Sistema, v. 12, n. 1, p.211-234, 2017.

Disciplina: Concepcao de Produtos: MVP - Produto Minimo

Viavel, Business Model Canvas, Personas.

Ementa: Viabilidade de um Negdcio: criacdo, desenvolvimento e lancamento de
produtos. O conceito fundamental de Produto Minimo Viavel (MVP). MVP,
Design Thinking e validacdo de ideias. Criacdo do perfil de clientes ideais e
analise de Mercado. Fundamentos do Business Model Canvas. Conceitos de

Persona, Perfil de Usuario e Publico-alvo. MVP, e-Commerce e Marketing Digital.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender os fundamentos do MVP, Business Model Canvas e o

conceito de Persona.

e Relacionar as técnicas de Design Thinking com a validacdo de ideias.
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https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/2210/pdf

e Analisar as tendéncias do mercado e a viabilidade de novos produtos.

e Relacionar os principios do MVP com as técnicas de e-Commerce e
Marketing Digital.

Conteudo Programético 1: Viabilidade de um Negdcio: criacao,

desenvolvimento e lancamento de produtos.

Conteudo Programatico 2: O conceito fundamental de Produto Minimo Viavel
(MVP).

Conteudo Programético 3: MVP, Design Thinking e validacao de ideias.

Conteudo Programatico 4: Criacdo do perfil de clientes ideais e analise de

Mercado.
Contetdo Programético 5: Fundamentos do Business Model Canvas.

Conteudo Programatico 6: Conceitos de Persona, Perfil de Usuario e Publico-

alvo.

Conteudo Programético 7: MVP, e-Commerce e Marketing Digital.
Bibliografia Béasica:

RIES, E. A Startup Enxuta. S&o Paulo: Editora Leya, 2012.

CAROLI, P. Direto ao Ponto: Criando produtos de forma enxuta. Sdo Paulo:
Editora Casa do Cédigo, 2015.

OSTERWALDER, A. Business Model Generation: Inovacdo Em Modelos De
Negécios. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2011.

BROWN, T. Desing Thinking. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2017.

GROSSMAN, S. Minimum Viable Product: Master Early Learning and Develop
an MVP with Scrum. Short Hills: CreateSpace Independent Publishing Platform,
2017.
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Disciplina: Sistemas Digitais de Relatorios Gerenciais por
Indicadores & BSC.

Ementa Importancia dos Sistemas de Informagdo no contexto empresarial.
Conhecer as principais ferramentas voltadas a sistemas de informacao, sistemas
integrados alinhados ao negoécio e relacionados ao contexto de Business
intelligence. Discutir a importancia de relatérios gerenciais para o
acompanhamento dos resultados da empresa, incluindo ferramentas como o
Balanced Scorecard. Ferramenta de software para analise de dados como
indicadores de desempenho.

Competéncias e Habilidades:

e Identificar as caracteristicas dos principais sistema e informacao para
administragcdo empresarial;

e Compreender as caracteristicas e importancia dos sistemas integrados de
gestdo empresarial alinhados com sistema de inteligéncia em negocios;

e Compreender ferramentas para desenvolvimento e analise de
desempenho junto ao Balanced Scorecard;

e Utilizar ferramenta de software para analise de dados com indicadores de
desempenho.

Conteudo Programaético:
Conteudo Programaético 1: Sistemas de informacao gerencial para empresas.

Conteudo Programético 2: Sistemas integrados de gestdo empresarial e
Business Intelligence.

Conteudo Programatico 3: Analise de desempenho com KPI, OKR e
Balanced Scorecard.

Conteudo Programético 4: Analise de dados com indicadores de
desempenho.

Bibliografia basica

CRUZ, T. Sistemas de informacg0des gerenciais: tecnologia da informagéo e as
organizagfes do século XXI & introduc¢éo ao BPM & BPMS introdu¢édo ao CMM-
I. 4. ed. S&o0 Paulo: Atlas, 2014.
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CRUZ, T. Sistemas de informacdes gerenciais & operacionais: tecnologias
da informacao e as organizacdes do século 21. 5. Ed. S&do Paulo: Atlas, 2019.
COSTA, A. P. P. Balanced Scorecard: Conceitos e guia de implementacéo. S&do
Paulo: Atlas, 2008.

MALHEIROS, B. T.; ROCHA, A. R. C. Avaliagéo e gestdo de desempenho. Rio
de Janeiro: GEN — Grupo Editorial Nacional, 2014.

MILANI, Alessandra M. P. et al. Visualizacdo de dados, Porto Alegre: SAGAH,
2020.

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business Intelligence e andlise de
dados para gestdo do negdcio. 4. ed. Rio de Janeiro: Bookman, 2019.
SANTOS, A. A. ERP e sistemas de informacdes gerenciais. Sao Paulo: Atlas,
2013.

Bibliografia complementar:

AKABANE, G. K. Gestéo estratégica datecnologia dainformacéao: Conceitos,
metodologias, planejamento e avaliacdes. Sao Paulo: Atlas, 2012.

KNAFLIC, N.C. Storyteling com dados: um guia sobre visualizacdo de dados
para profissionais de negécios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

MICROSOFT. Documentacédo de introducdo do Microsoft Power Bl. Microsoft

Learn. 2022. Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/pt-br/power-

bi/fundamentals/>. Acesso em: 25 nov. 2022.

MORAIS, Felipe. Transformacéo digital. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.
MULLER C. J. Planejamento estratégico, indicadores e processos: uma
integracdo necessaria. Sao Paulo: Atlas 2014.

STAIR, Ralph M et al. Principios de sistemas de informacéo: uma abordagem
gerencial. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2021.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informag&o para gestdo: em
busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

YU, A. S. O. Tomada de decisdo nas organiza¢cdes: uma Vvisao
multidisciplinar. Sado Paulo: Saraiva, 2011.

Disciplina: Analytics e inteligéncia artificial (1A).
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Ementa: Inteligéncia artificial pode ser definida como a capacidade de
dispositivos de raciocinar, decidir e solucionar problemas. E alguns ja atuam de
maneira autbnoma, ou seja, ndo precisam da supervisdo do ser humano. As
maquinas inteligentes conseguem processar uma grande quantidade de dados,
que uma pessoa nao teria condi¢cbes de fazer. O objetivo é resolver problemas
complexos, que desejam nao apenas preparar a carreira com foco na analise de
negocios, mas também desenvolver a habilidade da tomada de decisdo com

base em técnicas sofisticadas de anélise de analytics e Inteligéncia artificial...
Competéncias e Habilidades:

e Compreender o processo sistematico que possibilita a compreenséao para

uma gestéo assertiva;

e Reconhecer um conjunto de técnicas que propicia o desenvolvimento de

habilidades de lideranca e de gerenciamento de equipes;

e I|dentificar de forma correta uma amostra do banco de dados,
conhecimento de amostragem gerando modelos eficientes as areas

estratégicas de pesquisa para 0 campo empresarial e social.

Conteudo Programatico 1: Ambiente Favoravel a aplicacdo de tecnologias de

Analytics e Inteligéncia Artificial.
Contetdo Programatico 2: Conceitos e objetivos de Business Intelligence — Bl.

Conteudo Programatico 3: Processo de tomada de decisdo, reducao de custo

e tempo de processamento dos servidores.

Conteudo Programético 4: Fundamentos da Inteligéncia Artificial e os métodos

e algoritmos utilizados para construir um sistema inteligente.
Bibliografia Béasica:
COPPIN, Ben. Inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Grupo Gen-LTC, 2015.

GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os rob6s: pequeno manual do mundo digital. S&o
Paulo: Atlas, 2018.
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NORVIG, Peter; RUSSELL, Stuart. Inteligéncia Artificial. 3. Ed. Rioa de

Janeiro: Elsevier Brasil, 2014.
Bibliografia Complementar:

AMARAL, Fernando. Introducédo a Ciéncia de Dados: mineracdo de dados e
big data. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, 2016.

KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling com Dados: Um guia sobre
visualizacdo de dados para profissionais de negodcios. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data Science para negocios. Tradugéo
de Marina Boscatto. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.

Disciplina: Gestao de Carreira.

Ementa: Esta disciplina deve abordar os conhecimentos relacionados a Gestédo
de Carreira e as dimensfes ligadas a evolu¢cdo do trabalho no mundo
contemporaneo. Mais especificamente trata dos seguintes temas: Area de
atuacao profissional. Papel do profissional no cenario atual e as implicaces
desse papel na formacéo profissional. Condi¢gdes atuais do mercado de trabalho
no Brasil e suas implicacdes. Estratégias de evolucdo de trabalho.
Autoconhecimento. A carreira e suas fases de desenvolvimento. Planejamento

de carreira e plano de acao para busca dos objetivos pessoais e profissionais.
Competéncias e Habilidades:

e Capacitar 0 estudante na gestdo da sua prOpria carreira profissional,
identificando objetivos de longo prazo (funcdo que almeja) na sua
trajetéria profissional, bem como as competéncias e comportamentos

necessarios, para o alcance dos seus objetivos de carreira;

e Mostrar a importancia de uma atitude protagonista para o sucesso na

carreira;
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e Habilitar o leitor (aluno de qualquer area do conhecimento) ao
planejamento estratégico da sua carreira, visando obter as competéncias,

habilidades e as atitudes necessarias ao desenvolvimento da sua carreira.

Conteudo Programético 1: Contexto. Dados do mercado de trabalho no Brasil.
Cultura Brasileira nas Organizacdes. Visdo Internacional e Grandes Tendéncias.

O futuro do trabalho. Carreiraem T.

Conteudo Programatico 2: Identidade. Vocacgao, Paixdes, Comportamentos,

Talentos, Missdo Profissional.

Conteddo Programatico 3: Desenvolvimento. Competéncias técnicas.
Competéncias Comportamentais. Skills que o mercado exige. Sugestdes

Praticas de dilemas comuns.

Conteudo Programético 4: Mostrar o Trabalho. Empregabilidade e Networking.
Como crescer na carreira. Como utilizar a marca pessoal como recurso para

vender o seu trabalho. Como utilizar as redes para propagar o que vocé faz.
Bibliografia Béasica:

DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo de carreira na empresa contemporanea.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Administracdo de Carreira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MOGGI, Jair, BURKHARD, Daniel. Assuma a direcao de sua carreira. Sao
Paulo: Negécios, 2003.

EPSTEIN, David. Porque os generalistas vencem em um mundo de

especialistas. Sdo Paulo: Globo Livros, 2020.

VELOSO, Elza Féatima Rosa. Carreiras sem fronteiras e transicéo

profissional no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
Bibliografia Complementar:

ASHER, Donald. How to Get Any Job, Second Edition: Career Launch and Re-
Launch for Everyone Under 30 (or How to Avoid Living in Your Parents'
Basement). Berkeley: Ten Speed Press, 2011.
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BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de Sa& A. Gestdo de carreiras: dilemas

e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BOLLES, Richard N. How to find your mission in life? Toronto: Ten Speed Press,
2001.

BOCK, Laszlo. Um novo jeito de trabalhar. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.

BUCKINGHAM, Marcus; CLINTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes.

Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
BURNETT, Bill; EVANS, Dave. O Design da sua vida. Sao Paulo: Rocco, 2017.

GALDINI, Danilca; MAGLIOCCA, Renata; ESTEVES, Sofia. Carreira: vocé esta

cuidando da sua? Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

GUILLEBEAU, Chris. Nasci Para Isso - Como Encontrar O Trabalho Da Sua
Vida. Sao Paulo: Companhia das letras, 2017.

IBARRA, Herminia. Identidade de carreira: A experiéncia € a chave para
reinventa-la. Sdo Paulo: Gente, 2009.

MEYER, Erin. A Regra é Nao Ter Regras: A Netflix e a Cultura da Reinvencao.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

LEPERE, Nicole. How to do the work. New York, 2021.

TEPERMAN, Joseph. Anticarreira: O Futuro do Trabalho, o Fim do Emprego e
do Desemprego. Sao Paulo, 2019.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteddo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as especificacbes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepcdo de maior

gualidade dos videos.
Hardware:

e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
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e 2Gb de Memoéria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condicdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliogréficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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