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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gest3o de clinicas e consultérios

Area de Avaliagdo (CAPES): Interdisciplinar
Grande Area (CAPES): Multidisciplinar (9.00.00.00-5)
Area do Conhecimento (CAPES): Interdisciplinar (9.01.00.00-0)

Classificagdo OCDE: Negdcios, administracdo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacdo a Distancia

Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 100 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas as datas de inicio e

de fim cadastradas na oferta, bem como observado o periodo indicado para a sua integralizacao.

O curso é multiprofissional e atende todas as exigéncias legais do MEC, no entanto, ndo se propoe
a atender resolugdes especificas de um Unico conselho de classe. Para isso, é fundamental que
cada interessado faga um estudo comparativo entre a matriz proposta pela nossa instituicdo e as

exigéncias do seu drgdo de classe.

3. Publico Alvo

O curso destina-se aos profissionais portadores de Diploma de Curso Superior reconhecido nas
diversas areas e que desejam ampliar seu conhecimento acerca do gerenciamento de clinicas e

consultdrios, atuar como gestores e/ou consultores tanto no ambito publico quanto privado.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pés-graduacao sera realizado por meio de inscri¢ao no portal da Instituicdo e entrega
dos documentos solicitados. Em seguida, analisados pela area competente.




5. Justificativa do Curso

E comum entre os profissionais da satde certa dificuldade em abrir e administrar sua prépria clinica
ou consultério, em contrapartida, é cada vez mais comum o interesse em empreender por parte
destes profissionais. Neste sentido, o curso de MBA em Gestao de Clinicas e Consultdrios pretende
contribuir para clarificagdo do processo de abertura e gerenciamento destes estabelecimentos,
assim como na instrumentalizacdo dos alunos para prestar consultorias nesta area. A matriz
curricular deste curso foi elaborada com o objetivo de proporcionar ao profissional uma visao
ampliada do planejamento, gerenciamento e da organizacdo necessaria para a abertura e gestao
destes estabelecimentos, respaldada em conhecimentos interdisciplinares das dreas de
administracdo, direito, contabilidade, inovacdao em saude, marketing, epidemiologia e planejamento

estratégico, dentre outras.

6. Objetivos do Curso

6.1 Objetivo Geral

e O curso tem como principal objetivo o de apoiar profissionais na gestdao de consultdrios e

clinicas médicas, odontoldgicas e/ou multidisciplinares.

6.2 Objetivos Especificos

e Apresentar aos estudantes os fundamentos, processos e tendéncias do empreendedorismo.
e Apresentar os conceitos acerca da qualidade em servicos e a satisfacdo do cliente.

e Orientar o planejamento estratégico de marketing, estrutura da gestdo de marca e
percepcdo digital.

e Apresentar a estruturacdo, aspectos legais e normatizacdo em saude no ambito da saude
suplementar e SUS.

e Apresentar os recursos de tecnologia e inovacdo do trabalho em sadde e sua aplicabilidade.

e Apresentar os conceitos, aplicabilidade e relevancia da epidemiologia como instrumento no
contexto da saude.

e QOrientar no processo de planejamento, abertura e gestdo de uma clinica ou consultério.

e Auxiliar os profissionais da salde a compreenderem conceitos sobre gestdo de carreira e
empreendedorismo para atuarem com visdao empresarial realista, estratégica e sustentavel.




7. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual, onde o

aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos pedagogicos

disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v' podcasts;

v indicacOes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas pedagogicas

(via Forum);
v’ arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua aprendizagem

efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio que o

aluno tem em relacéo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetudo das disciplinas, organizados

em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas em

leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o aluno

nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagéo.




O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro tera como obijetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduagio.

v Dialogar e esclarecer as dividas sobre a proposta pedagdgica do curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro acesso; o envio de
documentos; os servigos de secretaria e financeiro; a disciplina Ambientagdo; a tutoria online; o
boletim académico; as disciplinas e seus contelidos; a biblioteca virtual; entre outros).

v' Proporcionar um momento de Network aos pds-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A realizacdo
das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera considerada para a

sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade é obrigatéria e estara disponivel no

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter frequéncia
de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou superior a 7,0

(sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de O (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o aluno
tera acesso ao conteudo da disciplina e realizard uma Avaliacéo Virtual - AV, e a

nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencdo do Certificado de Pos-graduacgéo Lato Sensu — especializacao, o

aluno devera cumprir todas condi¢cfes seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.




Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacdo sera acompanhado por
histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolugdo CNE/CES n°1, de
06 de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de

Educacdo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso € constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolu¢cdo CNE/CES n°1,
de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por cento) de
portadores de titulo de pds-graduacéo stricto sensu, isto €, portadores de titulos de
Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de pés-graduacao stricto sensu
devidamente reconhecidos pelo poder publico em territorio nacional, ou
revalidados, conforme legislacéo vigente. Os demais docentes séo certificados em
nivel de especializacéo, pés-graduacéo lato sensu, de reconhecida capacidade

técnico-profissional.

8. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar o0s
conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na solucéo
de problemas reais da profissao, proporcionando o desenvolvimento da analise critica
e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo com a Resolucao
de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicao.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

|. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioecondmica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacéo profissional continuada, alicergcada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.




A carga horéria € definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar a
carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as quais
podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de pesquisa,
orgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades da
Universidade, desde que sigam as condi¢cdes adequadas para que o estagiario possa
aprofundar os seus conhecimentos tedéricos e préaticos adquiridos no curso.

Para o Curso de P6s-Graduacao EAD, a prética do estégio curricular ndo obrigatdrio
€ permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em um mesmo campo
de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares nao obrigatorios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo somente
0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos educacionais e de
compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Ndo Obrigatério é de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de Estagios.

9. Matriz Curricular

DISCIPLINAS CHPRATICA | CHTEORICA | CHTOTAL
Ambientagdo Oh Oh Oh
Qualidade em servigos e a satisfacdo do cliente Oh 40h 40h
Vigilancia epidemioldgica, sanitdria e ambiental Oh 40h 40h
Gestdo de clinicas e consultoérios Oh 40h 40h
Aspectos legais e normatizagdes em saude Oh 40h 40h
A regulatodrios relativ rtur m servi

d:psic:g: egulatdrios relativos a abertura de um servigo Oh 40h 40h
Tecnologia e inovagdo do trabalho em satde Oh 40h 40h
Gestdo estratégica da marca e percepgao digital Oh 40h 40h
Empreendedorismo Oh 40h 40h
Gestdo de Carreira Oh 40h 40h

10. Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteudo ministrado em 9 (nove) disciplinas.

11. Conteudo programatico



Disciplina: Ambientacao

Ementa: Histérico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a Distancia no Brasil.
Potencialidades da Educacao a Distancia. Flexibilidade de Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa.
Aprendizagem colaborativa. Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Conteudo Programatico 1: Histérico da Educagdo a Distancia.
Conteudo Programatico 2: Legislacdo da Educagdo a Distancia no Brasil.
Contetdo Programatico 3: Potencialidades da Educagdo a Distancia.
Conteudo Programatico 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programatico 7: Caracteristicas do aluno na EAD.

Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Bibliografia:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Associagdo Brasileira de
Educagao A Distancia, Sdo Paulo, v. 10, n. 7, p.85-92, out. 2011. Mensal. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf>. Acesso em: 19
fev. 2018.

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacdo a distancia: competéncia a ser
desenvolvida pelo aluno. Associagdo Brasileira de Educacao a Distancia, Sdo Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-
123, dez, 2015. Mensal. Disponivel em: <
http://seer.abed.net.br/edicoes/2015/08 A AUTONOMIA NA_APRENDIZAGEM.pdf> Acesso em: 19
fev. 2018.

LITTO, F. M. FORMIGA, M. M. M. (org.) Educagdo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2009.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagao a Distancia, uma visao integrada. S3o Paulo: Thompson
Learning, 2007.

MORAES, M. C. O Paradigma educacional emergente. Campinas — SP: Papirus, 1997.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e Media¢ao Pedagdgica. 212 Ed.
Campinas, SP: Papirus, 2013.

MORAN, J. M. O Uso das Novas Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo na EAD - uma leitura
critica dos meios. http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/T6%20TextoMoran.pdf. Acesso em:
16 de fev de 2018.



PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento, métodos e ambientes de
educacao online. S3o Paulo: Elsevier, 2011.

Disciplina: Qualidade em servigos e a satisfagao do cliente

Ementa: A disciplina de Qualidade em Servicos e Satisfacdo do Cliente, traz a discussdo tedrica,
pratica e estratégica destas duas varidveis, bem como dos modelos de mensuracdo reconhecidos

internacionalmente.

Objetivo da disciplina: Apresentar os conceitos acerca da qualidade em servicos e a satisfacdo do

cliente, bem como a importancia destas varidveis no contexto organizacional de resultados, a sua
operacionalizacdo e mensuracdo, para que o aluno desenvolva habilidades que o direcionem ao

delineamento de estratégias e a tomada de decisGes assertivas.

Competéncias e Habilidades:
e Desenvolver no aluno a capacidade em desenvolver planos de gestdo de atendimento

e (Capacitar o aluno para avaliar a jornada do cliente em negdcios e promover melhorias de
qualidade

e Compreender os cendrios de mercado e oportunidades ligadas a qualidade no atendimento

e Ensinar o aluno a analisar e compor estratégias e taticas de experiéncia do cliente

Contetdo Programatico 1: Percepcdo do Cliente: conceitos. Comportamento do Consumidor.
Necessidade de mensurac¢do da qualidade em servigos e da satisfacdo dos clientes. A mente do cliente

e o neuroatendimento.

Conteudo Programatico 2: Pressupostos acerca dos servicos e da qualidade em servigos. A
importancia da qualidade em servigos para o sucesso das organizagdes. O papel dos servigos na oferta
de bens tangiveis: agregando valor aos produtos, com um pacote de servigos. A importancia do POP

— Procedimento Operacional Padrdo e Scripts de atendimento.

Conteudo Programatico 3: As expectativas dos Clientes. A qualidade em servicos como fator

determinante da satisfagdo dos clientes. As dimensdes da qualidade em servigos: o que os clientes
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avaliam? O tripé da Experiéncia do Cliente. Modelo OETE de atendimento ao cliente. Gestdao 1D3A1H.

Como eliminar fricgdes de atendimento.

Conteudo Programatico 4: O modelo SERQUAL de mensurac¢do da qualidade percebida pelo cliente
em servicos. Questionario para avaliacdo da percepcao dos clientes acerca da qualidade em servigos.
O que deve ser adequado ou melhorada a partir dos resultados obtidos do SERVQUAL. Tipos de
pesquisas de satisfacdo: NPS, CSAT, CES.

Bibliografia:

CORREA, H. L. Gestdo de servigos: lucratividade por meio de operacdes e de satisfagdo de clientes.
Sao Paulo: Atlas, 2002

FITZSIMMONS, J, A. Administracao de Servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da informagao.
Porto Alegre; Bookman, 2005

COELHO, F. Customer Experience Descomplicado. Santa Cataria. Editora Autores do Brasil, 2020.
BLANCHARD, K. Experiéncia inesquecivel para o cliente: Estratégias para revolucionar o

atendimento. Figurati, 2015.

Demais referéncias:
LOVELOCK, C. H. Servicos: marketing e gestdo. S3o Paulo: Saraiva, 2002

NOBREGA, K. C. Falando de servigos: um guia para compreender e melhorar os servicos em
empresas e organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2013

KOTLER, P. Marketing de Servigos profissionais. Sao Paulo: Manole, 2002

Disciplina: Vigilancia epidemioldgica, sanitdria e ambiental

Ementa: Epidemiologia descritiva e analitica. Indicadores de salude. Sistemas de informacdes em
saude. Vigilancia epidemioldgica das doencas de notificacdo obrigatéria. Programa Nacional de
Imunizacgdo. Estrutura da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Sistemas de Inspe¢do Municipal,
Estadual e Federal. A contribuicdo das aces de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental na
promocdo da saude e prevencao de doengas. A vigilancia epidemioldgica sanitdria e ambiental no

contexto da drea de abrangéncia da Unidade de Saude da Familia.

Competéncias e Habilidades:
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e Identificar os indicadores de saude e sistemas de informagGes em saude.

e Compreender os conceitos relacionados a vigilancia em saude publica das doencas de
notificagdo compulsdria.

e Compreender a Estrutura da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

e Ser capaz de identificar a contribuicdo das a¢des de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e

ambiental na promocao da saude e prevencao de doencas.

Conteuido Programatico 1: Epidemiologia descritiva e analitica. Indicadores de saude e sistemas de

informagdes em saude.

Conteudo Programatico 2: Vigilancia em saude publica das doengas de notificagdo compulsoria.

Programa Nacional de Imunizacgao.

Conteudo Programatico 3: Estrutura da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Sistemas de

Inspecao Municipal, Estadual e Federal.

Conteudo Programatico 4: A contribuicdo das a¢Oes de vigilancia epidemioldgica, sanitdria e
ambiental na promoc¢do da saude e prevencgdo de doencas no contexto da drea de abrangéncia da

Unidade de Saude da Familia.

Bibliografia:

BRASIL. Ministério do Planejamento, desenvolvimento e gestdo. Indicadores: orientacdes basicas

aplicadas a gestdo publica. Brasilia: MP, 3 ed., 2018, 36 p.

ROUQUAYROL, M. Z.; DA SILVA, M. G. C. Epidemiologia & Satde. - 8. ed. - Rio de Janeiro: Medbook,
2018. 752 p.

PORTARIA N°264, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2020, que altera a portaria de consolidacdo n° 4/GM/MS,
de 28 de setembro de 2017, para incluir a doenca de chagas crdnica, na lista nacional de notificagdo
compulséria de doencas, agravos e eventos de saude publica nos servigos de saude publicos e
privados em todo o territdrio nacional. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2020/prt0264_19 _02_2020.html. Acesso em:
13.08.2020.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2020/prt0264_19_02_2020.html
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MINISTERIO DA SAUDE. Vigilancia em saude. Disponivel em: https://www.saude.gov.br/vigilancia-

em-saude/sobre-vigilancia-em-saude, Acesso em: 13.08.2020. 2017

Bibliografia complementar:

GALLEGUILLOS, T.G.B. Epidemiologia: indicadores de salde e andlise de dados.1. ed. Sdo Paulo:
Erica, 2014.

PEREIRA, M.G. Epidemiologia: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guanabara koogan, 2018.

Disciplina: Gestao de clinicas e consultorios

Ementa: A disciplina pretende viabilizar nos profissionais o desenvolvimento de competéncias
especificas para gestdo de suas clinicas ou consultdrios, com base numa visdo sistémica, global e
multifuncional das organizacdes de saude visando a sustentabilidade do negdcio.

Objetivo da disciplina: A disciplina pretende auxiliar os profissionais da saude e empreendedores da
adrea para atuarem com visdo empresarial realista, estratégica e sustentdvel. Pretende ainda
desenvolver habilidade de analiticas e instrumentalizar o aluno para atuar conforme a realidade
mercadoldgica vigente.

Conteuido Programatico 1: Empreendedorismo e criacdo de novos negdcios: atitude empreendedora
do profissional de saude, empreendedorismo social na saude, ferramentas para criacdo e
desenvolvimento de novos negdcios.

Conteudo Programatico 2: Marketing de servigos: principios do marketing aplicado a servigos,
marketing de servigos profissionais, aplicagdes dos conceitos no dia-a-dia.

Conteudo Programatico 3: Estratégia competitiva para servicos de saude: modelo para andlise
estratégica dos negdcios, posicionamento estratégico, formulacdo e implementacdo de estratégias.

Conteudo Programatico 4: Operacionalizacdo dos servicos de salde: mapa de negdcios e processos,
dimensionamento do processo, identificando e corrigindo dificuldades operacionais.

Conteudo Programatico 5: Planejamento financeiro do servigo: questdes de demonstragdes
contabeis-financeiras, gerenciamento de caixa, analise de relatdrios.

Conteudo Programatico 6: Quadro de funcionarios: impacto nos negdcios e questdes trabalhistas.

Conteudo Programatico 7: Andlise tributdria: aliquotas, planejamento tributdrio do negdcio e
impacto nos negaocios.

Contetudo Programatico 8: Resultados do trabalho: indicadores de desempenho dos negdcios,
alinhamento entre indicadores e estratégias, monitoramento das estratégias e uso de mapas
estratégicos.


https://www.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/sobre-vigilancia-em-saude
https://www.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/sobre-vigilancia-em-saude
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Bibliografia:

CONSELHO FEDERL DE MEDICINA. Cartilha sobre prontudrio eletrénico: a certificagao de sistemas de
registro eletronico de saude. Sao Paula, fev. 2012. Disponivel em <
https://portal.cfm.org.br/crmdigital/Cartilha_SBIS_CFM_Prontuario_Eletronico_fev_2012.pdf
>Acesso em 5. Set.2018.

DORNELAS, José. Empreendedorismo - Transformando Ideias em Negdcios. Editora LTC: 2014.

MARION, José Carlos. ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS - Contabilidade empresarial. 7.
ed. 2012. S3o Paulo: Atlas, 2012.

SCHNEIDER, Elton Ivan; BRANCO, Henrique. A caminhada empreendedora: a jornada de
transformagdo de sonhos em realidade. Curitiba: InterSaberes, 2012.

SILVA, Alcion Alves. Empreendedorismo na area da saude: gestao estratégica.l. ed. Curitiba: Grupo
Pratica Clinica, 2014.

Disciplina: Aspectos legais e normatizagdes em saude

Ementa: O direito a salde e o SUS. A estruturacdo, organizacao e financiamento do SUS. Normas dos
planos de saude e regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Planos de saude e as
relacdes de consumo. Direito do consumidor em servicos de saude. Cddigo de ética. Principios e
valores éticos fundamentais na saude. Implica¢cOes éticas na drea da saude e a responsabilidade civil
na assisténcia a saude.

Competéncias e Habilidades:
e Compreender a organiza¢gdo do Sistema Unico de Saude e sua relagdo com a salde
suplementar

e Conhecer as principais normas e regulamentagdes que operam a salde suplementar

e |dentificar os aspectos éticos e legais na assisténcia a saude

Contetudo Programatico 1: A salide como direito do cidaddo. Sistemas de saude. O processo de
construcdo do SUS e seus aspectos politicos, institucionais e legais.

Conteudo Programatico 2: Lei Orgéanica da Saude. Competéncias e responsabilidade da Unido, dos
Estados e Municipios na gestado e financiamento do SUS. A saude suplementar e sua relacdo com o
SUS.
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Conteudo Programatico 3: Saude suplementar. Normas e regulamentacdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Os planos privados de assisténcia a saude. Operadoras de saude e as relacbes de
consumo

Contetdo Programatico 4:. Etica em salde. Direito do consumidor na prestagdo de servicos de satde.
Requisitos legais e exigéncias na prestacdo de servicos de saude. Responsabilidade civil na assisténcia
a saude.

Bibliografia basica:

BRASIL, Conselho Nacional de Secretdrios de Saude. Legislagao estruturante do SUS. Brasilia :
CONASS, 2011a. Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/para_entender_gestao_sus_v13.pdf. Acesso em 11 out
2020

. Lei 8080, de 19 de setembro de 1990. DispGe sobre as condicOes para a promogao,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e
da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm1990a —
LEI 8080. Acesso em 11 out 2020.

. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm.
Acesso em: 30 nov. 2021.

. Lei n. 9656, de 3 de junho de 1998. DispGe sobre os planos e seguros privados de assisténcia
a saude. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm. Acesso em:
30 nov. 2021.

COHEN, C. OLIVEIRA, R. A. (org). Bioética, direito e medicina. 12 edi¢cdo — Barueri: Manole, 2020.

ROUQUAYROL, M. Z. SILVA, M. G. C. ROUQUAYROL - Epidemiologia & Satide. 82 edigdo — Rio de
Janeiro: Medbook, 2018.

Bibliografia complementar:

FIGUEIREDOQ, L. V. Curso de direito de saude suplementar (manual juridico de planos e seguros de
saude). 22 edi¢cdo — Rio de Janeiro: Forense, 2012.

PAIM, J. S. Sistema Unico de Satde (SUS) aos 30 anos. Ciéncia & Satde Coletiva, Rio de Janeiro,
23(6):1723-1728, 2018. DOI: 10.1590/1413-81232018236.09172018. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/csc/v23n6/1413-8123-csc-23-06-1723.pdf. Acesso em 06 out 2020.

SOUTO, L. R. F. OLIVEIRA, M. H. B. de. Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira: um projeto
civilizatério de globalizacdo alternativa e construcdo de um pensamento pds-abissal. SAUDE DEBATE.
Rio de Janeiro, v. 40, n. 108, p. 204-218, jan-mar 2016. DOI: 10.1590/0103-1104-20161080017.
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Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/sdeb/v40n108/0103-1104-sdeb-40-108-00204.pdf. Acesso
em: 01 out 2020.

Disciplina: Aspectos regulatdrios relativos a abertura de um servigo de saude

Ementa: E comum entre os profissionais da satde certa dificuldade em abrir e administrar sua prépria
clinica ou consultério. Neste sentido, a presente disciplina pretende contribuir para clarificacdo do
processo de abertura e orientacdo com relagdo a aspectos essenciais relacionados a uma gestao
sustentavel e equilibrada.

Objetivo da disciplina: Orientar no processo de planejamento e abertura de uma clinica ou
consultdrio, clarificar o processo burocratico, orientar no planejamento financeiro, administracao de
recursos humanos e estratégias de marketing.

Contetdo Programatico 1: Antes de mais nada: planejamento. Definir o investimento, localidade,
numero de salas para atendimento, publico alvo. Perspectiva para este segmento.

Conteido Programadtico 2: Despesas envolvidas no processo: importancia da realizacdo de
orcamentos, gastos com funciondrios, arquitetos, legalizacdo. Definir as despesas fixas.

Conteuido Programatico 3: Modelo de tributacdo: pessoa fisica, pessoa juridica e tipos de tributacao,
definir o CNAE e responsavel técnico.

Conteudo Programatico 4: Documentacdo: ISSQN, alvard da Vigilancia Sanitaria, obtencdo do CNES,
alvara de localizagdo e autorizacdo do corpo de bombeiros (Cddigo de Seguranca Contra Incéndio e
Panico - diferem de estado para estado), Gerenciamento dos residuos — cadastro na AMLURB.

Conteudo Programatico 5: Estrutura necessaria. Ambiente, banheiros masculino e feminino, banheiro
para deficientes. O atendimento ao cliente é a base de um negdcio sustentavel, importancia da equipe
capacitada e empatica, planejamento do quadro de funciondrios, definicdo clara dos tarefas e
responsabilidades.

Conteudo Programatico 6: Utilizagdo de softwares: prontuario eletrénico. Pesquisas de satisfagdo na
recepc¢do para medir a qualidade do cliente. Processo de apoio ao atendimento (agenda inteligente).

Conteudo Programatico 7: Planejamento de marketing: importancia do investimento em marketing
para o lancamento da clinica/consultério. Identidade visual, posicionamento virtual, desenvolvimento
de site, redes sociais.

Conteudo Programadtico 8: Gerenciamento competente e estratégico: ciclo do empreendimento,
evitar desperdicios, software de gestao.

Bibliografia:

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para agdo. 2. ed. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.
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ANDERSEN, Torben J. Gestdo Estratégica: uma introducdo. Tradugdo: Ariovaldo Griesi. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014. ISBN: 978-85-02-62197-8.

Canvas OSTERWALTER, A; et al. Business Model Generation: Inovagao Em Modelos De Negdcios
Cidade: Atlas, 2011.

CONSELHO FEDERL DE MEDICINA. Cartilha sobre prontudrio eletrénico: a certificagao de sistemas de
registro  eletrébnico de saude. S3o  Paula, fev. 2012. Disponivel em <
https://portal.cfm.org.br/crmdigital/Cartilha_SBIS_CFM_Prontuario_Eletronico_fev_2012.pdf
>Acesso em 5. Set.2018.

DORNELAS, José. Empreendedorismo - Transformando Ideias em Negdcios. Editora LTC. 2014.

SCHNEIDER, Elton Ivan; BRANCO, Henriqgue. A caminhada empreendedora: a jornada de
transformagdo de sonhos em realidade. Curitiba: InterSaberes, 2012.

SILVA, Alcion Alves. Empreendedorismo na area da saude: gestao estratégica.l. ed. Curitiba: Grupo
Pratica Clinica, 2014.

ZEITHAML, V.; BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de servigos: a empresa com foco no cliente.
52 Edicdo. Porto Alegre: Bookman, 2011.

Disciplina: Tecnologia e inovagao do trabalho em saude

Ementa: Principios e conceitos basicos em informatica. A internet e sua aplicabilidade como
ferramenta de comunicagdo na area da saude. Uso de tecnologia e inovagdo nos diferentes cenarios
em saude. Informatica e educagao em saude.

Objetivo da disciplina: Proporcionar uma aproximagdo aos principais conceitos e aplicabilidade
do uso da informatica e tecnologias de inovagdo na pratica da assisténcia e educagdo em saude.

Competéncias e Habilidades:

e Identificar as caracteristicas pertinentes ao profissional de saide no contexto da tecnologia e
inovacao;

e Utilizar ferramentas tecnoldgicas para a pratica em saude;
e Comunicar-se com clareza e assertividade no ambiente virtual;

e Utilizar a tecnologia a favor do paciente e do profissional nas instituicdes de saude.
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Conteudo Programatico 1: Conceitos e principios basicos sobre informatica e conhecendo os
cenarios e desdobramentos da informatica nos servigcos de satde (Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao em saude).

Conteudo Programatico 2: A evolucdo da internet como instrumento de comunicagdo, trabalho,
ensino e pesquisa. Uso das tecnologias da informacao nas praticas e processo de trabalho em sadde.

Conteudo Programatico 3: Inovacgdes tecnoldgicas em Seguranca do Paciente e utilizacdo de
tecnologias nos diversos cenarios e niveis de atenc¢do: Tele saude, Realidade Virtual e
videoconferéncias.

Conteudo Programatico 4: Informatica na Educacdo em Saude e principais desafios no contexto do
uso de tecnologias da informatica nos servigos de saude.

Bibliografia basica

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento
de Ciéncia e Tecnologia. Politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude. Ministério da
Saude, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos, Departamento de Ciéncia e
Tecnologia, 2. ed., p.44 (Série B. Textos Basicos em Saude) Brasilia: Editora do Ministério da Saude,
2008.

WHO. Compendium of innovative health technologies for low-resource settings 2021. Covid-19 and
other priorities. Geneva. World Health Organization; 2021.

Bibliografia complementar

ALBUQUERQUE, E.M; SOUZA, S.G; et al. Pesquisa e inovacdo em saude: uma discussdo a partir da
literatura sobre economia da tecnologia. Ciénc. Saude coletiva [online], v.9, n.2, p. 277-294, 2004.

MINAYO, M.C.S. O papel da Ciéncia e Tecnologia em Saude Coletiva no Brasil. Tempus Actas de Saude
Coletiva, [S.l.], v. 6, n. 2, Abr. 2012.

WHO. Global strategy on digital health 2020-2025. Geneva: World Health Organization; 2021.
Demais referéncias:

BRASIL. Ministério da Saude. Departamento de Ciéncia e Tecnologia, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Insumos Estratégicos. A¢des de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Saude para a Amazonia Legal.
Rev. Saude Publica [online]. 2007, vol.41, n.1, pp. 158-162. ISSN 0034-8910.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento
de Ciéncia e Tecnologia. Agenda nacional de prioridades de pesquisa em satde / Ministério da Saude,
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos, Departamento de Ciéncia e Tecnologia. — 2.
ed. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2008.

DANEMAVYER, J.; et al. Measuring assistive technology supply and demand: a scoping review. Assistive
Technology, v. 33, n. supl, p. S35-549, 2021.Editora Ltda, 1997.
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GUIMARAES, R.. Bases para uma politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao em saude. Ciénc.
Saude coletiva [online], vol.9, n.2, pp. 375-387, 2004. ISSN 1413-8123.

LORENZETTI, J.; TRINDADE, L.L.; PIRES, D.P.; et al. Tecnologia, inovacdo tecnolégica e saude: uma
reflexdao necessaria. Texto Contexto Enferm, Floriandpolis, v.21, n.2, p. 432-439, 2012.

OLIVEIRA, G.B. MS Project & Gestdo de Projetos. Makron Books, Sdo Paulo, 2005.

RIBEIRO, F. A Construcdo de Redes Colaborativas de Ensino, Pesquisa e Assisténcia ao Diagndstico e
ao Tratamento em Saude no Brasil. Telemedicina e Telessalde —Informatica Publica, 2008.

SANTOS, S.G. Uso dos recursos de Internet na Enfermagem: uma revisdo. Rev. bras. enferm., vol.59
no.2 Brasilia Mar./Apr. 2006

SOARES, C. Etiqueta — Guia de Boas Maneiras na Internet. Sdo Paulo, Novatec Editora Ltda, 1997.

WHO. Global report on assistive technology. Geneva: World Health Organization and the United
Nations Children’s Fund (UNICEF), 2022

WHO. Global strategy on digital health 2020-2025. Geneva: World Health Organization; 2021.

WORLD HEALTH ORGANIZATION et al. Global perspectives on assistive technology: proceedings of the
great consultation 2019, World Health Organization, Geneva, Switzerland, 22—-23 August 2019.
Volume 1. 2019.

Disciplina: Gestao Estratégica da Marca e Percepg¢ao Digital

Ementa:
o Fundamentos da Gestdo Estratégica de Marcas; Percepcéo Digital de
Marcas; Estratégias de Marketing Digital para Gestdo de Marcas;

Adaptacéao e Inovacao Digital na Gestdo de Marcas.

Competéncias e Habilidades:
e Proporcionar aos estudantes uma compreensdo aprofundada sobre a
gestdo estratégica de marcas no contexto digital, abordando os principais
conceitos, técnicas e estratégias para construir e fortalecer a percepgéo

digital das marcas.

Conteudo Programético:

e Conteudo 01: Fundamentos da Gestao Estratégica de Marcas.
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o Conceitos e definicdes de marca;
o Propésito, valores e identidade de marca;

o Estratégias de posicionamento de marca.

o Conteudo 02: Percepcao Digital de Marcas.
o A importancia da percepcéo digital no ambiente de negdcios;
o Andlise da percepcéo digital: monitoramento e métricas;
o Construcéo de experiéncias digitais de marca.

o Conteudo 03: Estratégias de Marketing Digital para Gestao de Marcas.
o Conteudo e storytelling digital;
o Presenca e engajamento nas redes sociais;

o Personalizacdo e segmentacdo na comunicacao digital.
o Conteudo 04: Adaptacao e Inovacéo Digital na Gestdo de Marcas.
o Tendéncias tecnoldgicas e impacto na gestdo de marcas;

o Estratégias de branding em dispositivos méveis;

o Transformacdao digital e cultura organizacional.

Bibliografia Basica:

CASAS, A. L. L. Marketing Digital. Grupo GEN, 2021.

CHAFFEY, D., SMITH, P. R. Marketing Digital: Estratégia, Implementacéo e

Préatica. 62 ed. Pearson Education Brasil, 2017.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 142 ed. Pearson
Education Brasil, 2012.

MARQUES, V. Marketing Digital 360. Grupo Almedina (Portugal), 2018.
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ROCHA, M. D. A.; OLIVEIRA, S. L. |. Gestao estratégica de marcas (Colecao

Marketing em Tempos Modernos). Saraiva, 2017.

SERRALVO, F. A. Gestdao de Marcas no Contexto Brasileiro. Saraiva, 2012.

TURCHI, S. R. Estratégia de Marketing Digital e E-Commerce. 22 ed. Grupo
GEN, 2018.

Bibliografia Complementar:

AAKER, D. A. Relevancia de Marca. Grupo A, 2011.

ARRUDA, R. Comunicacéo Inteligente Storytelling. Alta Books, 2019.

ASSAD, N. Marketing de Conteudo. Grupo GEN, 2016.

KAPFERER, J. N. As marcas, capital da empresa: criar e desenvolver marcas

fortes. Traducéo de Arnaldo Ryngelblum. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

KELLER, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing
Brand Equity. Pearson Education. 2013.

MAX, F. Storytelling e suas aplicacdes no mundo dos negécios. Grupo GEN,
2015.

MORAIS, L. F. M. Transformacao digital: como a inovacéao digital pode ajudar no

seu negocio para 0s proOximos anos. Saraiva, 2020.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Pioneira. 2005.

Disciplina: Empreendedorismo
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Ementa: A proposta desta disciplina é apresentar aos estudantes os fundamentos, processos e
tendéncias do empreendedorismo, mostrando a necessidade do empreendedor ampliar o seu

entendimento sobre o mercado e as estratégias de negdcios para obter os resultados esperados.

Competéncias e Habilidades
e Propiciar o conhecimento das habilidades que um empreendedor deve ter
e Compreender como a realidade socioeconémica e o ambiente interferem nas decisdes do
empreendedor.
e Propor agles para o crescimento continuo e sustentado.
e Propiciar ao aluno o conhecimento necessdrio para iniciar um novo negécio.

Conteudo Programatico

Conteudo Programatico 1: O perfil do empreendedor.

Evolugdo do conceito de empreendedor ao longo da histéria pontuando: tipos de empreendedor;
Atitudes e Habilidades Empreendedoras; Caracteristicas dos comportamentos empreendedores; as
diferentes maneiras de empreender. Empreendedorismo  Social x  Corporativo;

Intraempreendedorismo x empreendedorismo.

Conteudo Programatico 2: Analisando oportunidades
Avaliacdo de Oportunidades. Geracdo de ideias de negdcios e fonte de ideias; transformando ideias
em oportunidade de negdcios; como avaliar oportunidades de negdcios; um pouco sobre criatividade

e inovagdo. Analise de Mercado: macro e microambientes

Contetdo Programatico 3: Plano de Negocios

Planejamento estratégico de negdcio; Descricdo da empresa; Produtos e Servigos; Plano de marketing;
Plano de producgdo e presta¢do de servigos; Plano Financeiro; Alternativas para captacdo de recursos
para novos empreendimentos; Parcerias e aliancas estratégicas;

Conteudo Programatico 4: Iniciando o negdcio

Pensando a empresa. Tipos de empresas: Micro/MEI; franquias, incubadoras, start ups, ciclo de vida
de empresa, ciclo de vida de produto; Analise do setor de atuagdo; nicho de mercado, publico-Alvo.

Recursos e Parcerias. Langcamento do produto/servico.

Bibliografia basica:
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BARON, Robert A.; SHANE, Scott A.; Empreendedorismo: Uma visao do processo. 1. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning: 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo dando asas ao espirito empreendedor. 2.ed. rev. e
atualizada Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

DORNELAS, José Carlos Assis. Transformando ideias em negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

LONGENECKER, J. C.; PALICH, L. E. Administra¢cao de pequenas empresas. Sao Paulo: Thomson, 2007.
OSTERWALTER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: Inovacao Em Modelos De

Negocios. 12 ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

Bibliografia Complementar:

ARAULO FILHO, Geraldo Ferreira. Empreendedorismo criativo. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

DRUKER, Peter Ferdinand. Inovagao e espirito empreendedor. S3o Paulo: Pioneira, 1987.

RIES, Eric. A Startup Enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovacdo continua para criar
empresas extremamente bem-sucedidas. Sdo Paulo: Lua de Papel, 2012.

TIGRE, P. B. Gestdo da inovag¢ao: a economia da tecnologia do Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier. 2006.
72 Ed.

Disciplina: Gestao de carreira

Ementa: Esta disciplina deve abordar os conhecimentos relacionados a Gestdo de Carreira e as
dimensdes ligadas a evolugdo do trabalho no mundo contemporaneo. Mais especificamente trata
dos seguintes temas: Area de atuagdo profissional. Papel do profissional no cenério atual e as
implicagcGes desse papel na formacdo profissional. Condi¢des atuais do mercado de trabalho no
Brasil e suas implicacGes. Estratégias de evolucdo de trabalho. Autoconhecimento. A carreira e suas
fases de desenvolvimento. Planejamento de carreira e plano de agdo para busca dos objetivos

pessoais e profissionais.
Competéncias e Habilidades:

e (Capacitar o estudante na gestdo da sua prépria carreira profissional, identificando objetivos
de longo prazo (fungdo que almeja) na sua trajetdria profissional, bem como as

competéncias e comportamentos necessarios, para o alcance dos seus objetivos de carreira;

e Mostrar a importancia de uma atitude protagonista para o sucesso na carreira;
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e Habilitar o leitor (aluno de qualquer area do conhecimento) ao planejamento estratégico da
sua carreira, visando obter as competéncias, habilidades e as atitudes necessarias ao

desenvolvimento da sua carreira.

Conteudo Programatico 1: Contexto. Dados do mercado de trabalho no Brasil. Cultura Brasileira nas

Organizacdes. Visdo Internacional e Grandes Tendéncias. O futuro do trabalho. Carreira em T.

Conteudo Programatico 2: Identidade. Vocacdo, Paixdes, Comportamentos, Talentos, Missdo

Profissional.

Conteuido Programatico 3: Desenvolvimento. Competéncias técnicas. Competéncias

Comportamentais. Skills que o mercado exige. Sugestdes Praticas de dilemas comuns.

Conteudo Programatico 4: Mostrar o Trabalho. Empregabilidade e Networking. Como crescer na
carreira. Como utilizar a marca pessoal como recurso para vender o seu trabalho. Como utilizar as

redes para propagar o que vocé faz.

Bibliografia:

DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo de carreira na empresa contemporanea. Sio Paulo: Atlas, 2010.
DUTRA, Joel Souza. Administracao de Carreira. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MOGGI, Jair; BURKHARD, Daniel. Assuma a direg¢do de sua carreira. Sdo Paulo: Negdcios, 2003.

EPSTEIN, David. Porque os generalistas vencem em um mundo de especialistas. S3o Paulo: Globo

Livros, 2020.

VELOSO, Elza Fatima Rosa. Carreiras sem fronteiras e transi¢do profissional no Brasil. S3o Paulo:

Atlas, 2012.
Bibliografia Complementar:

ASHER, Donald. How to Get Any Job, Second Edition: Career Launch and Re-Launch for Everyone

Under 30 (or How to Avoid Living in Your Parents' Basement). Berkeley: Ten Speed Press, 2011.

BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de S3 A. Gestao de carreiras: dilemas e perspectivas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

BOLLES, Richard N. How to find your mission in life? Toronto: Ten Speed Press, 2001.

BOCK, Laszlo. Um novo jeito de trabalhar. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.
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BUCKINGHAM, Marcus; CLINTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes. Rio de Janeiro: Sextante,
2008.

BURNETT, Bill; EVANS, Dave. O Design da sua vida. Sdo Paulo: Rocco, 2017.

GALDINI, Danilca; MAGLIOCCA, Renata; ESTEVES, Sofia. Carreira: vocé esta cuidando da sua? Rio de

Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

GUILLEBEAU, Chris. Nasci Para Isso - Como Encontrar O Trabalho Da Sua Vida. Sdo Paulo: Companhia
das letras, 2017.

IBARRA, Herminia. Identidade de carreira: A experiéncia é a chave para reinventa-la. Sao Paulo:

Gente, 2009.

MEYER, Erin. A Regra é Nao Ter Regras: A Netflix e a Cultura da Reinvencdo. Rio de Janeiro:

Intrinseca, 2020.
LEPERE, Nicole. How to do the work. New York, 2021.

TEPERMAN, Joseph. Anticarreira: O Futuro do Trabalho, o Fim do Emprego e do Desemprego. Sdo
Paulo, 2019.

2. Infraestrutura Fisica e Pedagogica

O aluno encontrard todo o conteudo do curso e assistird as aulas gravadas no ambiente virtual. Para
assistir as aulas é fundamental que as especificagdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim,
uma recepg¢do de maior qualidade dos videos.

Hardware:

e  Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Meméria RAM.
e Placa de video com resolugdo 1024x768, qualidade de cor 32 bit e compativel com Microsoft
DirectShow.
e  Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e  Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
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Conexdo com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.
Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é necessario verificar as condigdes
de seguranca de rede de sua empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas bibliograficas e pesquisa

de assuntos referentes as disciplinas ministradas.







