PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacao Lato Sensu

Engenharia de suprimentos com énfase em
gestao
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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Engenharia de suprimentos com énfase em gestao
Area de Avaliagdo (CAPES): Engenharias llI

Grande Area (CAPES): Engenharias (30000009)

Area do Conhecimento (CAPES): Engenharia de producéo (30800005)

Classificacdo OCDE: Engenharia, producédo e construcao

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizagéo.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3. Publico-alvo

O curso é destinado a profissionais egressos do ensino superior nas mais
diversas areas da Engenharia, Administragcéo e nos diferentes cursos da area

de gestao e negocios, bem como nos cursos tecnodlogos e areas correlatas,




comprometidos em atualizar o conhecimento e aumentar a produtividade e

melhorar a gestéo dos processos de suprimentos das empresas.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pos-graduacéo sera realizado por meio de inscricdo no portal
da Instituicdo e entrega dos documentos solicitados. Em seguida, analisados

pela area competente.

5. Justificativa do Curso

A gestao de suprimentos é basica para qualquer tipo de empresa, seja na area
industrial ou de prestacdo de servicos. Com a globalizacdo, estes materiais
devem ser supridos de forma a otimizar os processos, reduzindo assim 0s

custos no ressuprimento.

Neste contexto, o profissional que atua na area de suprimentos deve estar
atento a globalidade na entrega dos materiais, bem como, no desenvolvimento
e gestao de fornecedores, sem perder a qualidade tanto do material, quanto

nos prazos de entrega.

Outro ponto relevante é que, atualmente, hd grande concorréncia entre as
cadeias de suprimentos e este profissional deve ter uma visao holistica dos
processos que compde a gestdo da cadeia de suprimentos.

Levando-se em conta essas necessidades, 0 curso de especializacdo em
Engenharia de suprimentos com énfase em gestdo, pretende formar
profissionais munidos de conhecimentos quanto aso aspectos técnicos para
gue busquem e gerenciem os melhores fornecedores, prazos, qualidade e
custos, melhorando os resultados e aumentando a competitividade no

fornecimento de materiais.




6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Formar profissionais especializados quanto a atuacdo na gestédo

estratégica da cadeia de suprimentos, tanto local como globalmente.
6.2. Objetivos Especificos

e Capacitar 0 egresso para atuar tanto na andlise de fornecedores quanto
na andlise mercadolégica nos mercados nacional e internacional,

visando otimizar o processo de compras de materiais;

e Orientar quanto a estratégias de negociacdo com o intuito de facilitar o

acordo com fornecedores e parceiros do negocio;

e Fornecer conhecimentos para aplicacdo de estratégias com o intuito de
analisar a viabilidade econdmica para comparar alternativas de

fornecimento;

e Aprofundar conhecimentos na gestdo da cadeia de suprimentos para
melhor tomada de decisdo no que diz respeito as melhores condi¢gbes

de fornecimento;

7. Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

O egresso do curso de especializacdo em Engenharia de suprimentos com
énfase em gestdo é um profissional qualificado para atuar na gestdo de todo
processo de suprimentos, desde a aquisicdo, nacional ou internacional, de
insumos e mercadorias inerentes aos processos da organizacao, a analise da

viabilidade econdmico-financeira, avaliagdo dos estoques, levando-se em




conta os custos e o equilibrio financeiro da organizacéo, avaliando alternativas

de fornecimento e formas de aquisicao.

Habilidades

e Selecionar, especificar e desenvolver fornecedores que atuem de forma

estratégica na reducado de custos para organizagao;

e Atuar na gestado de suprimentos, aplicando métodos e indicadores para
avaliar e acompanhar os fornecedores, visando otimizar o processo de

compras de materiais;

e Identificar oportunidades de melhoria na gestdo do fornecimento e na
aquisicao de produtos e servigos, aplicando estratégias de negociagao
com o intuito de facilitar acordos com fornecedores e parceiros do

negocio;

e Criar estratégias viaveis tanto na visdo econdmica, quanto na visao
operacional, para fornecer produtos e servicos adequados as

empresas, comparando alternativas de fornecimento;

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos
pedagdgicos disponibilizados, como:

v materiais de leitura;
videoaulas;
slides;

podcasts;

A N N

indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.




Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu proprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacéo; esse encontro tera como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as dividas sobre a proposta pedagégica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pos-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno




O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua media é a
Avaliacdo Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Ccurso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de O (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacéo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializacéo, o aluno devera cumprir todas condi¢des seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as
disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de concluséo de curso de Especializacao serd acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho

Nacional de Educacgéo.

Composicao do Corpo Docente




O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolu¢cdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pos-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os
demais docentes séo certificados em nivel de especializacdo, pos-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da
andlise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo
com a Resolucdo de Estagio curricular ndo obrigat6rio vigente na Instituicao.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educagdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria € definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que 0O
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatério é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.




O Planejamento do Estéagio Curricular Nao Obrigatério € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.
10. Matriz Curricular
DISCIPLINAS CH, CH, ch
PRATICA | TEORICA | TOTAL
Ambientacao Oh Oh Oh
Administracédo da producéao Oh 40 h 40 h
Gestao da qualidade e produtividade Oh 40 h 40 h
Previsdo de demanda e gestédo de estoques Oh 40 h 40 h
Eng(-anharia de projetos e processos em oh 40h 40 h
suprimentos
Gestéo da cadeia de suprimentos e logistica Oh 40 h 40 h
Gestéao de custos logisticos Oh 40 h 40 h
Gestéo de fornecedores Oh 40 h 40 h
Negociacao e gestao de conflitos Oh 40 h 40 h
Gestéo de Carreira Oh 40 h 40 h

11. Carga Horaria

disciplinas.

A carga horaria de 360 h constitui o conteudo ministrado em 9 (nove)

10




12. Conteudo programatico
Disciplina: Ambientagé&o

Ementa: Ensino a distancia: caracteristicas desta modalidade de estudo. A
tecnologia e o ensino a distancia. Legislagdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Aspectos relacionados ao perfil no Ensino a Distancia.
Competéncias e Habilidades:

e Compreender a modalidade de ensino a distancia.

Identificar uma relacéo entre tecnologia e educacao no contexto do EAD;

Discutir elementos da legislacdo do ensino a distancia no Brasil;

Refletir sobre o perfil do aluno em ensino a distancia.

Contetdo Programaético 1: Introducdo ao Ensino a Distancia.
Conteudo Programético 2: Tecnologia e educacao.
Conteudo Programatico 3: Legislacdo do Ensino a Distancia no Brasil.

Conteudo Programaético 4: Perfil do aluno no Ensino a Distancia.

Bibliografia béasica:

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional - Lei n. 9.394/96. Brasilia, 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 6 dez. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Resolu¢édo CNE/CP n. 7, de 18 de
dezembro de 2018. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://
normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_RES _
CNECESN72018.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

GIL, H. A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma ‘humanizagcdo’ em contexto educativo. 2014. Boletim

informativo Cybercentro Castelo Branco. Castelo Branco, 2014. Disponivel
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em:
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2404/1/A%?20passagem%20da%?2
0Web%20 Henrique.pdf. Acesso em: 6 dez. 2022.

MEYER, A. I. da S. (2022). Conceituando a Educacédo a Distancia. Revista
Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéao, v. 8, n. 1, p. 590-
601, [s. I.], 2022. Disponivel em: https://periodicorease.

pro.br/rease/article/view/3835. Acesso em: 6 dez. 2022.

VAZ, M. L. de L.; RIBEIRO, F.; COSTA, L. A. da. Os desafios da educacao a
distancia on-line e a remoticidade na nova engenharia educacional. Brazilian
Journal of Science, v. 1, n. 4, p. 79-86. Goiéas, 2022. Disponivel em:
https://www.brazilianjournalofscience.com.br/revista/ article/view/79. Acesso
em: 6 dez. 2022.

VIEIRA, D. M. L.; COSTA, L. A.; VAZ, M. L. L. Um novo olhar para a educagéao
a distancia. In: MACHADO, G. E.; COSTA, S. C.; SILVA, K. R. P. Debates

contemporaneos: perspectivas e reflexdes atuais. Santa Maria: Arco, 2021.

Bibliografia Complementar:

BAPTISTA, M. M. Internet: auxilio a educacédo. BIBLOS - Revista do Instituto
de Ciéncias Humanas e da Informacéo, v. 16, p. 37- 44, [s. |.], 2004.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/ brapci/23717. Acesso em: 6
dez. 2022.

MOORE, M.; KEARSLEY, G. Educacéo a distancia: uma visao integrada. Sao

Paulo: Thomson Learning, 2007.

MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e
mediacdo pedagdgica. 21. ed. Campinas: Papirus, 2013.

PIVA, D. J.; PUPO, R.; GAMEZ, L. et al. EAD na pratica: planejamento,
métodos e ambientes de educacgéo on-line. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
Disciplina: Administracédo da producéao
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Ementa: Fundamentacdo de administracdo da producdo e da importancia da
modelagem de processos. Compreensdo do projeto de rede operacdes
produtivas. Planejamento e controle da producao aplicado a manufatura digital.
Entendimento do uso correto do mapeamento do fluxo de valor. Aplicagbes do
balanceamento da linha produtiva. S&OP - Planejamento de Vendas e

Operacgdes e KPI’s - Indicadores Produtivos.
Competéncias e Habilidades:

e Desenvolver visdo integrada e estratégica da funcéo producéo e demais

responsabilidades do gerente de produgéo;

e Entender o0s principais sistemas organizacionais da empresa no

dimensionamento de sua capacidade de producéo;
e Conhecer os principais processos de projetos de bens e servigos;

e Dominar os conceitos envolvidos no planejamento da capacidade

produtiva, projeto de produto e planejamento e controle da producéo;

e Conhecer os conceitos do mapeamento de fluxo do valor no processo

produtivo;

e Entender o conceito de balanceamento de linha produtiva e otimizacao da

produtividade;
e Desenvolver e interpretar os principais indicadores utilizados na producao;
e Conhecer os principios da manufatura digital.

Conteudo Programatico 1: Modelagem de processos e de rede de operacdes

produtivas.

Conteudo Programético 2: Planejamento e controle da producédo e manufatura
digital.

Conteudo Programaético 3: Mapeamento de fluxo de valor e balanceamento de

linhas produtivas.

Conteudo Programatico 4: Planejamento de vendas e uso de indicadores

produtivos.

13




Bibliografia Basica:

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. 3.ed. Sdo
Paulo: Saraiva. 2015.

MOREIRA, D. Administracdo da producdo e operacfes. 2.ed. Sdo Paulo:
Saraiva. 2012.

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R. Administracdo da
Producéao. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:

ANTUNES JUNIOR, A; ALVAREZ, R. R.; ALVES, P. H. B. Sistemas de
Producéo. Porto Alegre: Bookman, 2008.

CHIAVENATO, |. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de Producdo e Operacdes.
4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

JACOBS, F. R.; CHASE, R. B. Administragdo da Producdo e Operagoes.
Porto Alegre: Bookman, 2009.

Disciplina: Gestao da qualidade e produtividade.

Ementa: Embasamento histérico e conceitual acerca de produtividade. Circulos
de controle da qualidade. Definicdo de organizacao do trabalho e o arranjo fisico,
planejamento e controle da producédo, controle estatistico de processo (CEP) -
Técnicas PERT e CPM — e planejamento das necessidades de materiais (MRP).
Fundamentacédo de Just in Time, Kanban e Kaisen e de indicadores de gestéo -

Key performance indicators (KPI).
Competéncias e Habilidades:
e Reconhecer os conceitos de produtividade e a evolu¢cao dos processos.

e Planejar sistemas de controle da qualidade.

14




e Compreender e implantar técnicas de controle da qualidade.
Conteudo Programatico 1: Historico e conceitos de produtividade.
Conteudo Programético 2: Layout o impacto do arranjo fisico.
Conteudo Programético 3: CEP, MRP, Just in Time, Kanban e Kaisen.
Conteudo Programatico 4: Key performance indicators (KPI).
Bibliografia Basica:

CALDEIRA, J. 100 Indicadores de gestéo: Key performance indicators (KPI).
Coimbra: Conjuntura Actual Editora SA., 2012.

NEUMANN, C. Projeto de fabrica e layout. 1.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

RAMOS, E. M. L. S.; AMMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da
gualidade. Porto Alegre: Bookman Companhia Editora Ltda., 2013.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Gestao da produgao: uma abordagem introdutéria. 3.ed.
Barueri: Manole, 2014.

LOBO, R. N. Gestdo da qualidade. 1.ed. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.

PALADINI, E.P. Gestéo e avaliacdo da qualidade: uma abordagem estratégica.
Séo Paulo: Atlas, 2019.

Disciplina: Previsao de demanda e gestao de estoques.

Ementa: Compreensdo das técnicas de previsdo de demanda
quantitativas e qualitativas. Definicdo das decisdes relacionadas a gestédo
de estoques no contexto logistico. Descricdo da necessidade e das
funcbes de um sistema de estocagem. Classificagdo dos tipos de
estoques e compreensao dos possiveis problemas no gerenciamento dos
estoques. Identificacéo dos custos dos estoques. Defini¢cdes e calculos do
lote econémico de compras e lote econdémico de fabricacdo. Estudo da

incerteza na cadeia de suprimentos utilizando célculos de estoque médio

15




e estoque de segurancga. Selecéo da localizagéo e organizagédo adequada
dos estoques e compreensao dos impactos dos estoques na gestdo da

cadeia de suprimentos.

Competéncias e Habilidades:

Aplicar métodos de previsdo de demanda quantitativos e qualitativos;

e Analisar gréficos e indicadores de controle da demanda e identificar
média, tendéncia, sazonalidade ou variagbes irregulares na demanda

para gerenciar estoques;
e Interpretar graficos de ponto de reposicao para gerenciar estoques;

e Desenvolver estratégias de gerenciamento de estoques; tais como a
definicdo das razfes para estocagem, alternativas para estocagem e

consideracdes sobre manuseio de materiais;

e Empregar métodos de controle de estoque ABC, por ponto de reposi¢ao,
por revisdes periodicas, FSN, VED e 1-2-3;

e Calcular e interpretar o tamanho do lote econédmico de compra e do lote

econdmico de fabricacao;

e Compreender e calcular estoque de seguranca, estoque médio, estoque
maximo e periodicidade econdmica de reposicdes.

Conteudo Programatico 1: Técnicas de previsdo de demanda qualitativas e
quantitativas. Definicdo da demanda, previsbes qualitativas, previsdes
baseadas em séries temporais (média mével, média exponencial, tendéncia e

sazonalidade) e previses baseadas em correlacdes.

Conteudo Programatico 2: Planejamento e gestdo de estoques na cadeia de
suprimentos. Definicdo de estoque e suas fun¢des, classificacdo dos tipos de
estoque, principais caracteristicas do gerenciamento eficiente de estoques e

custos de estocagem.

Conteudo Programéatico 3: Modelos de controle de estoques e administracao

dos materiais. Controle de estoque ABC, ordens de compra por ponto de
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reposicao, revisdes periodicas, técnicas FSN, VED e 123, lote econdmico de

compras e lote econémico de fabricacao.

Conteudo Programatico 4: Definigcbes dos niveis dos estoques de seguranca
e estoque médio. Acompanhamento e controle dos estoques, estratégias dos

estoques de seguranca e gestao da incerteza na cadeia de suprimentos
Bibliografia béasica:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica

empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2018.

BOWERSOX, D. J. et al. Gestéo logistica da cadeia de suprimentos. Porto
Alegre: AMGH, 2014.

TUBINO, D. F. Planejamento e controle da producéo: teoria e pratica. 3. ed.
Séo Paulo, Atlas, 2017.

Bibliografia complementar:

CHING, H. Y. Gestédo de estoques na cadeia de logistica integrada. 4.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

Nogueira, Amarildo de Souza. Logistica empresarial — um guia pratico de

operacdes logisticas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

PAOLESCHI, B. AImoxarifado e gestao de estoques. 3. Ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2019.

PIRES, M., SIMOES, M.R., SILVEIRA, R. Logistica e gestdo da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: Grupo A, 2016.

Disciplina: Engenharia de projetos e processos em

suprimentos

Ementa: Estudo e desenvolvimento do planejamento, operacionalizagéo, gestao
e controle de projetos aplicados aos processos de suprimentos. Conhecimento
e aplicacdo de metodologias, técnicas e ferramentas para a gestao de projetos

com foco na eficiéncia, eficacia, economia de escopo e inovacao organizacional.
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Andlise de viabilidade técnica, econémica e financeira de projetos. Execucao de

fluxogramas de processos e analise do mapeamento do fluxo de valor.

Competéncias e Habilidades:

e Compreender a importancia da gestéo de projetos como instrumentos de
implementacgéo de novas atividades e mudancgas, no ambito empresarial

e dos processos de suprimentos;

e Conhecer as técnicas para o desenvolvimento, implementacédo e controle

de projetos na gestdo de suprimentos

e Compreender a importancia da gestédo para a eficacia e sucesso efetivo
dos projetos para gestao de fornecedores

e Descrever a gestdo de processos, realizando o seu mapeamento e

identificacdo de agregacao de valores na area de compras e suprimentos.

Conteudo Programatico 1: Planejamento e gestdo do projeto, conforme PMI

(Project Management Institute).

Contetdo Programatico 2: Areas de abrangéncia do PMI aplicadas a gest&o

de suprimentos.

Conteudo Programatico 3: Elaboracdo de projetos para desenvolvimento de

fornecedores

Contetdo Programatico 4: Mapeamento do fluxo de valor na gestdo de

suprimentos
Bibliografia Béasica:

KEELING, Ralph; BRANCO, Renato Henrique Ferreira. Gestdo de projetos:
uma abordagem global. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019. 302 p.

KERZNER, Harold R. Gestao de projetos: as melhores préticas. 3.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2017.

ROCHA, Henrique M.; AFFONSO, Ligia M. F.; BARRETO, Jeanine, S.

Mapeamento e controle de processos. Porto Alegre: SAGAH, 2017.
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Bibliografia Complementar:

BREMER, C.; CARRASCO, G.; GEROLAMO, M. C.; CARPES, N. P. Z. Gestéao
de projetos: uma jornada empreendedora da pratica a teoria. 1.ed. Séo
Paulo: Atlas, 2017.

CARVALHO, Fabiano C. A. Gestdo de projetos. l.ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

GIDO, J.; CLEMENTS, J.; BAKER, R. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage,
2018.

WILDAUER, Egon W.; WILDAUER, Laila D. B. S. Mapeamento de processos:
conceitos, técnicas e ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 2015.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Administracdo de processos: conceitos-

metodologia-praticas. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Disciplina: Gestao da cadeia de suprimentos e logistica

Ementa: Logistica Integrada: conceito de logistica, modais de transporte,
integracdo das operacdes logisticas, relacionamento na cadeia de suprimentos,
logistica globalizada, logistica reversa e logistica sustentavel. Escopo da
logistica: supply chain design, transporte, informacéo, estoque, armazenagem,
movimentacdo e acondicionamento do produto, embalagem. Operadores
Logisticos. Gerenciamento da Logistica Empresarial:  organizacao,
planejamento, controle e operacédo da logistica e custos logisticos. Planejamento

de sistemas de distribuicao.
Competéncias e Habilidades:
e Apresentar 0os conceitos basicos de logistica;

e Compreender o entendimento das atividades logistica e seus interacdes

com outras areas empresariais;

e Demonstrar os modais logisticos, seus beneficios e limitagcbes de cada

pratica de transporte;
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e Desenvolver estratégias da logistica como diferencial estratégico no

servigo ao cliente;

e Oferecer exemplos praticos das organizacbes que possuem; eficiéncia
nos processos logisticos para utilizar como base nas elaboracdes das

suas acgoes

Contetdo Programatico 1. Logistica Integrada e estratégias inerentes ao

processo logistico.

Contetdo Programatico 2: Escopo da logistica e tecnologia da informacao nos

processos logisticos.
Conteudo Programatico 3: Operadores Logisticos

Contetddo Programatico 4: Planejamento de sistemas de distribuicdo e

gerenciamento da logistica empresarial.
Bibliografia Béasica:

BALLOU, R.H. Logistica Empresarial: Transportes, Administragdo de Materiais
e Distribuicao Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.; BOWERSOX, J. Gestao
Logistica da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

PIRES, S. R. |. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Conceitos, Estratégias,

Préaticas e Casos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.
Bibliografia Complementar:

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, M. A. Introducdo a Logistica — fundamentos, praticas e integracdo. Sao
Paulo: Atlas, 2016.

GRANT, D. B. Gestado de logistica e cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014.

MORAIS, R. R. Logistica empresarial. Curitiba/PR: Intersaberes, 2015.
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NOGUEIRA, A. S. Logistica Empresarial - Um Guia Pratico de Operacdes

Logisticas — um guia pratico de operacdes logisticas. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Disciplina: Gestéo de custos logisticos.

Ementa: Conceitos Béasicos de Custos; Introducdo aos custos aplicados a
logistica. Trade-offs nas decisdes logisticas e seus impactos nos custos.
Conceito de Custo de Oportunidade. Visibilidade e oportunidades na gestao dos
custos logisticos. Custo Logistico Total e TCO (Total Cost of Ownership).
Elementos dos Custos Logisticos. Caracteristicas dos Custos de Transporte,

Armazenagem e Estoque.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar as caracteristicas dos custos logisticos na gestdo da cadeia de

suprimentos;
e Entender os trade-offs existentes na gestdo da logistica e seus impactos;

e Compreender os principais conceitos e ferramentas na gestdo de custo
na logistica;

e Tomar decisfes logisticas mais fundamentadas.
Conteudo Programaético 1: Introducéo aos custos aplicados a logistica.
Conteudo Programatico 2: Elementos dos Custos Logisticos.

Contetdo Programatico 3: Caracteristicas dos Custos de Estoque e

Armazenagem.
Conteudo Programatico 4: Caracteristicas dos Custos de Transportes.
Bibliografia:

AMARAL, J. V.; GUERREIRO, R. Conhecimento e Avaliacdo dos Trade-offs de
Custos Logisticos: um Estudo com Profissionais Brasileiros. Revista
Contabilidade & Financgas, [online], v. 25, n. 65, 2014.
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BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,

Organizacéao e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

FARIA, A.C.; COSTA, M. F. G. Gestéo de custos logisticos. S&do Paulo: Atlas,
2013.

HAYES, L. Finangas para Gerentes. Rio de Janeiro: Record, 2009.

Pittman, P. H.; Atwater, J. B. APICS Dictionary — Sixteenth Edition. Indiana
University Southeast, 2019.

Demais referéncias:

BOWERSOX, D. J.; COOPER, M. B.; CLOSS, D. J. Gestado Logistica de

Cadeias de Suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2013.

LIMA, M. Custos logisticos no Brasil 2016. Disponivel em:
<https://www.ilos.com.br/web/custos-logisticos-no-brasil-2016>. Acesso em: 28
jul. 2021.

MARTINS, Ricardo et al. Decisdes estratégicas na logistica do agronegadcio:
compensacdo de custos transporte-armazenagem para a soja no estado do

Parana, Revista Contabilidade & Financas, [online], v. 9, n. 1, 2005.

PADOVEZE, C. L. Manual de Contabilidade Basica. Uma introducéo a Pratica.
5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Disciplina: Gestao de fornecedores.

Ementa: Apresentacdo da conceituacdo fundamental e analise do paradigma da
integracao vertical nas estratégias de fornecimento. Estudo das estratégias para
gestao de fornecedores, desenho de cadeias de suprimento e do fator qualidade.
Abordagem sobre negociacdo com fornecedores, tratando das estratégias de
negociacdo e comunicacdo nesse assunto. Apresentacdo dos requisitos de
sustentabilidade, abordando a relacdo gestdo ambiental x gestédo sustentavel.

Competéncias e Habilidades:

e Desenvolver a capacidade de compreensdo dos principais aspectos
inerentes a gestao de fornecedores;
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e Realizar avaliagdo e parecer técnico relacionado a gestdo de
fornecedores;

¢ Identificar requisitos contemporaneos relacionados a sustentabilidade e
fornecedores;

Conteudo Programético 1: Estratégias de Fornecimento: Panorama e
Conceitos Fundamentais.

Conteudo Programatico 2: Gestdo de Fornecedores, Acordos de Parceria e
Estratégias de Aquisicao.

Conteudo Programéatico 3: Negociacdo com Fornecedores.

Conteudo Programatico 4: Requisitos de Sustentabilidade Socioambiental na
Cadeia de Fornecedores.

Bibliografia basica:

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M B.; et al. Gestao
logistica da cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Grupo A, 2014.
9788580553185. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580553185/. Acesso em:
02 jun. 2022.

CORREA, Henrique L. Administracdo de Cadeias de Suprimentos e
Logistica - Integracdo na Era da Industria 4.0. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2019.
9788597023022. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597023022/. Acesso em:
02 jun. 2022.

MARINHO, Bernadete de L.; AMATO, Lucas F.; NETO, Jodo A.; et al. Gestao
estratégica de fornecedores e contratos - uma visao integrada - 12 Edicao.
Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014. 9788502220638. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502220638/. Acesso em:
02 jun. 2022.

Bibliografia complementar:

ANDRADE, Rui. Gestdo Socioambiental. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2011.
9788595156401. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595156401/. Acesso em:
02 jun. 2022.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Materiais: Uma Abordagem Introdutéria.
Sdo Paulo]: Grupo GEN, 2022. 9786559772889. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559772889/. Acesso em:
02 jun. 2022.

ERVILHA, Antonio de Jesus L. Negociando em qualquer situagédo: como

comprar, vender e chegar a 6timos resultados. (Série integracdo). Sao Paulo:
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Editora Saraiva, 2012. 9788502099791. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502099791/. Acesso em:
02 jun. 2022.

Disciplina: Negociacao e Gestao de Conflitos

Ementa: O mercado esta em constante transformacéo e vem sendo cada dia
mais necessario conhecer perfis comportamentais e maneiras para que as
negociacfes acontecam de maneira eficaz e eficiente, o que se torna possivel
uma vez que compreendemos 0s processos negociais. Desenvolver habilidades
gue otimizem 0s processos negociais sao fatores cruciais para que a empresa
ou o profissional estejam a frente no mercado.

Competéncias e Habilidades:

e Compreender 0s processos negociais e atuar neles;

e Desenvolver habilidades e competéncias para atuar em negociacoes;

e Ter conhecimento para identificar os tipos de negociagao e como atuar;
e Construir posicionamento estratégico para solucionar conflitos;

e Ser capaz de gerenciar conflitos no ambiente de trabalho;

e Construir processos nhegociais que contemplem ambos os lados da
negociacao;

e Desenvolver uma comunicagao efetiva, gerando rapport.

Conteudo Programético 1: Negociacdo: conceitos, definicbes e propdsitos.
Conceitos de negociacédo; Definicdes; Propdsito da Negociacédo: Interesses e
posicdes; Interdependéncia; Legitimidade; Informacéo, tempo e poder; O
Objeto da Negociacao; Fases e Estagios da Negociacdo; Abordagens de
Negociacao: Distributiva, integrativa e Criativa.

Conteudo Programatico 2: Processos Negociais: o trajeto da negociagao.
Processos Negociais: Pré-negociacao, negociacao, fechamento e pos-
negociacao; Posicionamento estratégico; Estratégias da negociacdo; Técnicas
de Negociacéao; Barganha, M.A.C.N.A E ZOPA; Ancoragem; Método de
negociacao de Harvard.

Conteudo Programaético 3: O perfil negociador: estilos de negociacéo e
processos comunicacionais. Estilos de negociacao; Modelos e estilos
comportamentais; Técnicas de Persuasao; Quebra de Objecdes; Com quem
estamos negociando? Roteiro de Negociagao; Processos de comunicacao
efetiva; Rapport e Escuta Ativa; 10 habilidades para um bom negociador.

Conteudo Programaético 4: Principios e técnicas da gestédo de conflitos.
Conceitos e definigcbes da gestdo de conflitos; Analise de conflitos na
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negociagao; Como administrar e resolver conflitos; Causas e consequéncias
dos conflitos; Conciliacdo e mediacéo.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

COHEN, Herb. Vocé pode negociar qualquer coisa. 15. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2004.

DORECKI, A. C. Resolucdo pacifica de conflitos: alternativas para a
seguranca publica. Curitiba: InterSaberes, 2017.

FIANI, Ronaldo. Teoria dos Jogos. 3. Ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier,
20009.

GABERLNI, V. M. P. Negociagao e conflitos. Curitiba: InterSaberes, 2016.

LEWICKI, Roy L.; SAUNDERS, David M.; MINTON, Jonh W. Fundamentos da
negociacao. Traducao de Raquel Macagnan Silva. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

MARCONDES, Odino. Como chegar a exceléncia em negociacéo. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1993.

MARTINELLI, Dante Pinheiro; ALMEIDA, Ana Paula. Negociacéo e solucéo
de conflitos: do impasse ao ganha-ganha através do melhor estilo. Sdo Paulo:
Atlas, 1998.

VANIN, Jorge Alexandre. Processos de negociacao. Curitiba: Intersaberes,
2013.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, R. O. B. et al. Cultura e ética na negociacéao internacional. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

BLANDER, Richard. A introducéo definitiva a PNL: como construir uma vida
com sucesso. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

CARNEGIE, Dale. Como fazer amigos e influenciar pessoas. 52.ed. Sao
Paulo: Companhia Editora Nacional, 2012.

CIALDINI, Robert B. As armas da persuasao. Sado Paulo: Sextante, 2012.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao SIM. 2.ed.
Rio de Janeiro: Imago, 1994.

Disciplina: Gestao de Carreira

Ementa: Esta disciplina deve abordar os conhecimentos relacionados a Gestéo

de Carreira e as dimensdes ligadas a evolucao do trabalho no mundo
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contemporaneo. Mais especificamente trata dos seguintes temas: Area de
atuacao profissional. Papel do profissional no cenario atual e as implicacdes
desse papel na formacéo profissional. Condi¢Ges atuais do mercado de
trabalho no Brasil e suas implicacdes. Estratégias de evolugéo de trabalho.
Autoconhecimento. A carreira e suas fases de desenvolvimento. Planejamento

de carreira e plano de acéo para busca dos objetivos pessoais e profissionais.
Competéncias e Habilidades:

e Capacitar 0 estudante na gestdo da sua propria carreira profissional,
identificando objetivos de longo prazo (fungdo que almeja) na sua
trajetoria profissional, bem como as competéncias e comportamentos

necessarios, para o alcance dos seus objetivos de carreira;

e Mostrar a importancia de uma atitude protagonista para o sucesso na

carreira,

e Habilitar o leitor (aluno de qualquer area do conhecimento) ao
planejamento estratégico da sua carreira, visando obter as competéncias,

habilidades e as atitudes necessarias ao desenvolvimento da sua carreira.

Contetdo Programético 1: Contexto. Dados do mercado de trabalho no
Brasil. Cultura Brasileira nas Organizagdes. Viséo Internacional e Grandes
Tendéncias. O futuro do trabalho. Carreiraem T.

Conteudo Programatico 2: Identidade. Vocagéao, Paix6es, Comportamentos,
Talentos, Missé&o Profissional.

Conteudo Programatico 3: Desenvolvimento. Competéncias técnicas.
Competéncias Comportamentais. Skills que o mercado exige. Sugestdes

Préticas de dilemas comuns.

Conteudo Programaético 4: Mostrar o Trabalho. Empregabilidade e
Networking. Como crescer na carreira. Como utilizar a marca pessoal como
recurso para vender o seu trabalho. Como utilizar as redes para propagar o que

vocé faz.

Bibliografia Basica:
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DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestao de carreira na empresa contemporanea.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Administracdo de Carreira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MOGGI, Jair; BURKHARD, Daniel. Assuma a direcdo de sua carreira. Sao
Paulo: Negdcios, 2003.

EPSTEIN, David. Porque os generalistas vencem em um mundo de

especialistas. Sdo Paulo: Globo Livros, 2020.

VELOSO, Elza Fatima Rosa. Carreiras sem fronteiras e transic¢ao

profissional no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
Bibliografia Complementar:

ASHER, Donald. How to Get Any Job, Second Edition: Career Launch and
Re-Launch for Everyone Under 30 (or How to Avoid Living in Your Parents'
Basement). Berkeley: Ten Speed Press, 2011.

BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de Sa A. Gestao de carreiras: dilemas

e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BOLLES, Richard N. How to find your mission in life? Toronto: Ten Speed
Press, 2001.

BOCK, Laszlo. Um novo jeito de trabalhar. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.

BUCKINGHAM, Marcus; CLINTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes.
Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

BURNETT, Bill; EVANS, Dave. O Design da sua vida. Sdo Paulo: Rocco,
2017.

GALDINI, Danilca; MAGLIOCCA, Renata; ESTEVES, Sofia. Carreira: vocé

esta cuidando da sua? Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

GUILLEBEAU, Chris. Nasci Para Isso - Como Encontrar O Trabalho Da Sua

Vida. Sao Paulo: Companhia das letras, 2017.

IBARRA, Herminia. Identidade de carreira: A experiéncia € a chave para
reinventa-la. Sdo Paulo: Gente, 2009.
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MEYER, Erin. A Regra é N&o Ter Regras: A Netflix e a Cultura da

Reinvencdo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.
LEPERE, Nicole. How to do the work. New York, 2021.

TEPERMAN, Joseph. Anticarreira: O Futuro do Trabalho, o Fim do Emprego e

do Desemprego. Sao Paulo, 2019.

13. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrara todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as especificacbes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepgdo de maior

qualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memodria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:
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e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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