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1.Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em analytics para gestdo da qualidade e

produtividade
Area de Avaliacdo (CAPES): ENGENHARIAS I
Grande Area (CAPES): 30000009 ENGENHARIAS

Area do Conhecimento (CAPES): 30800005 ENGENHARIA DE
PRODUCAO

Classificagcdo OCDE: Engenharia, Producéo e Construcao

2.Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méaximo de vagas por Polo/Unidade: 200 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizacao.

Limitacdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pds-graduacdo lato sensu.

O candidato deveré ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3.Publico-alvo

O curso é destinado a bacharéis em engenharia, administragcéo, tecndlogos,

analistas na area de gestao, assim como a empreendedores interessados em




implementar ferramentas de analytics para a solucéo de problemas e
direcionamento da tomada de decisdo no que tange a gestéo da qualidade e

produtividade.

4. Critérios de Selecéo

O ingresso na pos-graduacéo sera realizado por meio de inscricdo no Portal
Pds, entrega da documentacgéo pessoal e do diploma da graduacéo
autenticado. Em seguida, analisados pela Instituigao.

5.Justificativa do Curso

O curso busca atender a demanda por conhecimento em analytics para
profissionais e gestores que queiram se aprofundar ou se atualizar na area
de gestao da qualidade e produtividade. Dessa forma, o programa tem seu
foco direcionado para ferramentas da qualidade, melhoria continua,

escalabilidade, business intelligence, analytics e visualizacao de dados.

N&o obstante, as diferentes metodologias apresentadas ao longo do curso
sdo oriundas de varios seguimentos distintos, abrangendo campos como
industria, servicos e mais especificamente a area de ciéncia de dados

dedicada ao ambito analitico e de inteligéncia.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivos Gerais

e Capacitar profissionais atuantes na area de qualidade e producéo no
quesito ciéncia de dados, mais especificamente em analytics, para
resolucao de problemas e tomada de deciséo assertiva.

6.2. Objetivos Especificos

e Apresentar 0s conceitos gerais acerca do gerenciamento da cadeia de

suprimentos;




e Proporcionar o conhecimento acerca de ferramentas da qualidade,
bem como estratégias voltadas para gestdo de processos;

e Conscientizar os profissionais acerca do custo de manter desperdicios
através da metodologia lean;

e Apresentar a ideia de escalabilidade nas operacdes e as decisdes
relativas a isso no que tange a necessidade de investimentos;

e Aplicar ferramentas de ciéncia de dados para embasamento da

tomada de decisao.

7.Competéncias e Habilidades do Curso

Competéncias

Atuar na gestédo da qualidade e produtividade com diferencial de aplicacdo de
conceitos oriundos da area de ciéncia de dados e abordagem lean, propondo

ganhos de escala e reducao de desperdicio.

Habilidades

e Conhecer os fundamentos do supply chain management;

e Aplicar analytics na gestao de processos e qualidade da cadeia de
suprimentos;

e |dentificar gargalos, desperdicios e outros fatores que influenciam
negativamente na gestao da producao e propor melhorias;

e Correlacionar dados para embasamento da tomada de deciséo

relacionada a gestao da producdo.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.




Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos
pedagdgicos disponibilizados, como:
v' materiais de leitura;
v videoaulas;
v slides;
v/ podcasts;
v indicaces de leituras extras como artigos e capitulos de livros.

Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de duvidas

pedagdgicas (via Forum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno € Unico e tem seu proprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o contetdo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o conteudo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéao tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, terd um encontro presencial para

acolhida/ambientacdo; esse encontro terd como objetivos:

v’ Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduacao.
v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do

Curso e as regras académicas.




v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; o envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacéo; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacéo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4d uma Avaliacdo Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializagéo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.




Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por historico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolu¢cdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacéo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicao do Corpo Docente

O corpo docente do curso € constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolu¢cdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
poés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacéo vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacdo, pés-graduacéo

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatodrio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissdo, proporcionando o desenvolvimento da
analise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo
com a Resolucédo de Estagio curricular ndo obrigatério vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu
segue as diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.




A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 0rgaos governamentais e ndo governamentais, e as préprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condicbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatorio é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatério € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.

10. Matriz Curricular
DISCIPLINAS CH CH CH

PRATICA | TEORICA | TOTAL

Ambientacéo Oh Oh Oh
Bl: a inteligéncia de negocios Oh 40h 40h
Ferramentas da qualidade oh 40h 40h
Analytics e inteligéncia artificial (I1A) oh 40h 40h
Data Discovery, Olap e visualizacao de dados oh 40h 40h
OKRs (objectives and key results) Oh 40h 40h
Método lean startup oh 40h 40h
Ferramentas Digitais de Estratégias
Organizacionais Oh 40h 40h
Analise de dados Oh 40h 40h
Linguagem SQL para Data Analytics oh 40h 40h




11.Carga Horaria

A carga horéaria de 360h constitui o conteado ministrado em 9 (nove)

disciplinas.

12.Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacéao

Ementa: Histérico da Educacao a Distancia. Legislacdo da Educacéo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educagéo a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:
e Identificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacgéo a
distancia;
e Utilizar ferramentas tecnolégicas de apoio a pesquisa;

e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;

e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programatico 1: Histoérico da Educacao a Distancia.
Contetdo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programético 3: Potencialidades da Educacéo a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.
Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
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Conteudo Programéatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Bibliografia béasica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacéao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacao Brasileira de
Educacé&o a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e
Mediacdo Pedagogica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Prética:
Planejamento, métodos e ambientes de educacao online. Sdo Paulo: Elsevier,
2011.

Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educacéo a distancia: conceitos e historia no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacgédo A Distancia, Sao Paulo, v. 10,
n. 7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacao a distancia hoje.
Séo Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéao a distancia: sistemas de aprendizagem on-
line. 3. ed., S&o Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Bl: ainteligéncia de negdcios

Ementa: O caminho da tecnologia para o crescimento exponencial. Aplicacao
nos negocios. Negocios inteligentes, negoécios cognitivos, inteligéncia de
mercado. Tomadas de decisédo dentro das empresas. Amparo maior em analise
de dados. Assertividade. Inteligéncia de negdcios: principais elementos, como
sao feitos, analisados e gerenciados.

Competéncias e Habilidades:
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e Ser capaz de aplicar business inteligence para resolucdo de problemas
da area de negaocios;

e Ser capaz de articular mineragdo de dados a partir de inteligéncia
artificial;

e Dominar modelos preditivos e descritivos com intuito de embasar a
tomada de decisao;

e Confeccionar apresentacédo de dados de forma didatica e atrativa.

Conteudo Programético 1: Introducdo ao Bl e Data warehouse.
Conteudo Programético 2: Andlise de negdcios e visualizagdo de dados.
Conteudo Programético 3: Mineracao de dados e Inteligéncia Artificial.

Contetdo Programético 4: Business Performance Management (BPM).

Bibliografia Basica:

FACELI, K. el al. Inteligéncia Artificial: Uma abordagem de aprendizagem de
maquina. Rio de Janeiro, LTC, 2011.

TURBAN, E. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a
inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MAROSTICA, E. (org.) Inteligéncia de mercado. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHEN, Hsinchun; CHIANG, Roger HL; STOREY, Veda C. Business intelligence
and analytics: From big data to big impact. MIS quarterly, v. 36, n. 4, 2012.

LAURSEN, Gert HN; THORLUND, Jesper. Business analytics for managers:
Taking business intelligence beyond reporting. John Wiley & Sons, 2016.

NEGASH, Solomon. Business intelligence. The communications of the
Association for Information Systems, v. 13, n. 1, p. 54, 2004.
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Disciplina: Ferramentas da qualidade

Ementa: Entender o conceito de qualidade e conhecer a aplicacdo de suas
ferramentas na pratica séo atribuicdes fundamentais para quem desempenha as
mais variadas funcdes nos setores da industria, comércio ou servi¢os. A proposta
desta disciplina consiste em resumir os conceitos de qualidade e gestdo da
qualidade, e, na sequéncia, explicar detalhadamente as ferramentas da
qualidade, destacando entre elas as mais usadas nos métodos de resolucéo de
problemas. Também serd abordada a utilizacdo de softwares para o
desenvolvimento das ferramentas, fator critico para a aplicacdo mais agil e

eficiente do método.

Conteudo Programaético 1: Introducéo as Ferramentas da Qualidade;
Conteudo Programatico 2: Aplicacdo das Ferramentas da Qualidade;
Conteudo Programéatico 3: Métodos para Resolucao de Problemas;
Conteudo Programaético 4: Softwares e ferramentas da qualidade;
Bibliografia Béasica:

BASS, I. Six sigma statistics with Excel and Minitab. New York: McGraw-Hill,
2007.

BRASSARD, M. The Memory Jogger: a Pocket Guide of Tools for
Continuous Improvement. Methuen, MA, EUA: GOAL/QPC, 1988.

CAMARGO, W. Controle da Qualidade Total. Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. Curitiba, Parand, Brasil, 2011.

CAMPOS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total no estilo japonés.
Falconi Editora, 2014.

CESAR, F.I.G. Ferramentas Basicas da Qualidade. Biblioteca 24 horas: 12 Ed.
Séo Paulo, Brasil, 2011.

JAWARE, A. et al. Seven quality tools a review. Int. Res. J. Eng. Technollogy,
v.5,n. 5, p. 2796-2798, 2018.

Bibliografia complementar:

ALEXA, V., KISS, I. Complaint analysis using 8D method within the companies
in the field of automotive. Analecta Technica Szegedinensia, v. 10, n. 1, p. 16-
21, 2016.

BASS, I. Six sigma statistics with Excel and Minitab. New York: McGraw-Hill,
2007.

BEHRENS, B.; WILDE, I.; HOFFMANN, M. Complaint management using the
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extended 8D-method along the automotive supply chain. Production
Engineering, v. 1, n. 1, p. 91-95, 2007.

ENSMENGER, Nathan. The multiple meanings of a flowchart. Information &
Culture, v. 51, n. 3, p. 321-351, 2016.

FEIGENBAUM, A. V. Total quality control. McGraw-Hill Book Company, New
York, 1983, 851p.

KRAJNC, M. With 8D method to excellent quality. Journal of Universal
Excellence, v. 3, n. 10, p. 118-129, 2012.

MATHEWS, P. G. Design of Experiments with MINITAB. Milwaukee, WI, USA:
ASQ Quality Press, 2005.

SASHKIN, M.; KISER, K. J. Gestdo da Qualidade Total Na Préatica: O que é
TQM, como usa-la e como sustenta-la alongo prazo. Campus, 1994.

VARGAS, D. L. Resolucéao de problemas utilizando a metodologia 8D: Estudo
de caso de uma industria do setor sucroalcooleiro. Anais do IX SIMPROD, p.
464-477, 2017.

Disciplina: Analytics e inteligéncia artificial (1A)

Ementa: Inteligéncia artificial pode ser definida como a capacidade de
dispositivos de raciocinar, decidir e solucionar problemas. E alguns ja atuam de
maneira autbnoma, ou seja, ndo precisam da supervisdo do ser humano. As
maquinas inteligentes conseguem processar uma grande quantidade de dados,
que uma pessoa hao teria condi¢cdes de fazer. O objetivo € resolver problemas
complexos, que desejam nao apenas preparar a carreira com foco na analise de
negocios, mas também desenvolver a habilidade da tomada de decisdo com
base em técnicas sofisticadas de andlise de analytics e Inteligéncia artificial
Competéncias e Habilidades:

e Compreender o processo sistematico que possibilita a compreenséao para
uma gestao assertiva;

e Reconhecer um conjunto de técnicas que propicia o desenvolvimento de
habilidades de lideranca e de gerenciamento de equipes;

e Identificar de forma correta uma amostra do banco de dados,
conhecimento de amostragem gerando modelos eficientes as areas
estratégicas de pesquisa para 0 campo empresarial e social.

Conteudo Programatico 1: Ambiente Favoravel a aplicacéo de tecnologias de

Analytics e Inteligéncia Atrtificial.
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Conteudo Programatico 2: Conceitos e objetivos de Business Intelligence — Bl.
Conteudo Programatico 3: Processo de tomada de decisédo, reducao de custo
e tempo de processamento dos servidores

Conteudo Programético 4: Fundamentos da Inteligéncia Artificial e os métodos
e algoritmos utilizados para construir um sistema inteligente.

Bibliografia Basica:

COPPIN, Ben. Inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Grupo Gen-LTC, 2015.

GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os robds: pequeno manual do mundo digital. S&o
Paulo: Atlas, 2018.

NORVIG, Peter; RUSSELL, Stuart. Inteligéncia Artificial. 3. Ed. Rioa de Janeiro:
Elsevier Brasil, 2014

Bibliografia Complementar:

AMARAL, Fernando. Introducéo a Ciéncia de Dados: mineracdo de dados e big
data. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, 2016.

KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling com Dados: Um guia sobre
visualizacdo de dados para profissionais de negdécios. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data Science para negocios. Traducdo
de Marina Boscatto. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.

Disciplina: Data Discovery, Olap e visualizagcédo de dados

Ementa: Compreensao da organizagéo de dados, bem como sua visualizacao
e ferramentas de visualizagdo. Abordagem da ferramenta Olap e das
ferramentas R, Python e Qlick Sense. Estudo das ferramentas de visualizacao
Chart.js, Leaflet, Datawrapper, Dygraphs, Highcharts, Google Charts, Polymaps
e Weka.

Competéncias e habilidades
e Compreender a visualizagcédo de dados em Big Data.
e Utilizar ferramentas de visualizacéo.
e Executar descoberta de dados dentro de visualizagéo.

Conteudo Programaético 1: Os Principais métodos de Visualizagédo de Dados.
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Conteudo Programatico 2: A Organizacgao Visual (Visualizac&o de dados e
Big Data analytics).

Conteudo Programético 3: O processo de Design de Dashboard Design.

Conteudo Programatico 4: Visualizacdo de Dados com R, Python e Qlick
Sense.

Conteudo Programatico 5: Visualizagdo de Dados utilizando ferramentas
Olap.

Conteudo Programatico 6: Data Discovery.

Conteudo Programaético 7: Outras ferramentas para visualizacdo de Dados
(Chart.js, Leaflet, Datawrapper, Dygraphs, Highcharts, Google Charts,
Polymaps e Weka).

Bibliografia basica:

BARI, A. Working with Big Data: Scaling Data Discovery. Seattle,
Washington, EUA: Amazon Digital Services LLC, 2017.

BLOKDYK, G. Visual Data Discovery Standard Requiriments. Australia:
Emereo Pty limited, 2018.

GRUS, J. Data Science do Zero: Primeiras regras com o Python. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2016.

MALIK, S. Enterprise Dashboards: Design and Best Practices for IT. New
York, NY, EUA: John Wiley & Sons, Inc, 2005.

THOMSEN, E. Olap solutions. New York, NY, EUA: John Wiley & Sons, Inc,
2002.

WRENBEK, R. Data Warehouses and OLAP: Concepts, Architectures and
Solutions. Treviso: Idea Group, 2006.

Disciplina: OKRs (objectives and key results)
Ementa: Metodologias de Gestdo. Introducdo a OKRs. Implantacéo,
execucao e acompanhamento
Competéncias e Habilidades:
e Compreender os conceitos, carateristicas e fundamentos da aplicacéo
de OKRs;
e Realizar Planejamento Estratégicos com OKRs;

e Implantar, Executar e Monitorar OKRs dentro das organizacdes.
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Conteudo Programético 1: Metodologias de Gestéao.
Conteudo Programaético 2: Introducédo a OKRs.
Conteudo Programético 3: Implantacdo e diminui¢cao da resisténcia (fator
cultural).
Conteudo Programaético 4: Execucao e Acompanhamento.
Bibliografia Basica:
CASTRO, F. 13 passos do Roadmap para adocao de OKR. Endeavor. 2019.

Disponivel em: <https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/>.
Acesso em: 14 nov. 2019.

MELLO, F. S. H. OKRs, da Missado as Métricas: Usando as OKRs para criar
uma cultura de execugéo e inovagdo na sua empresa. [S.l.]: Ed. Qulture, 2016-
2019.

NIVEN, P. R.; LAMORTE, B. Objectives and Key Results: Driving Focus,
Alignment, and Engagement with OKRs. 1. Ed.[S.l.]: Ed. Wiley. 2016.

Bibliografia Complementar:

BRUNO A. Como usar OKRs para avaliar o alcance de metas da sua
empresa. 2019. Disponivel em: <https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-
usar-okrs/>. Acesso em: 12 nov. 2019.

MACIEL, T. M M, ARCOVERDE, D. Gestao por Objetivos e Resultados com
OKR, 2019. Disponivel em:
<http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf>.
Acesso em: 12 nov. 2019.

SEBRAE, Saiba o que é e como implementar a metodologia OKR, 2019.
Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-
de-metas-como-implementar-a-metodologia-
okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 12 nov.
2019.

Disciplina: Método Lean Startup

Ementa: Introducdo a Lean Startup. Canvas de Modelo de negdcios. Early

adopters. Experimentacdo. MVP. Lean Product Process. Pivo. Tracéo.

17



https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/
http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf
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https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD

Competéncias e Habilidades:
e Criacdo de ciclos de aprendizado rapidos para que ocorra mudancas no
direcionamento das estratégias da empresa, visando um crescimento

acelerado;

e Habilidade na diferenciacdo e construcdo de um negdcio tradicional e
agil como metodologia para criacdo de novos negocios;

e Habilidade de estabelecer e comunicar uma visao macro sobre o modelo

de negocios;

e Habilidade para criar Produto Minimamente Viavel desejados pelos

clientes, aprimorando resultados, antes de altos investimentos;

e Conhecimento para desenvolver o negdcio em dire¢cao ao product-

market fit.

Conteudo Programético 1: Introducdo ao método Lean Startup.
Conteudo Programatico 2: Canvas de modelo de neg6cios(BMC).
Conteudo Programético 3: Construcdo de MVP.

Conteudo Programaético 4: Tracao.

Bibliografia Béasica:
RIES, E. A startup enxuta. 1. Ed. [S.l.]: Ed. Leya, 2012.

OSTERWALDER, A. PIGNEUR, Y. Business Model Generation: Inovagédo Em
Modelos De Negdcios. 1. Ed.[S.I.]: Ed. Alta Books, 2011.

OLSEN, Dan; The Lean Product Playbook: How to innovate with minimum
viable products and rapid customer feedback. 1. ed. [S.I.]: Wiley, 2015

WEINGBERG, Gabriel; MARES, Justin. Traction: How any startup can achieve
explosive customer growth. 1. ed. [S. |.]: Portfolio, 2015.

Bibliografia Complementar

SEBRAE. Lean Startup e MVP: entendendo e aplicando os conceitos, 2019.
Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-
0-que-e-lean-startup,03ebb2a178c83410vVgnVCM1000003b74010aRCRD
Acesso em: 14 nov. 2019.

SEBRAE. Cartilha o quadro de modelo de negécios: Um caminho para criar,
recriar e inovar em modelos de negdcios. 2013. Disponivel em:
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<https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf
/be606c09f2e9502¢c51b09634badd2821/$File/4439.pdf>. Acesso em: 14 nov.
20109.

SIGNORI, G. G., et al. Startup e inovacao: inovando na forma de pensar e
decretando o fim das velhas ideias. XXIV Seminéario Nacional de Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, Belém — PA, 2014. Disponivel
em http://www.anprotec.org.br/Relata/ArtigosCompletos/ID%20107.pdf Acesso
em 14 nov. 2019.

Disciplina: Ferramentas Digitais de Estratégias Organizacionais

Ementa: Nessa disciplina abordaremos diversas ferramentas digitais utilizadas
pelos melhores profissionais e empresas para desenvolver, implementar e
acompanhar estratégias e processos dentro das mais diversas areas

empresariais.
Competéncias e Habilidades:

e Entender o que caracteriza uma ferramenta digital, quais os diferentes
tipos e possibilidades de aplicacdo nos negocios;

e Aplicar processos e métodos que suportam a adocao de ferramentas
digitais nas mais diversas areas empresariais;

¢ Analisar de forma critica os diversos tipos de ferramentas digitais que uma
empresa pode fazer uso.

Conteudo Programatico 1: Conceitos basicos sobre ferramentas digitais;
principais aplicacbes e condicdes de uso; Ferramentas digitais para
identificagcdo de problemas de mercado e dores dos clientes ou usuarios.
Métodos e processos relacionados ao Design Thinking e ao Job to be done
gue suportam a adocéo de tais ferramentas.

Contetddo Programatico 2: Ferramentas digitais para planejamento e
experimentacdo de solucdes e prototipacdo. Métodos e processos
relacionados a Technology Roadmapping, Marketing Digital, Lean Startup e
Experimentacéo.

Conteudo Programatico 3: Ferramentas digitais para gerenciamento de
projetos e gestdo da producdo. Métodos e processos relacionados a
execucgao, controle e monitoramento de metodologias ageis.

Conteudo Programatico 4: Ferramentas digitais para gerenciamento de

pessoas e das financas. Métodos e processos relacionados a gestdo do
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capital humano e das competéncias e métodos e processos relacionados a
avaliacdo da performance das pessoas. Métodos e processos relacionados

a gestéao financeira.
Bibliografia:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administracédo financeira. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

BALLOU, R, H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,

Organizacao e Logistica Empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CHIAVENATO, |I. Introducéo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Barueri:
Manole, 2014.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 14. ed. S&o Paulo:

Pearson Education Brasil, 2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Administragao para empreendedores. 2. ed. Sao Paulo:
Ed. Prentice Hall, 2010.

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como

estabelecer, implementar e avaliar. 9. ed. Sdo Paulo, Altas, 2014.

SORDI, J. O. de. Gestdo por Processos uma Abordagem da Moderna

Administracdo. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
Bibliografia complementar:

BOWERSOX, Donald J.; COOPER, M. Bixby; CLOSS, David J. Gestao Logistica
de Cadeias de Suprimentos. Bookman, 2013

BREADLEY, R. A.; MYERS, S. C.; ALLEN, F. Principios de financas
corporativas. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 15. ed. Sado Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos
selecionados. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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Disciplina: Analise de dados

Ementa: Apresentacdo do conceito de desenho de pesquisa como ponto de
partida para o ensino de métodos quantitativos. A disciplina passara por
nogdes basicas de analise de dados e estatistica, como a definicédo de
populacdo e amostra e construcao de hipoteses. Também sera feita uma

introducéo as inferéncias bivariadas e a distingcdo entre associacéo e causacao.

Competéncias e Habilidades:

e Ser consciente em relacdo a importancia de um desenho de pesquisa
robusto, assim como em relagdo as analises realizadas por meio dos
métodos quantitativos;

e Ser capaz de realizar pesquisas empiricas com testes de hipétese e
inferéncia bivariada;

e Saber a diferenca entre associacdo entre duas ou mais variaveis e a ideia

de causacao.

Conteudo Programético 1: Desenho de pesquisa: o que € um desenho de
pesquisa? E por que ele é importante? Noc¢Oes de andlise de dados: populacao
e amostra; distribuicbes comuns; variaveis dependente, independente e de
controle; mensuragéo de variaveis; confiabilidade e validade; erros de

mensuracao aleatorios e sistematicos; estrutura dos dados.

Conteudo Programético 2: Estatistica descritiva: medidas de tendéncia
central (média, moda e mediana); valores maximo e minimo; medidas de
disperséo (alcance, variancia e desvio padrao); Introducao aos testes de
hipotese: hipdtese nula e hipétese alternativa.

Conteudo Programaético 3: Testes de hipotese bivariados: teste-t (para
amostras independentes e emparelhadas); correlacdo; por que inferéncia nao
significa causalidade? Metodologia: aulas expositivas, com apresentacdes
tedricas e praticas. As aulas apresentardo os métodos de maneira intuitiva, de
forma a tornar a estatistica mais amistosa aos que nao sao familiarizados com

0s temas.
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Conteudo Programatico 4: As teorias serdo apresentadas de forma aberta as
intervencdes dos discentes. Em termos praticos, seréo utilizados dados reais

e/ou de simulacéo para analise em software livre.
Bibliografia Béasica:

AGRESTI, Alan; FINLAY, Barbara. Métodos Estatisticos para as Ciéncias
Sociais. 4. Ed. Porto Alegre: Penso, 2012.

DANCEY, Christine P.; REIDY, JOHN. Estatistica sem Matemaética para
Psicologia. 5. Ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

KELLSTEDT, Paul M.; WHITTEN, Guy D. Fundamentos da Pesquisa em
Ciéncia Politica. S&o Paulo: Blucher. 2015.

TRIOLA, Mario. Introducéo a Estatistica. 12. ed. Sado Paulo: Grupo GEN.
2017.

WOOLDRIDGE, Jeffrey. Introducdo a Econometria. Uma abordagem
moderna. 3. Ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.

Bibliografia Complementar:

BOX-STEFFENSMEIER, Janet M.; BRADY, Henry E.; COLLIER, DAVID. The
Oxford Handbook of Political Methodology. Oxford, UK: Oxford University
Press, 2010.

BRADY, Henry E.; COLLIER, Daviod (Editors). Rethinking Social Inquiry:
Diverse tools, shared standards. 2nd ed. Lanham, MD: Rowman & Littlefield.
2010.

HAIR, Joseph F. et al. Analise Multivariada de Dados. 6. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

KING, Gary; KEOHANE, Robert O.; VERBA, Sidney. Designing Social
Inquiry: Scientific inference in qualitative research. Princeton, NJ: Princeton
University Press,1994.

LATTIN, James; CARROLL, Douglas J.; GREEN, Paul E. Analise de Dados
Multivariados. S&o Paulo: Cengage Learning, 2010.

POLLOCK, Philip. The Essentials of Political Analysis. 5th ed. Washington,
DC: CQ Press, 2015.

VAN EVERA, Stephen. Guide to Methods for Students of Political Science.
Ithaca, NY: Cornell University Press, 1997.

WHEELAN, Charles. Estatistica. O que é, para que serve, como funciona. Rio
de Janeiro: Zahar, 2016.
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Disciplina: Linguagem SQL para Data Analytics

Ementa: Estudo das linguagens de definicdo e manipulacdo de dados, com
énfase na linguagem SQL. AplicacBes da analise de dados usando ferramentas

para a analise de negdcios.

Competéncias e Habilidades:
e Adquirir conhecimentos tedricos e préticos relacionados ao processo de
planejamento, construgdo e manutencdo de banco de dados;
e Compreender a arquitetura de um sistema de banco de dados e seu
funcionamento para anélise de dados;
e Criar e manipular bancos de dados usando linguagem SQL,;
e Utilizar tecnologia de gerenciamento de banco de dados para construir e
manipular dados.
Conteudo Programatico 1: Projeto de banco de dados. Modelos de bancos de
dados. Modelo Entidade-Relacionamento. Normalizacdo de banco de dados.
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD). Apresentacdo de um
SGDB para uso pratico (MySQL, SQL Server, Oracle ou Big Query). Tipos de
dados.
Contetddo Programético 2: Linguagem de definicdo de dados (DDL).
Comandos CREATE, ALTER e DROP para bancos de dados e tabelas.
Relacionamentos. Chaves primaria e estrangeira. Linguagem de manipulacao de
dados (DML). Insercéo, atualizacdo e remocao de valores em bancos de dados.
Contetddo Programéatico 3: Consultas em bancos de dados. Operadores
l6gicos e relacionais. Comando SELECT. Clausula WHERE. Comando NULL.
Clausula ORDER BY. Fung¢des numéricas. Funcbes de datas. Funcdes de
caracteres e textos. Funcdes de agregacao.
Conteddo Programatico 4: Consultas avancadas. Clausula GROUP BY.
Funcdes de agregacao. Clausula HAVING. Subconsultas. Juncdes.
Bibliografia Basica:
HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de dados. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2009.
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CARDOSO, Gisele Cristina; CARDOSO, Virginia Mara. Linguagem SQL. Séo
Paulo: Saraiva Educacao SA, 2017.

DAMAS, Luis. SQL: Structured Query Language. Rio de Janeiro : LTC, 2014.
Bibliografia Complementar:

PRICE, Jason. Oracle Database 11G SQL. Porto Alegre: Bookman, 2009.
LEBLANC, Patrick. Microsoft SQL Server 2012: Série Passo a Passo. Porto
Alegre: Bookman, 2013.

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados: fundamentos e
aplicacoes. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.

13.Infraestrutura Fisica e Pedagogica

O aluno encontrara todo o contetido do curso e assistira as aulas gravadas
no ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as
especificacdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma

recepcao de maior qualidade dos videos.

Hardware:

e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memodria RAM.

e Placa de video com resolucao 1024x768, qualidade de cor 32 bits e
compativel com Microsoft DirectShow.

e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.

Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
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e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).

e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:

e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢ées de seguranca de rede de sua
empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, € prevista a utilizacdo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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