PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Pos-Graduacao Lato Sensu

Lideranca e gestéo de equipes de alta
performance
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1.Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: Lideranca e gestdo de equipes de alta performance
Area de Avaliagcdo (CAPES): 6.02.00.00-6 Administracéo
Grande Area (CAPES): 6.02.01.00-2 Administracdo de Empresas

Area do Conhecimento (CAPES): 6.02.01.05-3 Administracéio de Recursos

Humanos

Classificacdo OCDE: Negocios, administracdo e direito

2.Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero méximo de vagas por Polo/Unidade: 1000 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizacao.

Limitacdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pos-graduacdao lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3.Publico-alvo

O curso é indicado para profissionais graduados que atuam em funcdo de

lideranca ou desejam construir uma carreira voltada a lideranca de pessoas,
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tanto em organizacbes privadas, publicas ou de terceiro setor, incluindo

empreendedores e profissionais autbnomos.

4. Critérios de Selecéo

O ingresso na pos-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no Portal
PoOs, entrega da documentacdo pessoal e do diploma da graduacéo

autenticado. Em seguida, analisados pela Instituicao.

5.Justificativa do Curso

O curso apresenta abordagens recentes para desenvolver conhecimentos e
habilidades para a pratica da lideranca no atual cenario dindmico e
hiperconectado. A ideia é prover aos estudantes, conhecimentos e técnicas
aplicaveis no cotidiano organizacional com o foco em abordagens

socioemocionais voltadas para o alcance de resultados das equipes lideradas.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivo Geral

e Apresentar abordagens contemporéaneas da lideranca como a
socioemocional e agil e também reforcar as praticas fundamentais de
planejamento, organizacdo e execucdo agil de tarefas e o

monitoramento de acdes estratégicas, necessarias ao novo lider.

6.2. Objetivos Especificos

e Oferecer conhecimentos sobre os fundamentos da lideranca desde o

planejamento, monitoramento e controle estratégico.
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e Apresentar as abordagens sociais e emocionais da lideranca
fundamentadas na Psicologia Positiva, PNL e Coaching, focando em
potencialidades do liderado.

e Criar uma visdo agil para a gestdo de equipes direcionadas ao
cumprimento de metas e prazos, alinhando e negociando sempre que

necessario.

e Monitoramento e gestdo dos resultados desempenho de equipes a

partir de técnicas ligadas ao data mining.

e Criar uma visao positiva e de sucesso para vocé e para o time para criar
ambientes melhores de atuacdo, mais confidveis, e alavancar a

performance do mesmo.

7.Competéncias e Habilidades do Egresso

Competéncias

As competéncias esperadas ao final do curso sdo: visdo sistémica e agil;
lideranca com abordagem socioemocional, empatica e engajada; lideranca
fundamentada em técnicas gerenciais, que planeja, organiza recursos,
executa e monitora resultados preventiva e corretivamente; técnicas de
comunicacdo e modelos de comportamento que podem trazer vantagens
competitivas nas relacdes e negociacdes; atitude positiva e mindset voltado

para o sucesso e para felicidade na vida e na carreira

Habilidades
e Fomentar a identidade de grupo para promocéao do espirito de equipe.
e Saber planejar e organizar estrategicamente recursos e pessoas.

e Saber conduzir didlogos e negociacdes para mediagdo de conflitos e

alinhamento de metas e acdes.
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e Focar nas potencialidades dos liderados sem deixar de considerar os

pontos de melhoria.

e Monitorar e controlar o desempenho de pessoas com o foco em

melhorias.

e Conhecer os fundamentos e as praticas da gestédo 4gil e aplica-la para

Si e para 0s outros.

e Comunicar-se assertivamente para obter vantagens estratégicas nas

relacdes do dia a dia.

e Conhecer os perfis de todos os interlocutores de um grupo e identificar
os melhores caminhos para estabelecer um contato empatico e positivo

com as pessoas, clientes e liderados.

8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dard no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos
pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v/ podcasts;
v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.

Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteragdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Forum);

v arealizagdo da avaliacdo disciplinar pelo aluno.
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Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

gue o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicacéao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para

acolhida/ambientacéo; esse encontro tera como objetivos:

v" Integrar o aluno ao curso de P6s-Graduagao.

v Dialogar e esclarecer as dividas sobre a proposta pedagégica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacao; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus conteudos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v Proporcionar um momento de Network aos pos-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.
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A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua média € a
Avaliacdo Virtual (AV); essa atividade € obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Ccurso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacao — PDR, mediante a solicitacédo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializagdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacéo

O Certificado de concluséo de curso de Especializacao ser4d acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacédo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacao, conforme Resolugcdo CNE/CES
n°l1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
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cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
poés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territério nacional, ou revalidados, conforme legislacdo vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacdo, pés-graduacéo

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos tedricos e préaticos adquiridos durante o curso e aplici-los na
solucéo de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da
andlise critica e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo
com a Resolucdo de Estagio curricular ndo obrigatdrio vigente na Instituicao.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconbémica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar
a carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as
quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de
pesquisa, 6rgados governamentais e ndo governamentais, e as proprias unidades
da Universidade, desde que sigam as condi¢cbes adequadas para que o
estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatorio é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estéagios curriculares nao obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar n&o
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de
Estagios.
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10. Matriz Curricular

CH CH CH
DISCIPLINAS ; ,

PRATICA | TEORICA | TOTAL
Ambientacao Oh Oh Oh
Gestao de equipes de alta performance Oh 40 h 40 h
Fundamentos da psicologia positiva Oh 40 h 40 h
Lideranca Positiva Oh 40 h 40 h
Programacao Neurolinguistica (PNL) Oh 40 h 40 h
Comunicacao e motivacado nas organizacfes Oh 40 h 40 h
Estratégias de gerenciamento de gente Oh 40 h 40 h
OKRs (objectives and key results) Oh 40 h 40 h
Gestdo de desempenho com énfase em data

- Oh 40 h 40 h

mining e resultados de alta performance
Agile leadership practices Oh 40 h 40 h

11.Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteddo ministrado em 9 (nhove)

disciplinas.

12.Conteudo programatico

10
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Disciplina: Ambientacao

Ementa: Histérico da Educacdo a Distancia. Legislacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacgao a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Competéncias e Habilidades:

e Identificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacdo a
distancia;

e Utilizar ferramentas tecnoldgicas de apoio a pesquisa,
e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;
e Gerenciar tempo e atividades de estudo.
Conteudo Programatico 1: Historico da Educacao a Distancia.
Contetdo Programaético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacéo a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.
Contetdo Programético 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.
Conteudo Programatico 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia béasica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e
Mediacdo Pedagdgica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

11
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PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento,

meétodos e ambientes de educacédo online. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacao A Distancia, Séao Paulo, v. 10, n.
7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacéo a distancia hoje. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacéao a distancia: sistemas de aprendizagem on-line.
3. ed., Séao Paulo: Cengage Learning, 2013.

Disciplina: Gestao de equipes de alta performance.

Ementa: Ambiente Organizacional de Alta Performance. Equipes de Alta
Performance. Lideranca de equipes de alta performance. Gestdo por

Competéncias.
Competéncias e Habilidades:

e I|dentificar os fundamentos da gestdo estratégica de pessoas e sua

evolucdo desde a era da Administracdo de Recursos Humanos.

e Conhecer os elementos de equipes de alta performance, sua dinamica e

funcionamento.

e Perceber a importancia da gestao do clima organizacional e da promocéao
do engajamento exponencial através de uma lideranca consciente e

inspiradora.

e Determinar os requisitos para a implantacdo de um modelo de gestéo por

competéncias.

Contetudo Programatico 1: Ambiente Organizacional de Alta Performance.
Importancia e Definicdo. Introducdo a moderna Gestdo de Pessoas. Evolugéo da

Administracdo de Recursos Humanos. Responsabilidades de Linha e Staff. Da

12

Plblico




Administracdo de Recursos Humanos a Gestao de Pessoas. Gestao estratégica

de pessoas.

Contetddo Programéatico 2: Equipes de Alta Performance. Importancia e
Definicdo. Dinamica dos grupos. Papéis, Fendmenos e Estagios de desempenho
de grupo. Equipes. Papéis fundamentais, Planejamento e desenvolvimento de
equipes. Elementos de uma equipe de alta performance.

Conteudo Programético 3: Lideranca de equipes de alta performance.
Importancia e Definicdo. Clima nas Organizagdes: conceito, medidas e
instrumentos e gestdo. Indice de Felicidade no Trabalho. Engajamento

Exponencial. Lideranga Consciente e Inspiradora. Feedback e Feedforward

Conteudo Programatico 4: Gestdo por Competéncias. Importancia e Definicao.
Selecdo por competéncias. Remuneragdo por competéncias. Gestdo por

competéncias. Desafios contemporaneos.
Bibliografia Basica:

BLANCHARD, K; JOHNSON, S. O Novo Gerente-Minuto. Rio de Janeiro: Best
Business, 2015.

DYER, W. G.; DYER, W. G. Jr.; DYER, J. H. Equipes que fazem a diferenca
(Team Building): Estratégias comprovadas para desenvolver equipes de alta

performance. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

SENGE, P. M. A guinta disciplina: Arte e pratica da organizacao que aprende.
Rio de Janeiro: Best Seller, 2018.

Bibliografia Complementar:

BOHLANDER, G.; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administracdo de Recursos
Humanos. Sao Paulo: Thomson, 2003.

GOLEMAN, D. Foco: A atencgéo e seu papel fundamental para o sucesso. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2014.

MAXWELL, J. C. O Lider 360°. Rio de Janeiro: Thomas Nelson Brasil, 2015.

13
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Disciplina: Fundamentos da Psicologia Positiva.

Ementa: As bases da Psicologia Positiva. As aplicacdes da Psicologia Positiva
com foco em propasito. A Felicidade como objeto da Psicologia Positiva. Estudos
sobre a satisfacdo humana. Autoeficacia: os estudos de Albert Bandura sobre o

protagonismo baseado na crenca sobre si mesmo.
Competéncias e Habilidades:

e Conhecer as bases tedricas da Psicologia Positiva e sua abordagem
sobre a o foco na potencialidade e na felicidade.

e Evidenciar a importancia do foco em propésito de vida sem desconsiderar

as condicdes adversas.

e Aprender sobre autoeficacia: a competéncia de ser protagonista das
proprias decises.

e Entender como a perspectiva positiva das pessoas pode contribuir para a
solucédo de problemas e para a adaptacdo as constantes mudancas do

ambiente corporativo.
Conteudo Programatico 1: As bases tedricas e objetivos da Psicologia Positiva.

Conteudo Programético 2: Conhecendo os estudos sobre satisfacdo de vida e

motivacdo humana.

Conteudo Programético 3: O propésito de vida como a diretriz da Psicologia
Positiva.

Contetudo Programatico 4: AutoeficAcia e o protagonismo das proprias
decisOes. Teoria social Cognitiva de Albert Bandura.

Bibliografia Basica:

BANDURA, Albert; AZZI, Roberta Gurgel. Teoria Social Cognitiva. Sado Paulo,
Editora Mercado de Letras, 2017.

DWECK, Carol S. Mindset: A nova psicologia do sucesso. Sao Paulo: Objetiva,
2017

14
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HUTZ, Claudio Simon. Avaliacdo em psicologia positiva. Porto Alegre:
Artmed, 2014.

MACHADO, Leonardo; MATSUMOTO, Lina Sue. Psicologia positiva e
psiquiatria positiva: a ciéncia da felicidade na prética clinica. Barueri: Manole,
2020.

OMAIS, Sélua. Manual da Psicologia Positiva. Sao Paulo: Qualitymark, 2019.

SELIGMAN, Martin E.P. Felicidade Auténtica: Use a psicologia positiva para

alcancar todo o seu potencial. S&o Paulo: Objetiva, 2019.
Bibliografia Complementar:

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de
empresas: psicologia do comportamento organizacional. S&o Paulo: Atlas,
2015.

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes.

Psicologia. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.

COLETTA, Eliane Dalla, et al. Psicologia da educacé&o. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

SNYDER, C.R.; SHANE, J. Lopez. Psicologia Positiva: Uma abordagem

cientifica e pratica das qualidades

SELIGMAN, Martin E.P. Aprenda a ser otimista: Como mudar a sua mente e

sua vida. S&o Paulo: Objetiva, 2019.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Flow: A psicologia do alto desempenho e da
felicidade. Sao Paulo: Objetiva, 2020

Disciplina: Lideranca Positiva.

Ementa: Definicdo e evolucdo da lideranca ao longo do tempo. Apoiada nos
fundamentos da Psicologia Positiva, aborda a importancia e o caminho para criar
um ambiente positivo para alcangcarmos resultados extraordinarios, bem como

0os metodos de engajamento de pessoas mais atuais e a importancia da

15
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felicidade auténtica nos resultados e no alto desempenho. Com foco nos pontos
positivos da equipe, a lideranca positiva visa alinhar o propdsito organizacional
com satisfacdo. Apresentacdo de diferentes técnicas de se alcancar e manter a
motivacao da equipe, as caracteristicas de um lider positivo, estilos de lideranca,
lideranca situacional, definicdo de objetivos e metas, avaliacdo de desempenho,
inteligéncia emocional e o impacto das emoc¢des no bem-estar individual, no
desempenho das equipes e nos relacionamentos profissionais. Comunicacao

assertiva e o feedback eficaz.

A lideranca positiva € um novo modelo de gerenciamento que busca valorizar os
pontos fortes dos colaboradores, incentivar o desenvolvimento de suas

competéncias e potencializar os resultados da organizacao.

Ela se tornou essencial para a eficiéncia do trabalho em equipe, pois melhora o
seu desempenho e 0 engajamento entre os individuos. Esse tipo de lideranca se

fundamenta na psicologia positiva, ou seja, no comportamento humano.

Competéncias e Habilidades:

Desenvolver habilidades de Lideranca para aplicacado imediata em todos
0s aspectos da Lideranca no trabalho, em casa e em sociedade;

e Desenvolver competéncias de um lider moderno, adequadas a era em

gue vivemos;

e Fomentar autoconhecimento para descobrir seus reais talentos e
desenvolver sua inteligéncia emocional, bem como seu processo de

tomada de deciséo e sua seguranca em se relacionar com sua equipe;

e Adquirir conhecimentos sobre como as pessoas séo diferentes e como
tratar diferente cada individuo para ajuda-los a alcancar seu potencial
mMaximo;

e Desenvolver competéncias para gerenciar conflitos, motivar e engajar

pessoas a alcangarem suas metas;

e Aprender técnicas e ferramentas de comunicagdo, feedback,

produtividade e gestao do tempo;

16
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https://franklincovey.com.br/blog/engajamento-de-equipe/

e Conhecer Técnicas de Psicologia Positiva para criar um ambiente seguro
e de emoc0es positivas para que seu time possa obter niveis elevados de

desempenho.

e Mostrara ao aluno um mundo de emocdes positivas e de fundamental
importancia para o desenvolvimento de sensacfes positivas como a
felicidade, a satisfagdo que o levardo a uma melhor qualidade de vida
percebida no seu cotidiano.

Conteudo Programatico 1: Teoria e conceitos de lideranca Positiva.
Conteudo Programético 2: Pilares e conceitos da Felicidade Auténtica.
Conteudo Programético 3: Equipes motivadas e Engajadas.
Conteudo Programaético 4: Inteligéncia Emocional e Neurolideranca.
Bibliografia Basica:

GUIMARAES, G. Lideranca positiva: Para atingir resultados excepcionais.
Ed. Evora, 2012.

ACHOR, S. O jeito harvard de ser feliz. Ed. Saraiva, 2012.
MARQUES, J. R. Leader coach. Ed. Ser Mais, 2012.
Bibliografia Complementar:

GOLEMAN, D. Lideranca: A Inteligencia Emocional Na Formacgédo Do Lider
De Sucesso. Ed. Saraiva, 2015.

CHAPMAN, G: As cinco linguagens da valorizacao pessoal no ambiente de
trabalho. Ed. Mundo Cristéo, 2012.

PINK, D: Motivagéo 3.0 — drive. Ed. Sextante, 2019.

Disciplina: Programacéao Neurolinguistica (PNL).
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Ementa: A origem da PNL. Conceito da Programacgdo Neurolinguistica. Os
pressupostos da PNL. Modelos mentais. Rapport e comunicacdo. Comunicacao

nao verbal.
Competéncias e Habilidades:
e Conhecer a origem e os principios da Programacao Neurolinguistica.
e Aprender sobre os modelos mentais e a construcao das visées de mundo.

e Desenvolver uma visdo sobre as possiblidades de conduzir pessoas
utilizando conhecimentos e técnicas de apoio ao raciocinio e atitudes

humanas.

Conteudo Programatico 1: Origens e principios da Programacao

Neurolinguistica.

Conteudo Programético 2: Os modelos mentais e algumas teorias sobre o

funcionamento da mente humana.

Conteudo Programatico 3: A importancia da comunicacgao assertiva para o lider

(o dialogo e a comunicacao verbal e ndo verbal).

Contetdo Programatico 4: Rapport e técnicas da linguagem corporal para os

processos de mediacao de conflitos, orientacdo a liderados e feedbacks.
Bibliografia Béasica:

BANDLER, Richard; ROBERTI, Alessio; FITZPATRICK Owen. A Introducao
Definitiva a PNL: Como construir uma vida de sucesso. Sao Paulo: Alta Life,
20109.

BOALER, Jo. Mente sem barreiras: as chaves para destravar seu potencial
ilimitado de aprendizagem. Porto Alegre: Penso, 2020.

FARIA, Adriano Antbnio. O coaching e o neurocoaching. Curitiba:
Intersaberes, 2020.

FERREIRA, Gustavo. Gatilhos Mentais: O guia completo de estratégias de
negoécios e Comunicagdes provadas para vocé aplicar. Sdo Paulo/SP: DVS
Editora, 2019.
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MARION, Arnaldo. Manual de coaching: guia pratico de formacgé&o profissional.
Sao Paulo: Atlas, 2019.

MURPHY, Joseph; JUNGMANN, Ruy. O poder do subconsciente. 87. Ed.
Séo Paulo/SP: BestSeller, 2019.

Bibliografia Complementar:

ALLEN, Steve. Técnicas proibidas de Persuasdo: manipulacéo e influéncia
usando padrdes de linguagem e técnicas de PNL. Califérnia — EUA: Createspace

Independent Publishing Platform, 2018

DWECK, Carol S. Mindset: A nova psicologia do sucesso. Sao Paulo: Objetiva,
2017

GOMAN, Carol Kinsey. A linguagem corporal dos lideres: como essa
linguagem silenciosa pode ajudar — ou prejudicar — 0 seu modo de liderar.
Petrépolis/RJ: Vozes, 2015.

MANDELLI, Pedro. Liderando para alta performance: conceitos e ferramentas.
Petrépolis/RJ: Vozes, 2017.

MANGABEIRA, Diego. Como falar em publico usando o PNL e Técnicas de
Oratoria: Domine o poder da comunicacao e decole em sua carreira. Sao Paulo:
Diego Mangabeira, 2018.

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicagdo empresarial sem complicagéo:
como facilitar a comunicacao na empresa, pela via da cultura e do dialogo. 3. ed.

rev. e ampl. Barueri, SP: Manole, 2014.

Disciplina: Comunicacdo e motivacao nas organizacoes.

Ementa: Comunicacgdo: definicdo e fungbes. Importancia da comunicagao para
as relacdes externas e internas de uma empresa e seus gestores. Diferenca
entre Comunicacdo e Informacado. Informagédo como mediagédo de trabalho.
Direcdo da comunicagcdo. Comunicagéo interpessoal e organizacional: tipos,

canais, barreiras e aspectos da comunicacdo. Feedback. Motivagéo: conceitos
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e importancia. Teorias Tradicionais de motivagao. Teorias contemporaneas de

motivacdo. Automotivacdo. Praticas motivacionais.

Objetivo: E objetivo da disciplina discutir o papel e importancia da comunicacéo
dentro das organizacdes, enfatizando as principais barreiras bem como
instrumentos para o desenvolvimento de uma comunicacdo eficaz. Apresentar
as principais teorias motivacionais, oferecendo ao aluno um leque de
possibilidades no que tange ao uso de ferramentas para gerar comprometimento

junto aos colaboradores.

Conteudo Programatico 1: A importancia da comunicacdo - a comunicacao
deficiente esté entre as principais fontes de conflitos interpessoais no trabalho.
Por outro lado, ter boa capacidade de comunicacdo é fundamental para o
sucesso profissional da grande maioria dos profissionais que atuam hoje no
mercado. Fung¢des da comunicacdo - Discutir as funcdes basicas da

comunicacdo dentro de um grupo ou de uma organizacao.

Conteudo Programatico 2: O processo de comunicacdo - discute-se neste
topico os passos entre uma fonte e um receptor que resultam na transferéncia e
compreensao de um significado. Direcdo da comunicagéo - a comunicacéo se
da em sentido vertical ou horizontal. Quando se da em sentido vertical, pode ser
subdividida em comunicacdo ascendente e descendente, esses tipos de

comunicacao sao discutidos nesta parte da disciplina.

Conteudo Programatico 3: Comunicacao interpessoal - € discutido nesta etapa
da disciplina como os membros de um grupo efetivamente trocam mensagens
entre si, sendo alvo de analise a comunicacdo oral, escrita e ndo verbal.
Comunicacdo organizacional - procura-se neste item discutir mais a fundo o
processo de comunicag¢do organizacional, distinguindo as redes formais das

redes de rumores que coexistem no ambiente empresarial.

Conteudo Programatico 4: Barreiras a comunicagao - Sao varias as barreiras
que impedem ou dificultam o processo de comunicacao eficaz dentro de uma
organizagdo. O uso do feedback - Dar feedback € um dos deveres mais
importantes de um lider, porque é por meio dele que podemos ajudar alguém a
se desenvolver. A0 mesmo tempo, é uma das tarefas mais dificeis porque,

infelizmente, temos o0 costume de enxerga-lo apenas como uma critica. Finaliza-
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se a discussao acerca da importancia do feedback e o desenvolvimento do
profissional no trabalho, conectando o tema, comunicacdo, ao tema da
motivacdo, essenciais e interdependentes para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Conteudo Programatico 5: Diferentes conceitos de motivagdo - Analisa-se o
tema considerando as diferentes perspectivas e contextos que resultam em
distintas visdes do termo e seu desdobramento sobre a realidade analisada.
Hierarquia das necessidades de Maslow - Ao longo do tempo foram
desenvolvidos varios modelos para compreender o fendbmeno da motivacgéao.
Entre todos os modelos nenhum apresentou maior difuséo que a Teoria de
Maslow, a qual apresenta a motivacdo através de um escalonamento de
necessidades. Teoria dos dois fatores de Herzberg - O modelo de motivacéo
conhecido por Teoria de Herzberg € um dos mais antigos e utilizados dentro da
administragao. Baseia-se na divisao entre fatores higiénicos e motivacionais, 0s
primeiros sdo fundamentais, mas ndo geram motivacao, ja os segundos sao 0s

gue criam motivacdo em si.

Conteddo Programatico 6: Teoria X E Y - McGregor supds dois tipos de
gerenciamento, denominados de Teoria X e Teoria Y. A primeira supde que a
maioria das pessoas nao gosta de trabalhar e consequentemente sua equipe
funciona apenas pela disciplina, autoridade, monitoramento rigido e pela
possibilidade de recompensa. Os adeptos da Teoria Y, por sua vez, consideram
gue seus colaboradores encaram o trabalho como fonte de satisfacdo, querem
progredir e se realizar por meio do trabalho e sédo capazes de dedicar-se para
obter os melhores resultados. A visdo que se tem sobre o trabalhador faz toda a
diferenca no ato de gerenciar. Teoria motivacional de Vroom - A Teoria de
motivacdo de Vroom parte do principio que a motivacdo de uma pessoa é
contingente sob duas forcas que atuam em uma situacdo de trabalho: as

diferengas individuais e as maneiras de operacionaliza-las.

Conteudo Programatico 7: Teoria motivacional de McClelland - A Teoria de
McClelland também se baseia na questao das necessidades, sendo identificadas
trés tipos distintos de necessidades a atender: poder, realizacdo e afiliagdo. Nao
nascemos com tais necessidades; elas sdo adquiridas socialmente. Teorias

Contemporaneas de motivacdo - Entre 0s modelos motivacionais
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contemporaneos, parte-se do principio de que as pessoas tendem a comparar o
seu indice de input/resultado com seus pares, caso haja um desequilibrio que
remeta a um quadro de injustica percebida, isso afeta 0 seu comportamento e
nivel de motivagdo. J4 a teoria da expectativa relaciona desempenho e
recompensa. Nesse caso parte-se da tese de que todos os trabalhadores tém
uma determinada expectativa em relacdo a atividade que desempenham, dessa
feita quando o resultado esperado ndo se efetiva gera-se um quadro de

descontentamento e de desmotivagéo.

Conteudo Programético 8: Finaliza-se a disciplina discutindo a relacao entre a
comunicacdo e a motivagao, e o papel do lider na articulagdo destes fatores no

contexto estratégico da gestédo de pessoas.
Bibliografia:

BERGAMINI, Cecilia W. Motivacao nas organiza¢des. 4.ed. Sao Paulo: Atlas,
1998.

CALDAS, Miguel P.; WOOD JR, Thomaz. Comportamento Organizacional:

uma perspectiva brasileira. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

DUTRA, J. S. Gestdao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e

perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HARRISON, J. S. Administracao estratégica de recursos e relacionamentos.

Porto Alegre: Bookman, 2005.

MARCHIORI, M. (Org.). Faces da cultura e da comunicag&o organizacional.
Séo Caetano do Sul: Difusédo, 2006.

. Cultura e comunicacao organizacional: um olhar estratégico sobre a

organizacdo. Sao Caetano do Sul: Difusao, 2006.

Disciplina: Estratégias de gerenciamento de gente

Ementa: Esta disciplina propde a abordagem de conhecimentos e

metodologias para o gerenciamento estratégico de gente levando em
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consideracao a prospeccao e projecdo de objetivos, metas e acdes da
area sempre com o foco no alinhamento estratégico da empresa. Os
topicos perpassam pelos subsistemas de Gestdo de Gente e amplificam
a visdo estratégica, de papéis e de responsabilidades do profissional

deste campo de atuacéo.

Competéncias e Habilidades:

e Pensamento estratégico e sistémico sobre a interrelacdo das areas da
Gestéo de Gente;

e Planejamento estratégico e tatico das subareas da Gestao de Gente;

e Saber estrategicamente escolher e manejar técnicas e algumas
tecnologias da Gestédo de Gente;

e Aprender a posicionar-se em relacdo a Alta Gestdo para sugerir,
implantar, informar e defender préticas e estratégias de Gerenciamento
de Gente.

Conteudo Programatico 1: O pensamento estratégico e sua relacdo com as subdreas da Gestdo
de Gente.

Conteudo Programatico 2: Formulando e estabelecendo estratégias,
metas e acdes na area de Gente.

Contetudo Programético 3: Técnicas e tecnologias para a gestdo de
processos estratégicos.

Conteudo Programatico 4: Modelos e praticas para a humanizacao no

gerenciamento estratégico de gente.

Bibliografia bésica:

DUTRA, Joel Souza; DUTRA; Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela
Almendra. Gestdo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

FREITAS, Alberto; PERES, Angelo. Estratégia, cultura e gestdo de
recursos humanos: alinhando a cultura a estratégia através do modelo
O.A.R.S. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

PEQUENO, Alvaro. Administracido de Recursos Humanos. 2. ed. S&o

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.
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PEREIRA, Maria Celia Bastos. RH essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéao, 2020.

Bibliografia complementar:
CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos:
fundamentos basicos. 8. ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2016.

MARQUES, José Carlos. Recursos humanos. Sdo Paulo, SP: Cengage, 2016

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de recursos humanos: do

operacional ao estratégico. 15.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de Treinamento de pessoas. 1. ed. S3o Paulo: Saraiva
Educacdo, 2018.

Disciplina: OKRs (objectives and key results)

Ementa: Metodologias de Gestéo. Introducdo a OKRs. Implantacdo, execucdo
e acompanhamento
Competéncias e Habilidades:
e Compreender os conceitos, carateristicas e fundamentos da aplicacao de
OKRs;

e Realizar Planejamento Estratégicos com OKRS;
e Implantar, Executar e Monitorar OKRs dentro das organizacoes.

Conteudo Programéatico 1: Metodologias de Gestao.

Conteudo Programatico 2: Introducao a OKRs.

Conteudo Programético 3: Implantacdo e diminuicdo da resisténcia (fator
cultural).

Conteudo Programatico 4: Execucao e Acompanhamento.

Bibliografia Basica:

CASTRO, F. 13 passos do Roadmap para adocdo de OKR. Endeavor. 2019.

Disponivel em: <https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/>.

Acesso em: 14 nov. 2019.
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https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/

MELLO, F. S. H. OKRs, da Misséo as Métricas: Usando as OKRs para criar
uma cultura de execucéao e inovacdo na sua empresa. [S.l.]: Ed. Qulture, 2016-
20109.

NIVEN, P. R.; LAMORTE, B. Objectives and Key Results: Driving Focus,
Alignment, and Engagement with OKRs. 1. Ed.[S.l.]: Ed. Wiley. 2016.

Bibliografia Complementar:

BRUNO A. Como usar OKRs para avaliar o alcance de metas da sua

empresa. 2019. Disponivel em: <https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-

usar-okrs/>. Acesso em: 12 nov. 2019.

MACIEL, T. M M, ARCOVERDE, D. Gestéo por Objetivos e Resultados com
OKR, 20109. Disponivel em:
<http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf>.

Acesso em: 12 nov. 2019.

SEBRAE, Saiba o que é e como implementar a metodologia OKR, 2019.
Disponivel em:

<https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-

de-metas-como-implementar-a-metodologia-
okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 12 nov.
20109.

Disciplina: Gestao de desempenho com énfase em data

mining e resultados de alta performance.

Ementa: O conceito do desempenho: motivacdo e esforco fisico, mental e
emocional. Equipes e Lideranca de alto desempenho: conceitos e estratégias. A
gestdo por desempenho: objetivos e metas. Avaliando desempenho:
desenvolvimento, resultados e comportamento individual. Data Mining como

ferramenta de apoio as decisbes em desempenho.

Competéncias e Habilidades:
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https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/
http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD

e Aprender sobre a performance de alto nivel e como formar equipes e

lidera-las.

e A importancia de medir os resultados, o desenvolvimento e avaliar os

comportamentos das equipes de alto nivel.

e A utilizacdo de andlise de dados com base em data mining para avaliacao
de resultados e estabelecimento de planos de acdo voltados ao alto
desempenho.

Conteudo Programatico 1: Equipes e Lideranca de Alta Performance.

Conteudo Programético 2: Objetivos e metas para o alto desempenho.
Conhecendo o método OKR.

Conteudo Programético 3: Avaliando para além dos resultados: como as
equipes podem ser avaliadas pelos resultados e pelo seu desenvolvimento e

comportamento. Método Nine Box como uma ferramenta de suporte.

Contetdo Programético 4: A mineracao e analise de dados para a avaliacéo e

alinhamento do desempenho.
Bibliografia Béasica:

BLANCHARD, Ken. Lideranca de alto nivel: como criar e liderar organizacées

de alto desempenho. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Alendra; DUTRA, Gabriela Almendra.

Gestéo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sado Paulo: Atlas, 2017.

SILVA, Altair José da. Gestdo de desempenho, treinamento e
desenvolvimento pessoal. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

Bibliografia Complementar:

ARELLANO, Eliete Bernal; CESAR, Ana Maria Roux Valentini Coelho. Gestéo
de Pessoas: nas empresas brasileiras contemporaneas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2017.

DOERR, John. Avalie o que importa: como o Google, Bono Vox e a Fundacgao

Bill Gates sacudiram o mundo com o OKRs. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.
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Disciplina: Agile Leadership Practices.

Ementa: No que consiste a funcao do gestor. Modelo de autogestao:
Vantagens e Desvantagens. Estilos de lideranca. Porque lideranca e estratégia
da empresa devem estar ligadas. Aprendendo a liderar em ambientes ageis.

Motivacao de equipes ageis. Estrutura e cultura agil.
Competéncias e Habilidades:
e Entender o papel do gestor;
e Diferenciar os estilos de lideranca e saber quando aplica-los;
e Conhecer as vantagens e desvantagens das estruturas ageis;
¢ Entender como desenvolver a motivacao de times ageis.
Conteudo Programaético 1: Lideranca versus Autogestao.
Conteudo Programatico 2: Estilos de Lideranca: Proposito.
Conteudo Programatico 3: Alinhamento da Estratégica com a Liderancga.
Conteudo Programatico 4: Aprendendo a Liderar.
Conteudo Programatico 5: Motivagao do time agil.
Conteudo Programatico 6: Estruturas ageis.
Contetdo Programatico 7: Cultura Agil.
Bibliografia Béasica:

BILL PASMORE PHD, S. V. P.; CMC, Tom O.'Shea. Leadership agility: A
business imperative for a VUCA world. People and Strategy, v. 33, n. 4, p. 32,
2010.

BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything. Harvard business
review, v. 91, n. 5, p. 63-72, 2013.
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MCKENZIE, Jane; AITKEN, Paul. Learning to lead the knowledgeable
organization: Developing leadership agility. Strategic HR Review, v. 11, n. 6, p.
329-334, 2012.

MEDINILLA, Angel. Agile management: Leadership in an agile environment.

Springer Science & Business Media, 2012.

MICHELS, Everton; FERREIRA, Marcelo Gitirana. Gerenciamento agil no
processo de desenvolvimento de produtos inovadores: uma analise

bibliografica sistematica. Gestao e Projetos: GeP, v. 4, n. 1, p. 52-76, 2013.

RIGBY, Darrell K.; SUTHERLAND, Jeff; TAKEUCHI, Hirotaka. Embracing
agile. Harvard Business Review, v. 94, n. 5, p. 40-50, 2016.

13.Infraestrutura Fisica e Pedagogica

O aluno encontrara todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no
ambiente virtual. Para assistir as aulas é fundamental que as especificacdes
abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma recepgdo de maior

gualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memoéria RAM.

e Placa de video com resolucdo 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre
atualizado).

e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
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¢ Adobe Flash Player (atualizado).
e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)
Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é
necessario verificar as condi¢des de seguranca de rede de sua empresa

e se certificar que o site ndo estara bloqueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizagdo da biblioteca virtual para consultas
bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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