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1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Gestdo da qualidade
Area de Avaliagdo (CAPES): Administra¢do, Ciéncias Contabeis e Turismo
Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas (60000007)

Area do Conhecimento (CAPES): Administragdo (60200006)

Classificagdo OCDE: Negdcios, administracdo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacdo a Distancia
Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 100 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas as datas de inicio e
de fim cadastradas na oferta, bem como observado o periodo indicado para a sua integralizagao.

Limitagdes legais

Resolucdo CNE/CES N2 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pos-graduacdo /ato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado segundo as normas
estabelecidas pelo MEC.

3. Publico Alvo

Este curso destina-se a profissionais com qualquer formacdo de nivel superior que necessitem de
conhecimentos tedricos e praticos acerca de qualidade, de forma a implementar, manter ou
aprimorar processos.

4. Critérios de Selecao

O ingresso na pods-graduacgdo sera realizado por meio de processo seletivo descrito em Edital
(inscricdo, selecdo e matricula).




5. Justificativa do Curso

Devido a concorréncia agressiva presente no cotidiano das organizagées, em conjunto com clientes
e consumidores exigentes, a gestdo da qualidade aparece como um auxiliar estratégico para garantir
0 sucesso na producdo e nos servicos oferecidos através do desenvolvimento, projeto, producao e
assisténcia. Assim, a partir da explanacdo de conceitos técnicos relacionados com a area da
gualidade e ferramentas essenciais, o curso prepara o aluno para utilizar a teoria da melhor forma
possivel, garantindo adequacgao ao uso satisfazendo as necessidades do usuario.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivos Gerais

e Capacitar profissionais das diversas dreas do conhecimento para atuacdo na drea de
gualidade a partir de conceitos envolvidos em processos e sistemas de gestao da qualidade.

6.2. Objetivos Especificos
e Apresentar requisitos regulamentares para a gestdo da Qualidade;
e Adquirir nogoes praticas de implementacao e acompanhamento de sistemas de qualidade;
e Capacitar o aluno sobre o desenvolvimento de produtos;
e Desenvolver habilidades de gestdo e comunicagao;

Consolidar ferramentas de apoio a tomada de decisao.

7. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprird 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:
v' materiais de leitura;
v videoaulas;
v slides;

v' podcasts;




v indicacdes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de dividas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizacdo da avaliacao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, o conhecimento prévio

que o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrard o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo tedrica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, ter4& um encontro presencial para

acolhida/ambientacao; esse encontro tera como obijetivos:

v'Integrar o aluno ao curso de Pds-Graduac3o.

v'  Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagdgica do curso e as regras
académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro acesso; o envio de
documentos; os servicos de secretaria e financeiro; a disciplina Ambientacdo; a tutoria
online; o boletim académico; as disciplinas e seus conteldos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v' Proporcionar um momento de Network aos pds-graduandos.

Avaliacao do Desempenho do Aluno




O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua meédia é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade € obrigatoria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas ter& direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR seré realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizar4 uma Avaliacao Virtual

- AV, e a nota obtida substituird a média do aluno.

Para a obtencéo do Certificado de Pds-graduacao Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:

v Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v" Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacao Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.




Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso é constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacdo, conforme Resolucdo CNE/CES
n°1, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territdrio nacional, ou revalidados, conforme legislacao vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacao, pés-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

8. Estagio Nao Obrigatorio

O estégio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar o0s
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na solucdo
de problemas reais da profisséo, proporcionando o desenvolvimento da andlise critica
e reflexiva para os problemas socioeconémicos do pais, de acordo com a Resolucao
de Estagio curricular ndo obrigatorio vigente na Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pos-Graduacao Lato Sensu segue as
diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da prética do estagio curricular ndo obrigatoério séo:

|. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioecon6mica-politica do pais;

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacgéo profissional continuada, alicergada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horaria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo ultrapassar a
carga horaria maxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, as quais
podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas, instituicdo de pesquisa,
orgdos governamentais e nao governamentais, e as proprias unidades da
Universidade, desde que sigam as condi¢cdes adequadas para que o0 estagiario possa
aprofundar os seus conhecimentos tedricos e praticos adquiridos no curso.




Para o Curso de Pé6s-Graduacédo EAD, a prética do estagio curricular ndo obrigatério
€ permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em um mesmo campo
de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estagios curriculares néo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo somente
0s aspectos legais especificos, como também os aspectos educacionais e de
compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatério € de responsabilidade do
coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de Estagios.

9. Matriz Curricular

DISCIPLINAS CH PRATICA CH TEORICA CH TOTAL

Ambientagdo Oh Oh Oh
Gestdo da qualidade e produtividade Oh 40h 40h
Ferramentas da qualidade Oh 40h 40h
Processos de certificacdo da qualidade Oh 40h 40h
Ferramentas Digitai Estratégi

Oerg;niz(Zc:ZZaisg o de trorceie Oh 40h 40h
Métodos quantitativos de apoio a decisdo Oh 40h 40h
OKRs (objectives and key results) Oh 40h 40h
Auditoria de qualidade Oh 40h 40h
Gerenciamento de projetos e qualidade Oh 40h 40h
Gestdo de carreira Oh 40h 40h

10. Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui o conteddo ministrado em 9 (nove) disciplinas.

11. Conteudo programatico

Disciplina: Ambientacao

Ementa: Histérico da Educa¢do a Distancia. Legislacdo da Educa¢do a Distancia no Brasil.
Potencialidades da Educacdo a Distancia. Flexibilidade de Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa.
Aprendizagem colaborativa. Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Conteudo Programatico 1: Histérico da Educagao a Distancia.



Conteudo Programatico 2: Legislacdo da Educacdo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacdo a Distancia.
Conteudo Programatico 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programatico 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programatico 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programatico 7: Caracteristicas do aluno na EAD.

Conteudo Programatico 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.
Bibliografia:

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histdria no Brasil e no mundo. Associa¢ao Brasileira de
Educagao A Distancia, Sdo Paulo, v. 10, n. 7, p.85-92, out. 2011. Mensal. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf>. Acesso em: 19
fev. 2018.

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educacdo a distancia: competéncia a ser
desenvolvida pelo aluno. Associagao Brasileira de Educagao a Distancia, Sdo Paulo, v. 14, n. 8, p.
110-123, dez, 2015. Mensal. Disponivel em: <
http://seer.abed.net.br/edicoes/2015/08 A_ AUTONOMIA_NA_APRENDIZAGEM.pdf> Acesso em: 19
fev. 2018.

LITTO, F. M. FORMIGA, M. M. M. (org.) Educagdo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2009.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagao a Distancia, uma visao integrada. S3o Paulo:
Thompson Learning, 2007.

MORAES, M. C. O Paradigma educacional emergente. Campinas — SP: Papirus, 1997.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e Mediagao Pedagdgica. 212 Ed.

Campinas, SP: Papirus, 2013.

MORAN, J. M. O Uso das Novas Tecnologias da Informag¢ao e da Comunicag¢ao na EAD - uma leitura
critica dos meios. http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/T6%20TextoMoran.pdf. Acesso em:
16 de fev de 2018.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica: Planejamento, métodos e ambientes de
educacao online. S3ao Paulo: Elsevier, 2011.



Disciplina: Gestao da qualidade e produtividade

Ementa: Embasamento histérico e conceitual acerca de produtividade. Circulos de controle da
qualidade. Definicdo de organizacdo do trabalho e o arranjo fisico, planejamento e controle da
producdo, controle estatistico de processo (CEP) - Técnicas PERT e CPM — e planejamento das
necessidades de materiais (MRP). Fundamentacao de Just in Time, Kanban e Kaisen e de indicadores
de gestdo - Key performance indicators (KPI).

Competéncias e Habilidades:

e Reconhecer os conceitos de produtividade e a evolucdo dos processos.
e  Planejar sistemas de controle da qualidade.
e  Compreender e implantar técnicas de controle da qualidade.

Conteudo Programatico 1: Histdrico e conceitos de produtividade.
Conteudo Programatico 2: Layout o impacto do arranjo fisico.
Conteudo Programatico 3: CEP, MRP, Just in Time, Kanban e Kaisen.
Conteudo Programatico 4: Key performance indicators (KPI).
Bibliografia Basica:

CALDEIRA, J. 100 Indicadores de gestdo: Key performance indicators (KPI). Coimbra: Conjuntura
Actual Editora SA., 2012.

NEUMANN, C. Projeto de fabrica e layout. 1.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

RAMOS, E. M. L. S.; AMMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da qualidade. Porto Alegre:
Bookman Companbhia Editora Ltda., 2013.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Gestado da produc¢ido: uma abordagem introdutdria. 3.ed. Barueri: Manole, 2014.
LOBO, R. N. Gestdo da qualidade. 1.ed. S3o Paulo: Editora Erica, 2010.

PALADINI, E.P. Gestdo e avaliacdo da qualidade: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Disciplina: Ferramentas da qualidade

Ementa: Entender o conceito de qualidade e conhecer a aplicacdo de suas ferramentas na pratica sdo
atribuicdes fundamentais para quem desempenha as mais variadas fun¢des nos setores da industria,
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comércio ou servigos. A proposta desta disciplina consiste em resumir os conceitos de qualidade e
gestdo da qualidade, e, na sequéncia, explicar detalhadamente as ferramentas da qualidade,
destacando entre elas as mais usadas nos métodos de resolucdao de problemas. Também sera
abordada a utilizacdo de softwares para o desenvolvimento das ferramentas, fator critico para a
aplicacdo mais agil e eficiente do método.

Conteudo Programatico 1: Introdugdo as Ferramentas da Qualidade;

Conteudo Programatico 2: Aplicacdo das Ferramentas da Qualidade;

Conteudo Programatico 3: Métodos para Resolucdo de Problemas;

Conteudo Programatico 4: Softwares e ferramentas da qualidade;

Bibliografia Basica:

BASS, I. Six sigma statistics with Excel and Minitab. New York: McGraw-Hill, 2007.

BRASSARD, M. The Memory Jogger: a Pocket Guide of Tools for Continuous Improvement. Methuen,
MA, EUA: GOAL/QPC, 1988.

CAMARGO, W. Controle da Qualidade Total. Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia.
Curitiba, Parana, Brasil, 2011.

CAMPOQS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total no estilo japonés. Falconi Editora, 2014.

CESAR, F.I.G. Ferramentas Basicas da Qualidade. Biblioteca 24 horas: 12 Ed. Sdo Paulo, Brasil, 2011.

JAWARE, A. et al. Seven quality tools a review. Int. Res. J. Eng. Technollogy, v. 5, n. 5, p. 2796-2798,
2018.

Bibliografia complementar:

ALEXA, V., KISS, I. Complaint analysis using 8D method within the companies in the field of
automotive. Analecta Technica Szegedinensia, v. 10, n. 1, p. 16-21, 2016.

BASS, I. Six sigma statistics with Excel and Minitab. New York: McGraw-Hill, 2007.

BEHRENS, B.; WILDE, I.; HOFFMANN, M. Complaint management using the extended 8D-method along
the automotive supply chain. Production Engineering, v. 1, n. 1, p. 91-95, 2007.

ENSMENGER, Nathan. The multiple meanings of a flowchart. Information & Culture, v. 51, n. 3, p. 321-
351, 2016.

FEIGENBAUM, A. V. Total quality control. McGraw-Hill Book Company, New York, 1983, 851p.

KRAINC, M. With 8D method to excellent quality. Journal of Universal Excellence, v. 3, n. 10, p. 118-
129, 2012.

MATHEWS, P. G. Design of Experiments with MINITAB. Milwaukee, WI, USA: ASQ Quality Press, 2005.

SASHKIN, M.; KISER, K. J. Gestao da Qualidade Total Na Pratica: O que é TQM, como usda-la e como
sustentd-la a longo prazo. Campus, 1994.

VARGAS, D. L. Resolugao de problemas utilizando a metodologia 8D: Estudo de caso de uma
industria do setor sucroalcooleiro. Anais do IX SIMPROD, p. 464-477, 2017.
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Disciplina: Processos de certificagao da qualidade

Ementa: Fundamentacao dos sistemas de normalizacdo, modelo da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas. Abordagem sobre a origem e definices da familia NBR ISO 9000. Detalhamento dos
requisitos dos sistemas de gestdo da qualidade — NBR ISO 9001:2015. Andlise da documentagdo dos
sistemas de gestao da qualidade.

Competéncias e Habilidades:

e  Compreender a estrutura dos sistemas de normalizagdo e o funcionamento do sistema ABNT.

Reconhecer e aplicar as normas da familia NBR ISO 9000.

Proceder para a implantacdo de processo de certificacdo da qualidade.

Desenvolver processos de manutencgdo da certificacdo e controle de documentos.

Conteudo Programatico 1: Os sistemas de normalizagdo, conceitos e principios.
Conteuido Programatico 2: Origem e defini¢cdes da familia NBR 1SO 9000.

Conteudo Programatico 3: ABNT NBR ISO 9001:2015 e os requisitos dos sistemas de gestdo da
gualidade.

Contetdo Programatico 4: ABNT NBR ISO 10013:2002 e a documentagao dos sistemas de gestdo da
qualidade.

Bibliografia Basica:

ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 9001 — Sistemas de gestao da qualidade -
requisitos. Rio de Janeiro, 2015.

CERQUEIRA, J. P.; MARTINS, M. C. O sistema ISO 9000 na pratica. S3o Paulo: Editora Pioneira, 1996.

MAFFEI, J. Curso de Auditoria: Introducdao a auditoria de acordo com as normas internacionais e
melhores praticas. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2015.

MATTOS, J. G. Certificagdo. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
Bibliografia Complementar:
ABACKERLI, A. Metrologia para a qualidade. 1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

ABNT. Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas. NBR 1SO 10013 — Diretrizes para a documentagao
de sistema de gestao da qualidade. Rio de Janeiro, 2002.

CARPINETTI, L. C. R. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Disciplina: Ferramentas Digitais de Estratégias Organizacionais
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Ementa: Nessa disciplina abordaremos diversas ferramentas digitais utilizadas pelos melhores
profissionais e empresas para desenvolver, implementar e acompanhar estratégias e processos dentro

das mais diversas dreas empresariais.

Competéncias e Habilidades:

e Entender o que caracteriza uma ferramenta digital, quais os diferentes tipos e possibilidades
de aplicacdo nos negdcios;

e Aplicar processos e métodos que suportam a adogao de ferramentas digitais nas mais diversas
areas empresariais;

e Analisar de forma critica os diversos tipos de ferramentas digitais que uma empresa pode
fazer uso.

Contetido Programatico 1: Conceitos basicos sobre ferramentas digitais; principais aplica¢cGes e
condicBes de uso; Ferramentas digitais para identificacdo de problemas de mercado e dores dos
clientes ou usudrios. Métodos e processos relacionados ao Design Thinking e ao Job to be done que
suportam a adocdo de tais ferramentas.

Conteudo Programatico 2: Ferramentas digitais para planejamento e experimentacdo de solucGes e
prototipacdo. Métodos e processos relacionados a Technology Roadmapping, Marketing Digital, Lean
Startup e Experimentacgao.

Conteudo Programatico 3: Ferramentas digitais para gerenciamento de projetos e gestdo da
producdo. Métodos e processos relacionados a execugao, controle e monitoramento de metodologias
ageis.

Contetudo Programatico 4: Ferramentas digitais para gerenciamento de pessoas e das financas.
Métodos e processos relacionados a gestdo do capital humano e das competéncias e métodos e
processos relacionados a avaliacdo da performance das pessoas. Métodos e processos relacionados a
gestao financeira.

Bibliografia:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administracdo financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BALLOU, R, H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento, Organiza¢do e Logistica

Empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Barueri: Manole, 2014.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 14. ed. S3o Paulo: Pearson Education Brasil,
2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracao para empreendedores. 2. ed. S3o Paulo: Ed. Prentice Hall, 2010.
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OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como estabelecer, implementar e

avaliar. 9. ed. Sdo Paulo, Altas, 2014.

SORDI, J. O. de. Gestdo por Processos uma Abordagem da Moderna Administracdo. 2. ed. Sao Paulo:

Saraiva, 2008.
Bibliografia complementar:

BOWERSOX, Donald J.; COOPER, M. Bixby; CLOSS, David J. Gestao Logistica de Cadeias de Suprimentos.
Bookman, 2013

BREADLEY, R. A.; MYERS, S. C.; ALLEN, F. Principios de financas corporativas. 10. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 15. ed. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil,
2015.

MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados. 4. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

Disciplina: Métodos quantitativos de apoio a decisao

Ementa: Introduzir a metodologia de pesquisa quantitativa, utilizando as ferramentas oferecidas pela
estatistica para a pesquisa social aplicada as diversas dreas. Conceitos Fundamentais de Probabilidade.
Distribuigdes de probabilidade. Estatistica descritiva. Intervalo de confianga. Testes de hipdteses.
Analise de regressao simples e correlacdo. Otimizagao.

Competéncias e Habilidades:

® Dominar os conceitos basicos, técnicas e ferramentas dos métodos quantitativos para a
realiza¢cdo de pesquisas como também na utilizagdo de metodologias quantitativas mais
elaboradas;

® Entender conceitos basicos da estatistica e da matematica fundamentais para analise de dados e
apoio a decisao;

® Aprender métodos quantitativos que ajudem na tomada de decisao;

® |dentificar ferramentas e métodos quantitativos mais apropriados para cada tipo de problema de
decisdo.

Conteudo Programatico 1: Estatistica Descritiva e Amostragem, descrevendo dados qualitativos e
dados quantitativos. Medidas de Tendéncia Central, Medidas de Variabilidade, Medidas de Assimetria
e Curtose e Box Plot (grafico de analise onde mede a posi¢do).

Conteudo Programatico 2: Probabilidade: conceito e teoremas fundamentais, varidveis aleatodrias,
distribui¢do de probabilidade (Distribuicdo Normal).
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Conteudo Programatico 3: Teste de hipdteses (em relagdo ao estudo de uma amostra), regressao
linear simples e correlacdo

Conteudo Programatico 4: Programacao linear, conceito de varidveis de decisdo, funcdo-objetivo e
restricGes. Aplicacdo do solver do Excel para otimizar modelos de programacao linear, caso de
problemas de transporte.

Bibliografia basica:

FAVERO, Luiz Paulo. Pesquisa operacional para cursos de administrac3o, contabilidade e economia.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisdes. Grupo Gen-LTC, 2016.

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica Aplicada. (Tradugdo José Fernando Pereira Gongalves). 62 ed.
S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

Bibliografia complementar:
ARENALES, Marcos ... [et al.], Pesquisa operacional. Rio de Janeiro: Elsevier: ABEPRO, 2011.

DA CUNHA, Sonia Baptista; CARVAJAL, Santiago Ramirez. Estatistica Basica-a Arte de Trabalhar com
Dados. Elsevier Brasil, 2009.

DEVORE, Jay L. Probabilidade e Estatistica: para Engenharia e Ciéncias. (Tradug¢do Joaquim Pinheiro
Nunes da Silva). Sdo Paulo: Pioneira Thomson. Learning, 2006.

SHARPE, Norean R., DE VEAUX, Richard D., VELLEMAN, Paul F., Jose de Oliveira. Estatistica Aplicada.
Porto Alegre, Bookman, 2011.

Disciplina: OKRs (objectives and key results)

Ementa: Metodologias de Gestdo. Introdugdo a OKRs. Implantacdo, execucdo e acompanhamento
Competéncias e Habilidades:

e Compreender os conceitos, carateristicas e fundamentos da aplicacdo de OKRs;

e Realizar Planejamento Estratégicos com OKRs;

e Implantar, Executar e Monitorar OKRs dentro das organizacdes.

Conteudo Programatico 1: Metodologias de Gestao.

Conteudo Programatico 2: Introdugdo a OKRs.

Conteudo Programatico 3: Implantacdo e diminuicdo da resisténcia (fator cultural).
Conteudo Programatico 4: Execucdo e Acompanhamento.

Bibliografia Basica:
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CASTRO, F. 13 passos do Roadmap para adocdo de OKR. Endeavor. 2019. Disponivel em:
<https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/>. Acesso em: 14 nov. 2019.

MELLO, F. S. H. OKRs, da Missdo as Métricas: Usando as OKRs para criar uma cultura de execucdo e
inovacdo na sua empresa. [S.l.]: Ed. Qulture, 2016-2019.

NIVEN, P. R.; LAMORTE, B. Objectives and Key Results: Driving Focus, Alignment, and Engagement
with OKRs. 1. Ed.[S.I.]: Ed. Wiley. 2016.

Bibliografia Complementar:

BRUNO A. Como usar OKRs para avaliar o alcance de metas da sua empresa. 2019. Disponivel em:
<https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/>. Acesso em: 12 nov. 2019.

MACIEL, T. M M, ARCOVERDE, D. Gestdo por Objetivos e Resultados com OKR, 2019. Disponivel
em: <http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf>. Acesso em: 12
nov. 2019.

SEBRAE, Saiba o que é e como implementar a metodologia OKR, 2019. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-
implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em:
12 nov. 2019.

Disciplina: Auditoria de qualidade

Ementa: Conceituacdo de auditoria de qualidade e reflexao sobre o lado humano da auditoria e da
conduta ética. Definicdo dos tipos de auditoria e processos integrados. Estudo das etapas dos
processos de auditoria, planejamento, responsabilidades, preparacdo, reunides, relatos de nao-
conformidades. Abordagem da NBR ISO 19011:2018 e das diretrizes para auditoria de sistemas de
gestao.

Competéncias e Habilidades:

e  Compreender os conceitos e a conduta ética para auditoria.
e  Estar preparado para receber processos de auditoria.
e Conduzir auditorias em sistemas de gestao da qualidade.

Conteudo Programatico 1: Introducdo a auditoria, o profissional e a ética.

Conteudo Programatico 2: Tipos de auditoria, auditorias de sistemas integrados e normas.
Conteudo Programatico 3: Processos de auditoria, do planejamento as visitas de supervisao.
Contetdo Programatico 4: A NBR ISO 19011:2018 e as diretrizes para auditoria de sistemas de gestao.

Bibliografia Basica:


https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/okr-passos/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/como-usar-okrs/
http://www.xiwticifes.ufba.br/modulos/submissao/Upload-353/86125.pdf
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosOrganizacao/gestao-de-metas-como-implementar-a-metodologia-okr,a67875d380a9e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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MATTOS, J. G. Auditoria. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

MAFFEI, J. Curso de auditoria: introducdo a auditoria de acordo com as normas internacionais e
melhores praticas. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2015.

O’HANLON, T. Auditoria da qualidade com base na ISO 9001:2000: conformidade agregando valor.
2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar:

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 10007 — Sistemas de gestao da qualidade
— diretrizes para a gestao de configuragao. Rio de Janeiro, 2005.

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 10013 — Diretrizes para a documentagao
de sistema de gestdo da qualidade. Rio de Janeiro, 2002.

ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 19011 — Diretrizes para auditoria de
sistemas de gestdo. Rio de Janeiro, 2018.

CERQUEIRA, J. P.; MARTINS, M. C. O sistema ISO 9000 na pratica. S3o Paulo: Editora Pioneira, 1996.

MATTOS, J. G. Certificagdo. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Disciplina: Gerenciamento de projetos e qualidade

Ementa: Introducdo ao Gerenciamento de Projetos: o que é um projeto, quais sdo as geréncias
envolvidas em projetos; o que sdo Stakeholders. Conceitos sobre: PMO, PMBOK, ciclo de vida,
gerenciamento de custos aplicados a projetos assim como planejamento e controle da qualidade
PDCA em projetos.

Competéncias e Habilidades:

Conhecer de forma tedrica e pratica na gestdo de projetos

e  Utilizar o guia PMBOK para elaboragao de projetos

e  Conhecer de forma tedrica e pratica o PDCA (ciclo de melhoria)

e Possuir visdo critica dos diversos processos de gestdo da qualidade e estrutura organizacional
voltadas a projetos.
Conteudo Programatico 1: Estrutura de Gerenciamento de Projetos
Conteudo Programatico 2: Geréncias de projeto: escopo, tempo e custo
Conteudo Programatico 3: Integracgdo, recursos, comunicagao e riscos.

Conteudo Programatico 4: Geréncia de projetos: qualidade e ciclo PDCA.
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Bibliografia Basica:
KERZNER, H. Gestao de Projetos, 2.ed. Sdo Paulo: Bookman. 2005.

MASSARI, Vitor L. Gerenciamento agil de projetos. 2.ed. Sdo Paulo: Brasport Livros e Multimidia Ltda.,
2018.

PMBOK. Um guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos. 6.ed., S3o Paulo:
Project Management, 2018.

Bibliografia Complementar:
MONTES, Eduardo, Introdugdo ao gerenciamento de projetos. 1.ed. Kindle Direct Publishing, 2017.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos - estabelecendo diferenciais competitivos. 7.ed.
Sao Paulo: Brasport Livros e Multimidia Ltda., 2009.

Disciplina: Gestao de carreira

Ementa: Esta disciplina deve abordar os conhecimentos relacionados a Gestdo de Carreira e as
dimensdes ligadas a evolugdo do trabalho no mundo contemporaneo. Mais especificamente trata
dos seguintes temas: Area de atuagdo profissional; Papel do profissional no cenério atual e as
implicacGes desse papel na formacao profissional; CondigOes atuais do mercado de trabalho no
Brasil e suas implicacGes; Estratégias de evolugdo de trabalho; Autoconhecimento; A carreira e suas
fases de desenvolvimento; Planejamento de carreira; e Plano de agdo para busca dos objetivos

pessoais e profissionais.
Competéncias e Habilidades:

e (Capacitar o estudante na gestao da sua propria carreira profissional, identificando objetivos
de longo prazo (fungdo que almeja) na sua trajetéria profissional, bem como as competéncias
e comportamentos necessarios, para o alcance dos seus objetivos de carreira;

e Mostrar a importancia de uma atitude protagonista para o sucesso na carreira;

e Habilitar o leitor (aluno de qualquer area do conhecimento) ao planejamento estratégico da
sua carreira, visando obter as competéncias, habilidades e as atitudes necessarias ao

desenvolvimento da sua carreira.

Conteudo Programatico 1: Contexto. Dados do mercado de trabalho no Brasil. Cultura Brasileira nas

Organizagdes. Visdao Internacional e Grandes Tendéncias. O futuro do trabalho. Carreiraem T.

Conteudo Programatico 2: Identidade. Vocacdo, PaixGes, Comportamentos, Talentos, Missdo

Profissional.
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Conteudo Programatico 3: Desenvolvimento. Competéncias técnicas. Competéncias

Comportamentais. Skills que o mercado exige. Sugestdes Praticas de dilemas comuns.

Conteudo Programatico 4: Mostrar o Trabalho. Empregabilidade e Networking. Como crescer na
carreira. Como utilizar a marca pessoal como recurso para vender o seu trabalho. Como utilizar as

redes para propagar o que vocé faz.

Bibliografia Basica:

DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestao de carreira na empresa contemporanea. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DUTRA, Joel Souza. Administragao de Carreira. S3o Paulo: Atlas, 2006.

MOGGI, Jair; BURKHARD, Daniel. Assuma a direg¢do de sua carreira. S3o Paulo: Negdcios, 2003.

EPSTEIN, David. Porque os generalistas vencem em um mundo de especialistas. Sdo Paulo: Globo

Livros, 2020.

VELOSO, Elza Fatima Rosa. Carreiras sem fronteiras e transi¢do profissional no Brasil. S3o Paulo:

Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar:

ASHER, Donald. How to Get Any Job, Second Edition: Career Launch and Re-Launch for Everyone

Under 30 (or How to Avoid Living in Your Parents' Basement). Berkeley: Ten Speed Press, 2011.

BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de S4 A. Gestao de carreiras: dilemas e perspectivas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

BOLLES, Richard N. How to find your mission in life? Toronto: Ten Speed Press, 2001.

BOCK, Laszlo. Um novo jeito de trabalhar. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.

BUCKINGHAM, Marcus; CLINTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes. Rio de Janeiro: Sextante,
2008.

BURNETT, Bill; EVANS, Dave. O Design da sua vida. S3o Paulo: Rocco, 2017.

GALDINI, Danilca; MAGLIOCCA, Renata; ESTEVES, Sofia. Carreira: vocé esta cuidando da sua? Rio de

Janeiro: Campus-Elsevier, 2011.

GUILLEBEAU, Chris. Nasci Para Isso - Como Encontrar O Trabalho Da Sua Vida. S3o Paulo: Companhia
das letras, 2017.
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IBARRA, Herminia. Identidade de carreira: A experiéncia é a chave para reinventa-la. Sao Paulo:

Gente, 2009.

MEYER, Erin. A Regra é Nao Ter Regras: A Netflix e a Cultura da Reinvencdo. Rio de Janeiro:

Intrinseca, 2020.
LEPERE, Nicole. How to do the work. New York, 2021.

TEPERMAN, Joseph. Anticarreira: O Futuro do Trabalho, o Fim do Emprego e do Desemprego. Sdo
Paulo, 2019.

12. Infraestrutura Fisica e Pedagdgica

O aluno encontrard todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas no ambiente virtual. Para
assistir as aulas é fundamental que as especificacdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim,
uma recepc¢do de maior qualidade dos videos.

Hardware:

e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memdria RAM.
e Placa de video com resolugdo 1024x768, qualidade de cor 32 bit e compativel com Microsoft
DirectShow.
e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.
Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.

e Adobe Flash Player (atualizado).

e  Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

e Conexdo com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.
e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, é necessario verificar as condi¢des
de seguranca de rede de sua empresa e se certificar que o site ndo estara bloqueado.
Adicionalmente, é prevista a utilizagao da biblioteca virtual para consultas bibliograficas e pesquisa
de assuntos referentes as disciplinas ministradas.







