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1.Nome do Curso e Area do Conhecimento

Nome do Curso: MBA em Marketing digital e analytics

Area de Avaliacdo (CAPES): ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E
TURISMO

Grande Area (CAPES): 60000007 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Area do Conhecimento (CAPES): 60200006 ADMINISTRACAO

Classificacdo OCDE: Negécios, administragéo e direito

2. Caracteristicas Técnicas do Curso

Modalidade: Educacéo a Distancia
Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 200 alunos

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas
as datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o

periodo indicado para a sua integralizacao.

Limitacdes legais

Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu.

O candidato devera ser graduado com diploma devidamente registrado

segundo as normas estabelecidas pelo MEC.

3.Publico-alvo

Dirigido a profissionais que desejam conhecer e se aprofundar no mercado
de marketing digital e Inteligéncia de mercado, tais como: empreendedores,
gestores, profissionais de marketing, agéncias digitais, publicitarios,
estrategistas corporativos, profissionais em todos 0s niveis organizacionais e

demais executivos interessados em explorar as oportunidades do marketing




digital, compreendendo os desafios e acdes requeridas para sua implantacao

com conteudo adaptado a realidade de cada publico.

4. Critérios de Selecéo

O ingresso na pés-graduacao sera realizado por meio de inscricdo no Portal
Pds, entrega da documentacao pessoal e do diploma da graduacéo

autenticado. Em seguida, analisados pela Instituicéo.

5.Justificativa do Curso

As novas tecnologias digitais reformularam fundamentalmente a teoria e a
pratica de marketing na ultima década e levaram a uma mudanca drastica na
qualidade e quantidade de informac¢cdes que podemos armazenar, acessar e
analisar. Com essa proliferacdo de dados, surgiu uma necessidade crescente
de muitas empresas e profissionais entenderem melhor e reagirem a Vvarios
padrbes de consumidores, além de evoluirem a maneira como medem,
planejam e implementam suas atividades de marketing. Como tal, tem havido
uma demanda crescente por analistas de marketing qualificados, equipados
para garantir o ROI (retorno do investimento) ideal para os gastos de
marketing e fornecer informagbes valiosas que geram um melhor

atendimento ao cliente.

6. Objetivos do Curso

6.1. Objetivos Gerais
e Capacitar profissionais de diversos nichos de mercado para entender

as novas regras do marketing na era digital, cobrindo uma variedade
de topicos que incluem segmentacdo de mercado e os consumidores,
marketing de conteudo, redes sociais, mobile marketing, KPIs para
trafego e comercializacdo na web, planejamento estratégico e
comunicacao integrada de marketing.

6.2. Objetivos Especificos
e Oferecer conhecimentos técnicos para desenvolvimento do discente




como especialista em marketing digital para diversos segmentos de
mercado;

Apresentar aos alunos os conceitos e ferramentas de marketing
digital, por meio de cases do mercado com as melhores praticas
adotadas pelas empresas de sucesso;

Demonstrar as mudancas nos diversos mercados em que o discente
pode atuar e nas relagdes dos consumidores, cada vez mais ativos e
exigentes, com produtos e servicos;

Consolidar conhecimento das ferramentas disponiveis no mercado
para mensuracdo e analise dos resultados das estratégias de
marketing desenvolvidas.

7.Competéncias e Habilidades do Curso

Competéncias

Compreender as caracteristicas e a aplicacdo das estratégias de marketing

no ambiente digital. Elaborar um plano de marketing 360 graus para atender

as necessidades mercadoldgicas. Definir parametros para a mensuracao e

monitoramento de resultados das acdes aplicadas.

Habilidades

Conhecer conceitos basicos de marketing para aplicacdo no ambiente

digital;

Identificar novos padrdes de comportamento do consumidor que esta

constantemente conectado;

Utilizar ferramentas do marketing digital que podem ajudar o discente

a divulgar o seu negécio ou de outrem;

Conhecer o conceito de Growth Hacking e quais as ferramentas mais

usadas no mercado para sua aplicacdo no mercado.




8. Metodologia de Ensino e Aprendizagem

O desenvolvimento das disciplinas do curso se dara no ambiente virtual,

onde o aluno cumprira 40 horas por disciplina.

Estas 40 horas sdo compostas pelo estudo dos diversos insumos

pedagdgicos disponibilizados, como:

v' materiais de leitura;

v videoaulas;

v slides;

v podcasts;

v indicacOes de leituras extras como artigos e capitulos de livros.
Como parte do modelo académico, também contabilizamos:

v/ ainteracdo com os tutores para esclarecimentos de dlvidas

pedagdgicas (via Férum);
v arealizagdo da avaliagao disciplinar pelo aluno.

Vale ressaltar que cada aluno é Unico e tem seu préprio tempo para
aprendizagem. Alguns conseguem assimilar o conteddo com mais agilidade,
outros precisam retomar as leituras e videoaulas para tornar sua

aprendizagem efetiva.

O tempo gasto pelo aluno para o entendimento de cada disciplina depende
também da sua familiaridade com o tema, ou seja, 0 conhecimento prévio

que o aluno tem em relacdo a tematica abordada.

No ambiente virtual, o aluno encontrara o contetdo das disciplinas,

organizados em temas/webaulas.

Para cada um deles, o aluno realizara um conjunto de atividades baseadas
em leitura de textos de fundamentacéo teorica e acesso a recursos

audiovisuais.

Um tutor apoiara as atividades realizadas no ambiente virtual, atendendo o

aluno nas suas duvidas por meio de ferramentas de comunicagao.

O aluno, ao iniciar os seus estudos, tera um encontro presencial para




acolhida/ambientacéo; esse encontro tera como objetivos:

v Integrar o aluno ao curso de Pés-Graduacao.

v Dialogar e esclarecer as duvidas sobre a proposta pedagogica do
Curso e as regras académicas.

v' Apresentar ao aluno o Ambiente Virtual de Aprendizagem (o primeiro
acesso; 0 envio de documentos; 0s servicos de secretaria e
financeiro; a disciplina Ambientacéo; a tutoria online; o boletim
académico; as disciplinas e seus contetdos; a biblioteca virtual; entre
outros).

v" Proporcionar um momento de Network aos pés-graduandos.

Avaliacdo do Desempenho do Aluno

O aluno devera realizar as atividades propostas no ambiente virtual. A
realizacdo das atividades ira compor sua frequéncia no curso, que sera

considerada para a sua aprovacao.

A atividade avaliativa que o aluno realizara para compor a sua meédia é a
Avaliacao Virtual (AV); essa atividade é obrigatéria e estara disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme cronograma de seu

Curso.

Para a aprovacdo em cada uma das disciplinas, o aluno devera obter
frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) e nota igual ou

superior a 7,0 (sete).
As notas devem ser expressas no intervalo de 0 (zero) a 10 (dez).

O aluno que obtiver média inferior a 7,0 (sete) nas disciplinas tera direito ao
Programa de Dependéncia e Recuperacdo — PDR, mediante a solicitacdo de

requerimento e respeitando o periodo de jubilamento do curso.

O PDR sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem, sendo que o
aluno tera acesso ao conteudo da disciplina e realizara uma Avaliagéo Virtual

- AV, e a nota obtida substituira a média do aluno.

Para a obtencédo do Certificado de Pos-graduacgéo Lato Sensu —

especializacdo, o aluno devera cumprir todas as condi¢des seguintes:




v" Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em todas as

disciplinas;

v Nota igual ou superior a 7,0 (sete) em todas as disciplinas.

Certificacao

O Certificado de conclusao de curso de Especializacdo sera acompanhado
por histérico escolar, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, da Camara de Educacédo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Composicdo do Corpo Docente

O corpo docente do curso € constituido por profissionais qualificados, com
comprovado saber em sua area de atuacdo, conforme Resolucdo CNE/CES
n°l, de 06 de abril de 2018, sendo integrado, no minimo, por 30% (trinta por
cento) de portadores de titulo de pés-graduacéo stricto sensu, isto €,
portadores de titulos de Mestrado e Doutorado, obtidos em programas de
pbés-graduacéo stricto sensu devidamente reconhecidos pelo poder publico
em territorio nacional, ou revalidados, conforme legislacéo vigente. Os
demais docentes sao certificados em nivel de especializacao, pés-graduacao

lato sensu, de reconhecida capacidade técnico-profissional.

9. Estagio Nao Obrigatorio

O estagio curricular ndo obrigatério tem como finalidade estimular o aluno a
desenvolver atividades extracurriculares, para que possa inter-relacionar os
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o curso e aplica-los na
solucéo de problemas reais da profissdo, proporcionando o desenvolvimento
da andlise critica e reflexiva para os problemas socioecondmicos do pais, de
acordo com a Resolugdo de Estédgio curricular ndo obrigatério vigente na
Instituicao.

O estagio curricular ndo obrigatério do curso de Pos-Graduacédo Lato Sensu
segue as diretrizes estabelecidas pela Lei N° 11.788/2008.

Os principais objetivos da pratica do estagio curricular ndo obrigatorio séo:

I. proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a realidade
socioeconémica-politica do pais;




Il. propiciar a realizacdo de experiéncias de ensino e aprendizagem visando a
educacdo profissional continuada, alicercada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ao exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e

II. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

A carga horéria é definida pela concedente de estagio, ndo podendo
ultrapassar a carga horaria méxima de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas
semanais, as quais podem ser realizadas em empresas publicas ou privadas,
instituicdo de pesquisa, 6rgdos governamentais e ndo governamentais, e as
préprias unidades da Universidade, desde que sigam as condi¢cdes adequadas
para que o estagiario possa aprofundar os seus conhecimentos teoricos e
praticos adquiridos no curso.

Para o Curso de PoOs-Graduacdo EAD, a pratica do estagio curricular ndo
obrigatorio é permitida durante a vigéncia do curso, ndo podendo exceder em
um mesmo campo de estagio o periodo de 2 (dois) anos.

Os estéagios curriculares ndo obrigatérios devem estar apoiados em Termo de
Compromisso e de comum acordo com a Instituicdo, devendo explicitar ndo
somente 0s aspectos legais especificos, como também o0s aspectos
educacionais e de compromisso com a realidade social.

O Planejamento do Estagio Curricular Nao Obrigatorio é de responsabilidade
do coordenador de curso/professor orientador e também do Departamento de

Estagios.
10. Matriz Curricular
DISCIPLINAS CH, CH, CH
PRATICA | TEORICA | TOTAL

Ambientacéo Oh Oh Oh
Agile leadership practices Oh 40h 40h
Bl: a inteligéncia de negdcios Oh 40h 40h
Gestéo estratégica da marca e percepcao digital Oh 40h 40h
Marketing digital oh 40h 40h
Empreendedorismo e growth hacking Oh 40h 40h
Estratégia de contetdo oh 40h 40h
Marketing e publicidade em midias sociais Oh 40h 40h
E-mail marketing oh 40h 40h




Analytics aplicado ao marketing digital oh 40h 40h

11.Carga Horaria

A carga horaria de 360h constitui 0 contetdo ministrado em 9 (nove) disciplinas.

12.Conteudo programatico
Disciplina: Ambientacéao

Ementa: Histérico da Educacao a Distancia. Legislacdo da Educacgéo a
Distancia no Brasil. Potencialidades da Educacéo a Distancia. Flexibilidade de
Acesso. Tecnologias para apoio a pesquisa. Aprendizagem colaborativa.

Caracteristicas do aluno na EAD. Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Competéncias e Habilidades:
e Identificar as caracteristicas do aluno da modalidade de educacgéo a
distancia;
e Utilizar ferramentas tecnolégicas de apoio a pesquisa;

e Comunicar-se com clareza e assertividade oralmente e por escrito;

e Gerenciar tempo e atividades de estudo.

Conteudo Programaético 1: Histdrico da Educacao a Distancia.

Conteudo Programético 2: Legislacdo da Educacéo a Distancia no Brasil.
Conteudo Programatico 3: Potencialidades da Educacgéo a Distancia.
Conteudo Programaético 4: Flexibilidade de Acesso.

Conteudo Programético 5: Tecnologias para apoio a pesquisa.
Conteudo Programético 6: Aprendizagem colaborativa.

Conteudo Programaético 7: Caracteristicas do aluno na EAD.
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Conteudo Programético 8: Boa convivéncia virtual: netiquetas.

Bibliografia basica:

GOTTARDI, M. de L. A autonomia na aprendizagem em educac¢ao a distancia:
competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Associacao Brasileira de
Educacéo a Distancia, Sao Paulo, v. 14, n. 8, p. 110-123, dez, 2015.

MORAN, J. M. MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e
Mediacdo Pedagdgica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

PIVA, D. J. PUPO, R. GAMEZ, L. OLIVEIRA, S. EAD na Pratica:
Planejamento, métodos e ambientes de educacao online. Sdo Paulo: Elsevier,
2011.

Bibliografia Complementar:

ALVES, L. Educacéo a distancia: conceitos e historia no Brasil e no
mundo. Associacao Brasileira de Educacédo A Distancia, Sao Paulo, v. 10,
n. 7, p.85-92, out. 2011.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacao a distancia hoje.
Séo Paulo: Prentice Hall, 2007.

MOORE, Michael G., Educacao a distancia: sistemas de aprendizagem on-

line. 3. ed., Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.
Disciplina: Agile leadership practices

Ementa: No que consiste a funcao do gestor. Modelo de autogestéo:
Vantagens e Desvantagens. Estilos de lideranca. Porque lideranca e estratégia
da empresa devem estar ligadas. Aprendendo a liderar em ambientes ageis.

Motivacdo de equipes ageis. Estrutura e cultura agil.

Competéncias e Habilidades:

e Entender o papel do gestor.
e Diferenciar os estilos de lideranca e saber quando aplica-los.
e Conhecer as vantagens e desvantagens das estruturas ageis.

e Entender como desenvolver a motivacao de times ageis.
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Contetdo Programatico 1: Lideranca versus Autogestao.

Conteudo Programatico 2: Estilos de Lideranca: Propdsito.

Conteudo Programatico 3: Alinhamento da Estratégica com a Liderancga.
Conteudo Programético 4: Aprendendo a Liderar.

Conteudo Programético 5: Motivacao do time agil.

Conteudo Programaético 6: Estruturas ageis.

Contetdo Programatico 7: Cultura Agil.

Bibliografia Béasica:

BILL PASMORE PHD, S. V. P.; CMC, Tom O.'Shea. Leadership agility: A
business imperative for a VUCA world. People and Strategy, v. 33, n. 4, p. 32,
2010.

BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything. Harvard business
review, v. 91, n. 5, p. 63-72, 2013.

MCKENZIE, Jane; AITKEN, Paul. Learning to lead the knowledgeable
organization: Developing leadership agility. Strategic HR Review, v. 11, n. 6, p.
329-334, 2012.

MEDINILLA, Angel. Agile management: Leadership in an agile environment.
Springer Science & Business Media, 2012.

MICHELS, Everton; FERREIRA, Marcelo Gitirana. Gerenciamento agil no
processo de desenvolvimento de produtos inovadores: uma analise
bibliografica sistemética. Gestdo e Projetos: GeP, v. 4, n. 1, p. 52-76, 2013.

RIGBY, Darrell K.; SUTHERLAND, Jeff; TAKEUCHI, Hirotaka. Embracing
agile. Harvard Business Review, v. 94, n. 5, p. 40-50, 2016.

Disciplina: Bl: ainteligéncia de negdécios

Ementa: O caminho da tecnologia para o crescimento exponencial. Aplicagao
nos negoécios. Negocios inteligentes, negdécios cognitivos, inteligéncia de
mercado. Tomadas de decisdo dentro das empresas. Amparo maior em analise
de dados. Assertividade. Inteligéncia de negocios: principais elementos, como
sao feitos, analisados e gerenciados.

Competéncias e Habilidades:
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e Ser capaz de aplicar business inteligence para resolucdo de problemas
da area de negaocios;

e Ser capaz de articular mineragdo de dados a partir de inteligéncia
artificial;

e Dominar modelos preditivos e descritivos com intuito de embasar a
tomada de decisao;

e Confeccionar apresentacédo de dados de forma didatica e atrativa.

Conteudo Programético 1: Introducdo ao Bl e Data warehouse.
Conteudo Programético 2: Andlise de negdcios e visualizagdo de dados.
Contetdo Programético 3: Mineracao de dados e Inteligéncia Atrtificial.

Contetdo Programético 4: Business Performance Management (BPM).

Bibliografia Basica:

FACELI, K. el al. Inteligéncia Artificial: Uma abordagem de aprendizagem de
maquina. Rio de Janeiro, LTC, 2011.

TURBAN, E. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a
inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MAROSTICA, E. (org.) Inteligéncia de mercado. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHEN, Hsinchun; CHIANG, Roger HL; STOREY, Veda C. Business intelligence
and analytics: From big data to big impact. MIS quarterly, v. 36, n. 4, 2012.

LAURSEN, Gert HN; THORLUND, Jesper. Business analytics for managers:
Taking business intelligence beyond reporting. John Wiley & Sons, 2016.

NEGASH, Solomon. Business intelligence. The communications of the
Association for Information Systems, v. 13, n. 1, p. 54, 2004.
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Disciplina: Gestéo estratégica da marca e percepc¢éo digital

Ementa:
o« Fundamentos da Gestdo Estratégica de Marcas; Percepcao
Digital de Marcas; Estratégias de Marketing Digital para Gestdo de

Marcas; Adaptacédo e Inovacéao Digital na Gestdo de Marcas.

Competéncias e Habilidades:
o Proporcionar aos estudantes uma compreensdo aprofundada
sobre a gestéo estratégica de marcas no contexto digital, abordando
0S principais conceitos, técnicas e estratégias para construir e

fortalecer a percepcao digital das marcas.

Conteudo Programaético:
« Conteudo 01: Fundamentos da Gestéo Estratégica de Marcas.
o Conceitos e definicdes de marca,;
o Propdsito, valores e identidade de marca,;

o Estratégias de posicionamento de marca.

o Conteudo 02: Percepcdao Digital de Marcas.
o A importancia da percepcdo digital no ambiente de
negocios;
o Andlise da percepcédo digital: monitoramento e métricas;
o Construcéo de experiéncias digitais de marca.

o Conteudo 03: Estratégias de Marketing Digital para Gestao de
Marcas.

o Conteudo e storytelling digital;

o Presenca e engajamento nas redes sociais;

o Personalizagao e segmentacao na comunicagao digital.

o« Conteudo 04: Adaptacdo e Inovacao Digital na Gestdo de
Marcas.
o Tendéncias tecnoldgicas e impacto na gestdo de marcas;

o Estratégias de branding em dispositivos moveis;

14




o Transformacao digital e cultura organizacional.

Bibliografia Béasica:

CASAS, A. L. L. Marketing Digital. Grupo GEN, 2021.

CHAFFEY, D., SMITH, P. R. Marketing Digital: Estratégia, Implementagéo e

Pratica. 62 ed. Pearson Education Brasil, 2017.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. KELLER, K. L. Administracado de Marketing. 142 ed. Pearson
Education Brasil, 2012.

MARQUES, V. Marketing Digital 360. Grupo Almedina (Portugal), 2018.

ROCHA, M. D. A.; OLIVEIRA, S. L. |. Gestéo estratégica de marcas (Colecéo

Marketing em Tempos Modernos). Saraiva, 2017.

SERRALVO, F. A. Gestdo de Marcas no Contexto Brasileiro. Saraiva, 2012.

TURCHI, S. R. Estratégia de Marketing Digital e E-Commerce. 22 ed. Grupo
GEN, 2018.

Bibliografia Complementar:

AAKER, D. A. Relevancia de Marca. Grupo A, 2011.

ARRUDA, R. Comunicacgéo Inteligente Storytelling. Alta Books, 2019.

ASSAD, N. Marketing de Contetdo. Grupo GEN, 2016.
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KAPFERER, J. N. As marcas, capital da empresa: criar e desenvolver
marcas fortes. Traducado de Arnaldo Ryngelblum. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

KELLER, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and
Managing Brand Equity. Pearson Education. 2013.

MAX, F. Storytelling e suas aplicacdes no mundo dos negocios. Grupo
GEN, 2015.

MORAIS, L. F. M. Transformacdo digital: como a inovacgéao digital pode ajudar

no seu negadcio para 0os préximos anos. Saraiva, 2020.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Pioneira.
2005.

Disciplina: Marketing digital

Ementa: Desenvolver a habilidade de profissionais para se destacarem na
area digital; Provocar os profissionais de Marketing e Comunicacao a
repensarem os caminhos das organizacdes nas quais estao inseridos,
desenvolvendo suas capacidades para planejar e gerenciar projetos de
solucdes online; Alinhar visdo estratégica e conhecimento técnico para que 0s
profissionais saibam fazer o planejamento de acdes criativas e inovadoras de
marketing; Esclarecer os elementos do Marketing Digital, como: marketing em
plataformas de busca e em plataformas de social media, Content Marketing,
Social CRM, compra de midia digital, entre outros.

Competéncias e habilidades:

e Tornar-se apto a ser gestor de marketing e a atuar em diversas areas de
conhecimento;

e Conscientizacdo acerca da necessidade de atualizar-se constantemente
sobre as novidades do mercado;

e Ser capaz de desenvolver campanhas de marketing de forma eficaz;

e Entender formas estratégias de aplicar as ferramentas de automacao;
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¢ Nocdes de diferenciacées de midias sociais e como desenvolver
estratégias para cada uma delas.

Conteudo programatico 1: Internet Como Ferramenta de Marketing.

Conteudo programético 2: Novos Modelos de Negdcio e o Marketing
Tecnoldgico.

Conteudo programético 3: Planejamento de Marketing e Brand Equity.
Conteudo programatico 4: Estratégias Digitais e Gestao do Marketing 4.0.
Conteudo programatico 5: E-commerce e E-business.

Conteudo programatico 6: Geracdo de Trafego na Web.

Conteudo programético 7: Comunicacao Integrada de Marketing (CIM).

Bibliografia Béasica:

ANDRADE, Norberto Almeida. Principal P do Marketing: Pessoas. Sao Paulo:
Book Express, 2018.

ASSAD, Nancy. Marketing de contetddo: como fazer sua empresa decolar no
meio digital. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CORREA, Roberto de Barros Rocha. Comunicagao integrada de Marketing.
Editora Saraiva, 2017.

HADDAD, Helder; MARANGONI, Matheus M.; KUAZAQUI, Edmir. Gestéo de
marketing 4.0. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Aleph, 2015.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0:
do tradicional ao digital. S&o Paulo: Sextante, 2017.

LAS CASAS, Alexandre L.. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e comunicacdo na era pos-digital: as regras
mudaram. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, 2018.

ROCHA, Marcos et al. Marketing estratégico. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria
saber sobre marketing e publicidade na internet e néo tinha a quem perguntar.
Séo Paulo: Novatec Editora, 2018.
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WOOD, MARIAN. Planejamento de marketing. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2017.

YANAZE, Mitsuru Higuchi et al. Gestao de marketing e comunicagéo: avangos
e aplicacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

CHAFFEY, Dave. Gestao de e-business e e-commerce: estratégia,
implementacgéo e pratica. Elsevier Brasil, 2015.

NETO, BELMIRO RIBEIRO DA SILVA et al. Comunicacao Corporativa e
reputacdo. Sado Paulo: Editora Saraiva, 2017.

ROGERS, David L. Transformacao digital: repensando o seu negdcio para a
era digital. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2017.

Disciplina: Empreendedorismo e growth hacking

Ementa: Nesta disciplina sera apresentado conceitos de empreendedorismo,
como entender novos rumos do mercado para inovar e comegar 0 Seu proprio
negacio, utilizando recursos digitais como base. Também sobre growth hacking

e como novas tecnologias vao influenciar estratégias de marketing.

Competéncias e Habilidades:

e Identificar tendéncias de mercado que podem ser favoraveis para o
mercado em que a empresa atua;
e Entender o que € growth hacking e como novas tecnologias véao

influenciar estratégias de marketing.

Conteudo Programético 1: Tendéncias de mercado.

Conteudo Programaético 2: Inovacao e Disrupcéo.

Conteudo Programatico 3: Lancando um novo negécio com o método lean
startup..

Conteudo Programatico 4: Growth Hacking — o que € e como aplica-lo.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.
Séo Paulo: LTC, 2014.
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PINHEIRO, Tennyson Dias. The service startup: inovagéao e
empreendedorismo por meio do design. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015.

RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a
inovacao continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. S&o
Paulo: Lua de Papel, 2012.

WEINBERG, Gabriel; MARES, Justin. Traction: a startup guide to getting
customers. New York: S-Curve Records, 2014.

Bibliografia Complementar:

CLEMENTE, Matheus. Rockcontent. O que € Growth Hacking: pensando fora
da caixa para acelerar sua empresa. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/growth-hacking/. Acesso em: 25 nov. 2019.
Publicado em 10 de agosto de 2016. | Atualizado em 14 de outubro de 2019

Empreendedorismo Digital. Disponivel em
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/empreendedorismo-
digital,f914438af1¢c92410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 18 de
outubro de 2019.

STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jackob. Isto é design thinking de
servicos. Porto Alegre: BOOKMAN, 2014.

Disciplina: Estratégia de contetudo

Ementa: O que é marketing de conteudo. Passo a passo para criar uma
campanha baseada em contetdo. Storytelling — o que é e como aplicar ao

marketing. Transmidia — a cultura da convergéncia.

Competéncias e Habilidades:
e Entender o que é marketing de conteldo;

¢ |dentificar os passos para criar campanhas de sucesso usando
estrategicamente esse recurso, contando histérias engajadoras que
sejam relevantes para publico-alvo selecionado;

e Conhecer as principais ferramentas para idealizacao, criacdo e
divulgacéo de uma campanha de marketing de conteudo.

Conteudo Programaético 1: O que € marketing de conteudo.

Conteudo Programético 2: Passo a passo para criar uma campanha baseada
em conteudo.
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Conteudo Programético 3: Storytelling — o que € e como aplicar ao marketing.

Conteudo Programatico 4: Transmidia — a cultura da convergéncia.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: Moving from
Traditional to Digital. 12 edicdo. Nova Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 2017.

REZ, Rafael. Marketing de Conteudo: a moeda do século XXI. Sdo Paulo:
DVS Editora, 2016.

XAVIER, Adilson. Storytelling: histérias que deixam marcas. 12 edi¢cdo. Rio de
Janeiro: BestSellers, 2015.

Bibliografia Complementar:
JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. 22 edicdo. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

MACCEDO, P. Marketing de Conteudo | Tudo o que vocé precisa saber
agora. Disponivel em www.paulomaccedo.com/o-gue-e-marketing-de-
conteudo/. Acesso em 23 de outubro de 2019.

OLIVEIRA, Rodolfo (org.). Caminhos transmidia: novas formas de
comunicacao e engajamento. Sao Paulo: Corazonada Brand Storytelling, 2014.

Disciplina: Marketing e publicidade em midias sociais

Ementa: Compreender o fenbmeno social através das midias sociais na
internet, o comportamento do consumidor conectado usando essas redes e 0s

formatos disponiveis, além de formular planejamento eficaz.

Competéncias e Habilidades:
e Compreender o fenbmeno social através das midias sociais na internet;
e Entender o comportamento do consumidor conectado, usando essas
redes;
e Identificar os formatos de midia mais usados atualmente nas midias
sociais para formular um planejamento eficaz, usando estratégias e

ferramentas apresentadas.

Conteudo Programético 1: Marketing nas redes: o consumidor/usudario como

protagonista nas midias sociais.

20



http://www.paulomaccedo.com/o-que-e-marketing-de-conteudo/
http://www.paulomaccedo.com/o-que-e-marketing-de-conteudo/

Conteudo Programatico 2: Pesquisa — principais ferramentas para
levantamento de dados. Uso de analytics e técnicas de analise de dados.
Conteudo Programético 3: Estabelecendo objetivos e metas para planejar
campanha. Mensuracao e otimizacado de campanha.

Conteudo Programético 4: Produzindo campanhas efetivas para midias

sociais. Formatos de pecas nas midias sociais.

Bibliografia Basica:

ADOLPHO, C. Os 8 Ps do Marketing Digital: o guia estratégico de marketing
digital. Sdo Paulo: Editora Novatec, 2011.

KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 3.0. 162 edicdo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010. 215 p.

WORRE, Eric. Go Pro — 7 passos para ser um profissional do marketing de

rede. Rio de Janeiro: Editora Propdsito Eterno, 2014.

Bibliografia Complementar:

Brasil € o maior usuario de redes sociais da América Latina. Disponivel
em: www.forbes.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-
sociais-da-america-latina/#fotol. Acesso em 24 de outubro de 2019.

Google Trends: como ele pode ajudar a sua empresa? Disponivel em:
http://marketingdeconteudo.com/google-trends/. Acesso em 23 de outubro de
20109.

Disciplina: E-mail marketing

Ementa: Conhecer as boas praticas de e-mail marketing, suas vantagens,
limitacBes e aplicacbes no marketing digital e no marketing direto através de

ferramentas, estratégia integrada e préaticas antispam.

Competéncias e Habilidades:
e Conhecer a origem do mailing, como adquirir os enderecos de e-mail;
e Entender como enviar o tipo de oferta e periodicidade de envio;

e Identificar adequacgédo da lista a sua mensagem e estrutura de envio.

21
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Conteudo Programéatico 1: Criar e manter o proprio banco de dados de e-
mails.

Conteudo Programatico 2: Definicdo de padrédo de mensagem em HTML em
todos os e-mails.

Conteudo Programatico 3: Criacdo de conteudo, ofertas genuinas e
exclusivas de impacto.

Contetdo Programatico 4: Campanhas de fidelizacdo, pesquisas de

satisfacéo, interatividade, segmentagcao e mensuragao.

Bibliografia Béasica:

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital. Sdo Paulo: Novatec Editora,
2010.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0:
do tradicional ao digital. Sdo Paulo: Sextante, 2017.

; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing — 14 ed. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

REZ, Rafael. Marketing de contetddo: a moeda do século XXI. Sdo Paulo:
DVS Editora, 2016.

Bibliografia Complementar:

ASSAD, Nancy. Marketing de contetudo: como fazer sua empresa decolar no
meio digital. S&o Paulo: Atlas, 2016.

ELLIS, Sean. Hacking growth: a estratégia de marketing inovadora das
empresas de crescimento mais rapido. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

MICELI, André Lima-Cardoso; SALVADOR, Daniel O. Planejamento de
Marketing Digital (22 edicdo). Brasport, 2017.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2018.

Disciplina: Analytics aplicado ao marketing digital

Ementa: Aprender os recursos essenciais do analytics, incluindo como criar
uma conta, implementar o codigo de acompanhamento, analisar relatérios
basicos e configurar metas e acompanhamento de campanhas e a configurar

painéis e atalhos. O conteudo também ensina a analisar relatérios de publico-
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alvo, aquisicdo e comportamento, além de mostrar como configurar metas e

acompanhamento de campanhas.

Competéncias e Habilidades:
e Conhecer como usar o analytics para avaliar o trafego do site;

e Entender como implementar um codigo de acompanhamento e
configurar filtros de dados;

¢ Identificar oportunidades baseadas em dados e insights da ferramenta.

Conteudo Programatico 1: Como funciona o analytics e sua configuragao.
Contetdo Programéatico 2: Como configurar vistas com filtros e usar as metas
para avaliar objetivos de negécios.

Conteudo Programético 3: Como navegar no analytics e visualizar relatérios
de visado geral.

Contetddo Programatico 4: Visualizacdo de Relatérios de publico-alvo,

aguisicao e comportamento dos consumidores.

Bibliografia Basica:

ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Marketing estratégico
para organizacdes e empreendedores: guia pratico e acbes passo a passo.
Séo Paulo: Atlas, 2013.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicacado. Sao Paulo:
Editora Saraiva, 2017.

WOOD, MARIAN. Planejamento de marketing. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2017.

Bibliografia Complementar:
ROCHA, Marcos et al. Marketing estratégico. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

IKEDA, Ana Akemi; CAMPOMAR, Marcos Cortez. O planejamento de
marketing e a confeccéo de planos. Sé&o Paulo: Editora Saraiva, 2017.

NETO, BELMIRO RIBEIRO DA SILVA et al. Comunicacdo Corporativa e
reputacdo. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2017.
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13.Infraestrutura Fisica e Pedagogica

O aluno encontrara todo o conteudo do curso e assistira as aulas gravadas
no ambiente virtual. Para assistir as aulas € fundamental que as
especificacdes abaixo sejam obedecidas, possibilitando, assim, uma

recepcao de maior qualidade dos videos.

Hardware:
e Processador Intel Core 2 Duo ou superior.
e 2Gb de Memoéria RAM.

e Placa de video com resolucao 1024x768, qualidade de cor 32 bits e

compativel com Microsoft DirectShow.

e Microsoft DirectX 9.0c ou posterior.

Software:

e Navegador: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (sempre

atualizado).
e Sistema Operacional: Windows XP ou posterior.
e Adobe Flash Player (atualizado).

e Plugin de videos SilverLigth (atualizado)

Rede:
e Conexao com a Internet banda larga de no minimo 2 MB.

e Em caso de acesso em ambientes corporativos além da velocidade, &
necessario verificar as condi¢cdes de seguranca de rede de sua

empresa e se certificar que o site ndo estara blogueado.

Adicionalmente, é prevista a utilizagéo da biblioteca virtual para consultas

bibliograficas e pesquisa de assuntos referentes as disciplinas ministradas.
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